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Vragen:
Een bewoonster met kinderen aan de Marshallaan in Kanaleneiland kreeg in december 2019 
dubbelglas van Portaal. Echter, dit werd nooit goed aangebracht, waardoor het bij regen altijd naar 
binnen stroomde. Afgelopen vrijdag 18/2/2022 is het fataal afgelopen. Tijdens de storm is het 
raam kapot geknald, wat tot een enorm gevaarlijke situatie heeft geleid. Na lang proberen iemand 
aan de lijn te krijgen, werd mevrouw gelijk van het kastje naar de muur gestuurd en werd ze niet 
serieus genomen. Na 2,5 jaar is er tot op heden geen oplossing en zitten er wat houten planken 
vastgenageld aan de muur. Afgelopen dagen stroomde het water door de extreme regenval langs 
het houtwerk naar binnen, wat tot barre omstandigheden van de bewoners heeft geleid. Het is niet 
de eerste keer Portaal tekortschiet in diens plichten richting zijn huurders. In het verleden waren 
ook problemen met de stroom en is er nog steeds sprake van zeer gevaarlijke 
schimmelproblemen. 

Aan de hand van deze omstandigheden hebben we de volgende vragen:

1. Wat gaat het college doen om de problemen met betrekking tot het raamwerk spoedig op te 
lossen en is het college het met ons eens dat dit geen dag langer mag duren?

2. Is het college op de hoogte van de schimmelproblemen in verschillende flats van Portaal op 
de Marshallaan? Zo ja, hoe gaat het college ervoor zorgen dat dit probleem wordt opgelost.
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Afgelopen vrijdag 18/2/2022 het resultaat:
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Elektriciteitsproblemen:


