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Nieuwbouw en inrichting omgeving 
Samenwerkend Kindcentrum Berg  
Communicatie en Participatie  
Inleiding 
Het project kent 3 fasen.  

Projectfasen Fase 1: Participatietraject nieuwbouw en herinrichting omgeving 
Samenwerkend Kindcentrum (SKC) Berg en bestuurlijke 
besluitvorming herinrichting omgeving. 
Fase 2: omgevingsvergunning en nieuwbouw 
Fase 3: aanbesteding en inrichting omgeving en sloop gebouw 

 
Gedurende het traject heeft de  werkgroep momenten bepaald over het naar buiten 
treden met relevante informatie aangaande het project. Hoe de communicatie en 
participatie is uitgevoerd staat hierna beschreven. Zowel qua vorm als inhoud en timing.  
We hebben gebruik gemakt van de participatieladder 

 

 

Participatiemomenten:  
24 januari 2024 
Informatie over de nieuwbouw van het gebouw, participatie met betrekking tot de nieuw 
in te richten buitenruimte en de veranderende verkeer-en parkeersituatie. 
Participatie op treden informeren, raadplegen van de participatieladder. Deze 
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bijeenkomst is zeer goed bezocht met circa 120 deelnemers.  
 
21 augustus 
Meedenksessie over de herinrichting omgeving en verkeer-en parkeren met kernoverleg 
Berg en Terblijt, Medezeggenschapsraad OBS Berg, en aangemelde belangstellenden.  
Participatie op de treden informeren en raadplegen van de participatieladder. 
Op 24 januari hebben we gevraagd om nog verder mee te denken. Bij de sessie waren 8 
mensen betrokken. 

12 september 2024  
Presentatie van de nieuwe buitenruimte en de gewijzigde parkeer-en verkeerssituatie.  
Participatie op de trede informeren. Presentaties van Bureau Verbeek (buitenterrein), en 
Grenspaal 12 (verkeer en parkeren). Aangeven wat met de input van de sessies van 24 
januari 2024 en de meedenksessie op  21 augustus is gedaan.  
Ook deze sessie werd weer goed bezocht met circa 50 deelnemers.  

Duidelijkheid en begrip 
Vanaf het begin van het project hechten we waarde aan het verschaffen van 
duidelijkheid en transparantie over de ontwikkeling van het project en de deelprojecten.  
We streven in onze communicatie naar begrijpelijke taal en tijdige berichtgeving voor 
alle relevante doelgroepen/stakeholders. 

Communicatie  
Dichtbij  
We hebben gezorgd dat nieuws en informatie voor iedereen toegankelijk is. Daarom 
maken we gebruik van zowel traditionele gedrukte lokale media als de digitale kanalen. 
Een overzicht is in de bijlage toegevoegd.  
 
In de media 
De Limburger publicatie en nabeschouwing informatieavond van 24 januari.  
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Bereikbaarheid werkgroep 
De werkgroep was bereikbaar via een eigen project e-mailadres. Deze mailbox werd 
vrijwel dagelijks gecontroleerd. 

Beeld 
In de berichtgeving en de informatiekanalen zoals de participatiewebsite Doe Mee 
Valkenburg, Mazjerang, en social media werd gebruik gemaakt van veel beeldmateriaal. 
Dit betrof zowel foto’s als presentaties. 

 

Participatie en stakeholders 
Participatie is sinds de start van het project een belangrijk zo niet essentieel 
aandachtpunt. In de diverse fases van het project bepaalden we op welk niveau 
participatie diende plaats te vinden. Hierbij gebruikten we de participatieladder als 
leidraad. In de communicatie werd in elke fase en de interactiemomenten duidelijk 
gecommuniceerd wat de ruimte voor inbreng was. Dit deden we om de verwachtingen 
over en weer steeds goed en tijdig duidelijk te maken 
Met een aantal sleutelstakeholders hebben we op de participatieladder gewerkt op de 
treden co-produceren en meebeslissen. Dit zijn kom Leren, MIK en de Bibliotheek als 
gebruikers van de nieuwbouw. 

De contacten met de stakeholders zijn op verschillende manieren vormgegeven. Dit liep 
uiteen van “keukentafelgesprek” tot formele vergadering en participatiebijeenkomsten. 
Steeds hebben we ons verplaatst in de doelgroep en daarop de wijze van informatie 
uitwisseling afgestemd.  
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Doelgroepen: 

 
- Inwoners  
- Ondernemers 
- Kernoverleg Berg en Terblijt 
- Bestuur en personeel: OBS 

Berg , MIK, Bibliotheek  

 

Stakeholdermanagement 
Als sleutel stakeholder zijn kom Leren, MIK en de bibliotheek benoemd. Zij zijn de 
belangrijkste partners in het project. 
Een andere stakeholder met wie zeer regelmatig contact en overleg is geweest is het 
Kernoverleg Berg en Terblijt. Daarnaast was er een groep betrokkenen die graag op de 
hoogte gehouden wilde worden. Deze hebben we gedurende het traject middels een 
persoonlijke mail geïnformeerd.  
Minstens zo belangrijk zijn de interne stakeholders. Dit project kenmerkt zich door een 
integrale aanpak waarbij een intensieve samenwerking heeft plaatsgevonden met de 
afdelingen Openbare Ruimte en Sociaal Domein. Deze wijze van samenwerking heeft 
geleid tot het optimaal benutten van ieders kennis, netwerk en ervaring.  
Daarnaast heeft interne communicatie plaatsgevonden via  de medewerkers 
nieuwsbrief. 

Overzicht van communicatie(kanalen), stakeholders 

 

Communicatie kanalen
FrequentieDoelMiddel

Periodiek bericht gekoppeld
aan bijeenkomsten en
terugblik

Oproep, terugblik, informeren,
verwijzen naar Doe Mee

Mazjerang

Parallel aan MazjerangOproep, terugblik, informeren,
verwijzen naar Doe Mee
Interactie

Social media

Wanneer noodzakelijkOproep, informerenNieuwsbrief Gemeente

Januari 2024Uitnodigen
informatiebijeenkomst

Huis aan huis uitnodigingsbrief

Wanneer noodzakelijkInformeren ouders en
personeel

Nieuwsbrief OBS Berg en MIK

Actueel houdenInformatie, beelden,
documenten,

Doe Mee website

24 januari, 21 augustus, 12
september

Informeren en /of raadplegenLive bijeenkomsten
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Vervolg communicatie(kanalen) 

 

 

 

 

CommunicatiePartijenSoort stakeholder

Periodiek
• Persoonlijk
• Mail

kom Leren, MIK,
Bibliotheek

Key stakeholdersExterne stakeholders

• Ad hoc
persoonlijk

• Mail
• Media

Kernoverleg Berg en Terblijt, ondernemers,
Medezeggenschapsraad OBS Berg, inwoners
Bewonerscollectief, gebruikers
Welzijnscentrum en Gezondheidscentrum

Stakeholders

• Persoonlijk
• Werkgroep

overleg
• Medewerkers

nieuwsbrief

Diverse interne
afdelingen

Interne stakeholders

• Overleg
periodiek

• Mail

kom Leren, MIK,
Bibliotheek, Gemeente

Stuurgroep SKC BergIn-externe
stakeholders

STAKEHOLDERS

Social Media
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Vervolg communicatie(kanalen) 

 

 

Mazjerang

Doe Mee Valkenburg


