
TEMPLATE-SET DCMR
TITEL SLIDE

AFBEELDING INVOEGEN/VERANDEREN

MEER WETEN?
Ga naar de tab ‘Slidebuilder’
en klik op de knop ‘Support & Inspiratie’

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Delete’-knop. Klik op het 
pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen. (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, ga 
naar de tab ‘Hulpmiddelen voor afbeeldingen - 
Opmaak’ en klik op de knop ‘Bijsnijden’. Schaal 
met de bolletjes de afbeelding en met de hoekjes 
het afbeeldingskader.

Bijsnijden

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linker kant van 
het scherm en kies ´Dia herstellen´.

Indeling

Dia Herstellen

KLACHTENAFHANDELING HORECA
Joey van Gils



TEMPLATE-SET DCMR
100% TEKST

1

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

Platte tekst

2 § Bullet

3 § Sub-bullet

4 SUBTITEL

5 Cursief tekst

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de lijstniveau-knoppen, 
zoals hierboven aangegeven, om een tekst niveau te 
kiezen. Kies uit:

TEKST NIVEAUS KIEZEN

MEER WETEN?
Ga naar de tab ‘Slidebuilder’
en klik op de knop ‘Support & Inspiratie’

KLACHTENOVERZICHT 2022

2

Geluidklachten 
4599

Geurklachten 920

Rotterdam

Geluidklachten 
1991

Geurklachten 514

Horeca rOTTERDAM
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AFHANDELING KLACHTEN
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TOELICHTING WERKWIJZE
• Meetronde
• Datagedreven klachtenanalyse; structurele overlastgevers worden gecontroleerd m.b.v. een prioriteitenlijst.
• Actuele overlastmeldingen worden vanuit de meldkamer doorgezet naar het meetteam

• Nauw contact met Directie Veiligheid m.b.t. handhaving en priozaken.
• Gebiedstoezichthouder met horecagebiedsadviseurs
• Branchetrekker met beleidsadviseurs Directie Veiligheid
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KLACHTENANALYSE
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HANDHAVING
Horecageluid

• Activiteitenbesluit milieubeheer artikel 2.17 geluidgrenswaarden  

• Handhaving: Advies op basis van horeca nota 
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TEMPLATE-SET DCMR
AFSLUITING

AFBEELDING INVOEGEN

Indien nodig, verwijder de bestaande afbeelding. Klik op 
het pictogram om een afbeelding 
in te voegen (zie onderstaand voorbeeld).

Selecteer de afbeelding die u wilt 
invoegen en klik op ‘Invoegen’

2

InvoegenInvoegen

1

Voor meer informatie over het onderdeel ‘Werken 
met Afbeeldingen’ ga naar:

3

Klik met de rechter muis-knop op 
de miniatuurweergave van de dia en 
kies ‘Dia herstellen’

Indeling

Dia herstellenParallelweg 1
3112 NA Schiedam

Tel. 010 246 80 00
@milieurijnmond

info@dcmr.nl
www.dcmr.nl

https://youtu.be/09yTK-OTEPA 

VRAGEN?

https://youtu.be/09yTK-OTEPA

