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KLACHTENOVERZICHT 2022

Rotterdam

Geurklachten 920

eluidklachte
4599

WADCMRE e

Horeca rOTTERDAM

Geurklachten 514

eluidklachte
1991




AFHANDELING KLACHTEN WADCMRE; e

Melding komt binnen bij
meldkamer DCMR

Melding wordt niet direct
opgepakt en komt in

Melding wordt direct zaaksysteem DCMR

opgepakt door
meetteam of milieupiket

- Contact opnemen
met melder

Melding wordt uitgezet in —
weﬁwaurraad Ean waarschuwingbrief
Is er een meetteam op toezichthouder. versturen naar horeca
pad? inrichting
Is de klacht dusdanig - Evt. controle op
ernstig dat milieupiket locatie
locatie moet beroeken?

Melding
wordt meegenomen in
klachtenanalyse. Dit geeft
inzicht in prio zaken die extra
aandacht behoeven.




TOELICHTING WERKWIUZE WARDCMR & men

* Meetronde
* Datagedreven klachtenanalyse; structurele overlastgevers worden gecontroleerd m.b.v. een prioriteitenlijst.

* Actuele overlastmeldingen worden vanuit de meldkamer doorgezet naar het meetteam

* Nauw contact met Directie Veiligheid m.b.t. handhaving en priozaken.

* Gebiedstoezichthouder met horecagebiedsadviseurs

* Branchetrekker met beleidsadviseurs Directie Veiligheid




KLACHTENANALYSE V ADCMR e

Gemeente melder

Jaar Totaal
Toegewezen @3 @M Gemeents jemwari  februari maart zprl mei Totaal
Rotterdam v wid Ty - @eHoom -
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HANDHAVING

Horecageluid

* Activiteitenbesluit milieubeheer artikel 2.17 geluidgrenswaarden

* Handhaving: Advies op basis van horeca nota

Owveriast

Toezichthouder

Waarschuwmg

& constatenng
Pmces '.rerbaal en dossier
naar burgemeester

Burgemeester

-- (zie tu:uezmhﬂmuder:l

28 consfatenng.

Werbieden incidentela
ontheffing (geluidje enf/of
verlaatje) gedurende 1 jaar
en (afhankelijk waarvan
sprak;e is):
terugbrengen sluitingstijd
bij een 24-uurs openstel-
ling naar 01.00/02.00 wur
gedurende 1 maand*
in de overige gevallen:
terugbrengen sluitingstijd
met 3 uren gedurende 1
maand

WADCMR G

Jdg ConsLaEnng

F‘mces-'.-'erbaal en dossier
naar burgemeester

4e constaternng

Proces-verbaal en dossier
naar burgemeesster

-

Proces-verbaal en dossier
naar burgemeester

‘Verbieden |nn:|-|:|en1&|e
antheffing (geluidje en/of
verlaatje) gedurende 1 jaar
en {afhankelijk waarvan
sprake is):
bij een 24-uurs open-
stelling: terugbrengen
sluitingstijden gedu-
rende & maanden naar
01.00/02.00 uur
in de overige gevallen:
sluiten pand 1 maand
de consiatenng:

‘erbieden incidentele
ontheffing (geluidje en/of
verlaatje) gedurende 1 jaar
en {afhankelijk waarvan
sprake is):
bij een 24-uurs openstel-
ling: permanent terug-
brengen sluitingstijden
naar 01.00/02.00 uur
(wijzigingen exploitatie-
VErgunmning)
in de overige gevallen
sluiten pand 3 maanden

Sluiten pand nnbepaalde tijd
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Parallelweg 1

info@dcmr.nl
3112 NA Schiedam @milieurijnmond www.dcmr.nl



https://youtu.be/09yTK-OTEPA

