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De raad van de gemeente Ooststellingwerf in vergadering bijeen d.d. 27 juni 2023

Agendapunt: 12. Kaderbrief 2024 - 2027

Onderwerp motie: Zonder duidelijke taal ‘Retour afzender’.

Ondergetekenden, leden van de raad van de gemeente Ooststellingwerf,

Constaterende dat;

Ook in Ooststellingwerf mensen moeite hebben om brieven van overheden te begrijpen;
Wij het belangrijk vinden dat brieven, en andere communicatie van de gemeente, zo
duidelijk mogelijk zijn voor onze inwoners;

Dat dit nog niet altijd het geval is en er ruimte is voor verbetering;

Inwoners aan de gemeente moeten kunnen laten weten wanner ze een brief niet begrijpen;
Daarvoor als initiatief een sticker ‘Retour afzender’ beschikbaar is;

Deze sticker ons weer helpt om duidelijker op B1 niveau te communiceren naar onze
inwoners;

Overwegende, dat;

De aanpak van laaggeletterdheid als onderwerp van politiek belang is benoemd;

De preventie en bestrijding van armoede en schulden als onderwerp van groot politiek
belang is benoemd;

Heldere communicatie rondom geldzaken essentieel is;

Deze motie een aanvulling is op het uitvoeringsplan Direct Duidelijk, zoals opgenomen in de
kaderbrief 2024-2027 van de gemeente;

Verzoeken het college;

1.

2.

Om zich aan te sluiten bij het initiatief Retour afzender van Steffie

(zie https://www.steffie.nl/nieuws/onderwerpen/retour-afzender.html ).

De bijbehorende stickers via de bekende kanalen zoals Bibliotheek, Stichting Scala,
Humanitas, en onze dorpshuizen, te verspreiden.

Duidelijk te maken aan de gemeenteraad hoe zij om zal gaan met terugkomende
brieven.



https://www.steffie.nl/nieuws/onderwerpen/retour-afzender.html

en gaan over tot de orde van de dag.
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