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Motie vreemd aan de orde van de dag: Behoud loketfunctie station Zwolle

De gemeenteraad van Zwolle, in vergadering bijeen op maandag 18 januari 2021,

Overwegende dat:
 De NS van plan is het loket op station Zwolle te sluiten
 Medewerkers van NS Ticket en Service Zwolle hierover in een brief aan het college 

en de raad hun bezorgdheid hebben uitgesproken

Van mening dat:
 Alle reizigers – ongeacht hun persoonlijke omstandigheden – gemakkelijk gebruik 

moeten kunnen maken van het OV
 Ondanks de voortschrijdende digitalisering een fysiek loket reizigers bedient die 

anders niet of veel moeilijker gebruik kunnen maken van het OV
 Een fysieke loketfunctie op station Zwolle als tweede spoorwegknooppunt van 

Nederland niet mag ontbreken

Verzoekt het college:
 Bij de directie van de NS te bepleiten dat de loketfunctie op station Zwolle behouden 

blijft

En gaat over tot de orde van de dag.
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