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Onderwerp: visitatierapport financiéle beheersbaarheid sociaal domein

Geachte voorzitter en leden,

Ondersteund door uw verzoek hebben wij deelgenomen aan een VNG-visitatie 'Financiéle
beheersbaarheid sociaal domein'. De afgelopen maanden is de visitatiecommissie aan de slag geweest
en recent hebben wij hun eindrapport ontvangen. Met deze brief bieden we dit rapport bij u aan. De
visitatiecommissie kan op verzoek in uw raad een toelichting komen geven op het rapport.

Wij herkennen de analyse

Het college herkent de analyse die de visitatiecommissie schetst. Het rapport bekrachtigt de urgentie van
de opgave op het sociaal domein in Arnhem. Onze reactie op het rapport is opgenomen in het rapport
van de visitatiecommissie.

Belangrijkste aanbevelingen: actualiseren van de visie en quick wins

De commissie constateert dat de Arnhemse visie op het sociaal domein sinds 2013 niet in samenhang is
geactualiseerd. Op onderdelen hebben losstaande aanpassingen plaatsgevonden. Hierdoor ontbreekt
het aan een scherpe opdracht met leidende principes, passend bij de aanpak van de ontstane tekorten.
De commissie adviseert om de Arnhemse visie op het brede sociale domein te actualiseren en
consequent door te vertalen naar de uitvoering. Waarbij beheersbaarheid van het sociale domein een
belangrijk uitgangspunt is. Tevens adviseert de commissie om op korte termijn maatregelen te treffen, de
zogenoemde quick wins.

We werken tegelijkertijd aan beide aanbevelingen

In januari is uw raad geinformeerd in de raadsbrief 'naar een houdbaar sociaal domein' over de twee
parallelle processen waarlangs we werken. De visitatiecommissie adviseert langs deze sporen te
werken. Het eerste spoor zijn maatregelen op de korte termijn. Het tweede spoor is het aanscherpen van
een visie op het brede sociale domein. In de raadsbrief is voor beide sporen een procesplanning
uitgewerkt.
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Aangepast planning door corona

Door de coronacrisis hebben wij de planning aan moeten passen. De afgelopen periode is de aandacht
op het sociaal domein voornamelijk uitgegaan naar de consequenties van de coronacrisis. Bovendien
was het niet mogelijk om bijeenkomsten te organiseren met grotere groepen. Dit gold ook voor een
gesprek met u over de uitgangspunten op het sociaal domein. Onderaan in deze raadsbrief treft u een
nieuwe planning aan. Ons streven blijft om voor de zomervakantie een aangescherpte visie op te
leveren. Dat is echter mede afhankelijk van de ontwikkelingen rond corona.

Wat hebben we al gedaan?

Spoor a: maatregelen op jeugdzorg - participatie - inkoop - toegang - monitoring

De afgelopen tijd hebben we verschillende maatregelen getroffen om de tekorten terug te dringen. U
heeft in februari jl. een voorstel ontvangen getiteld '5 miljoen aan voorstellen voor maatregelen op
jeugdzorg'. Voor participatie is winst te behalen in het leggen van de verbinding met de wijkteams en een
integrale benadering van de problematiek van inwoners.

De commissie noemt specifiek quick wins op de onderdelen inkoop, monitoring en de toegang. De
afgelopen maanden hebben we al de eerste stappen gezet op deze onderdelen (zie onderstaand). In de
komende maanden zullen we de andere aanbevelingen uitwerken.

Inkoop

Er loopt een nieuwe regionale aanbesteding op jeugdzorg en Wmo. In deze aanbesteding zijn de
kwaliteitseisen verhoogd en vindt een scherpere kwaliteitstoets plaats. De verwachting is dat we hierdoor
minder aanbieders krijgen en dat de kwalitatief goede aanbieders overblijven. Dat biedt de mogelijkheid
om gerichter samen te werken met de gecontracteerde aanbieders. Zo kunnen we ongewenste
overschrijdingen sneller signaleren en in overleg met de aanbieders aanpakken. Ook hebben we de
facturatie-eisen aangescherpt. Op het niet tijdig factureren zit een boeteclausule.

Toegang

In januari zijn de beleidsregels voor de Wmo en jeugdzorg vastgesteld. Hiermee is een duidelijker kader
gekomen voor de inzet van specialistische zorg. Daarnaast willen we meer samenwerken met andere
partijen om de toegang tot zorg aan te scherpen. Bijvoorbeeld door een praktijkondersteuner jeugd bij de
huisartsen te plaatsen en door betere onderlinge afspraken in de veiligheidsketen.

Monitoring

We hebben een betere monitoring op zorg en inkomensondersteuning ingericht. Met deze nieuwe
monitor kunnen we per gebied zien wat wordt uitgegeven. Hiermee krijgen de sociale wijkteams beter
zicht op de zorgtoewijzingen binnen hun gebied. Dit draagt bij aan betere budgetsturing per gebied. De
monitoring geeft ook beter zicht op de (zorg)vragen. Op die manier kunnen de voorliggende
voorzieningen effectiever ingericht worden.
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Spoor b: aangescherpte visie Sociaal Domein breed

Conform het advies van de visitatiecommissie zijn wij gestart met het herijken van de visie. Aan de hand
van de huidige visie hebben wij met elkaar gesproken over de waarden die wij als college belangrijk
vinden en willen behouden voor de toekomst. Op basis hiervan zijn concept uitgangspunten
geformuleerd voor de visie op het sociaal domein. Deze werken wij op dit moment nog een slag verder
uit. Daarna gaan wij hierover graag met u in gesprek. Aan de hand van uw input werken wij de
aangescherpte visie vervolgens verder uit.

De denkrichtingen die wij daarbij hanteren: :

- zekerheid van basis levensbehoeften voor iedereen

We bieden een vangnet voor wie (tijdelijk) ondersteuning nodig heeft. Of het nu gaat om veiligheid,
wonen, inkomen, participatie, zorg of onderwijs. Door op tijd een helpende hand te bieden,
voorkomen we (grotere) problemen. Daarbij verwachten we ook wat van onze

inwoners. Wij gaan ervan uit dat zij naar vermogen de kansen benutten die ze geboden krijgen.
Arnhemmers die structureel afhankelijk zijn van hulp bieden we een eerlijke basis voor hun
levensonderhoud. We voelen speciale verantwoordelijkheid voor de minderjarige Arnhemmers.

- ruimte voor eigen verantwoordelijkheid en eigen regie

We gaan uit van wat Arnhemmers zelf kunnen. ledere inwoner is in beginsel zelf verantwoordelijk voor
Zijn/haar leven. We nemen liever geen verantwoordelijkheid over, maar helpen waar nodig bij het
invullen van de eigen verantwoordelijkheid. Dit is maatwerk: de ene inwoner/wijk heeft meer
ondersteuning nodig dan de andere. Voor de operationalisering van dit uitgangspunt gaan we het
gesprek aan over 'normalisering’. Doel hiervan is te komen tot een gedeeld beeld over welke
ondersteuning verwacht mag worden van de gemeente en welke ondersteuning we niet bieden.

- kansengelijkheid: ontwikkelen van ieders potentie
We streven naar gelijke ontwikkelkansen voor iedereen en in het bijzonder voor kinderen. We
ondersteunen en activeren Arnhemmers om zoveel mogelijk van hun leven te maken.

- maatschappelijke verbinding: krachtige sociale netwerken

We stimuleren en faciliteren maatschappelijke verbinding in wijken en buurten. We zien de kracht
van sociale netwerken in de wijken en investeren daarin. Het gaat dan om saamhorigheid, onderling
vertrouwen en participatie in de wijk/buurt. Buurten met sterke sociale netwerken zijn beter in staat
kleine problemen zelf op te lossen en zwaardere problemen eerder te signaleren.

Het bijgestelde proces
Het proces op dit traject ziet er als volgt uit:
— We zijn in gesprek met de adviesraden. Binnenkort willen we met hen ook het rapport van de
visitatiecommissie delen en bespreken
— In mei ontvangt u de uitgangspuntennotitie. Dit is het raamwerk voor de aan te scherpen visie.
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— In overleg met de griffier zoeken wij een tijdstip en vorm voor het gesprek met uw raad over de
uitgangspuntennotitie. Mogelijk kunnen we de visitatiecommissie dan ook vragen haar
rapportage toe te komen lichten.

— Voor de zomer ontvangt u dan een aangescherpte visie waarin de input uit het gesprek verwerkt
is.

— Na de zomer gaan we met partners en betrokkenen de visie verder operationaliseren.

Tot slot
Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben en gaan binnenkort graag met u in gesprek.

Hoogachtend,

het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,
de secretaris, de burgemeester,
Bijlage:

— visitatierapport financiéle beheersbaarheid sociaal domein
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