





























Loon- en prijsstijgingen
Voor de indexering van lonen en prijzen bepalen hanteert de GRSK dezelfde uitgangspunten als de 4 grote
gemeenschappelijke regelingen van Zuidoost Brabant.?

In mei 2021 is in 4GR-verband reeds een geactualiseerd regionaal kader opgesteld over de wijze van indexeren
van de begrotingen van de 4 GR-en. Recent is duidelijk geworden dat dit geactualiseerde uitgangspunt niet
jaarlijks toepasbaar is. Enkel in een jaar waarin er een nieuw kabinet is geformeerd, rekent het CPB de loon- en
prijsverwachtingen voor meerdere jaren door. In andere jaren gebeurt dat niet. Ter voorkoming van jaarlijks
wisselende uitgangspunten is ervoor gekozen om terug te keren naar de uitgangspunten die eerder van
toepassing waren. Afgesproken is om als methode voor indexering van de begroting van het jaar t gebruik te
maken van de percentages die in de Macro Economische Verkenning t-1 (uitgebracht in jaar t-2) zijn
opgenomen voor het jaar t-1. Het gaat om de Loonvoet sector overheid voor de index van de lonen en de Prijs
netto materiéle overheidsconsumptie (imoc) voor de index van de prijzen.

Index 2024
Deze werkwijze leidt tot een loonontwikkeling die voor 2024 bepaald wordt op 3,3 % en een prijsontwikkeling
van 5,9% voor het jaar 2024. Voor 2025 en verder wordt uitgegaan van vaste lonen en prijzen.

Index 2023

In de begroting van 2023 werd gerekend met een loonindex van 2,3%.

Werkgevers en vakbonden hebben op dinsdag 21 februari 2022 een principeakkoord over de nieuwe Cao’s
voor de gemeentelijke sector bereikt. De salarissen stijgen per 2 januari 2023 met € 240 en daarna met 2%. Dit
is per saldo meer dan de 2,3 % waar in de begroting van 2023 mee gerekend is.

Hierdoor vindt er een begrotingswijziging op de loonkosten over 2023. Deze wijziging werkt meerjarig door.

In 2023 werd gerekend met een prijsindexering van 1,6%. Ook dit lijkt te weinig te zijn. In deze begroting is
aansluiting gezocht bij de Macro Economische Verkenning van 2023. Dit betekent dat ook in 2023 uit wordt
gegaan van een prijsindex van 5,9%.

Loonkosten
Loonkosten van ingevulde formatie worden begroot tegen werkelijke inschaling. Openstaande formatie wordt
begroot tegen het maximum van de functionele loonschaal.

Dienstverlening ICT aan derden

Voor de dienstverlening die door de afdeling SSC wordt geleverd aan derden wordt een kostendekkende
bijdrage overeengekomen. De afspraken worden vastgelegd in een Dienstverleningsovereenkomst. Deze
dienstverlening wordt opgenomen op de begroting van de afdeling SSC en afdeling MD.

Resultaat meerjarenraming

De meerjarenraming geeft een beeld van te verwachten saldi voor de komende jaren bij doortrekking van het
bestaande beleid en doorvoeren van nieuwe ontwikkelingen. De berekening van bijdragen van gemeenten
geschiedt zodanig dat volledige dekking van lasten wordt bereikt.

Onvoorzien
In de begroting van 2024 en verder is geen rekening gehouden met onvoorziene uitgaven. Indien er
onvoorziene uitgaven zijn dan worden deze toegelicht in de rapportage.

2 Dit uitgangspunt wordt ook gehanteerd door vier verbonden partijen in de regio Eindhoven.
(MRE, Odzob, GGD en Veiligheidsregio) Ook KempenPlus hanteert dit uitgangspunt.
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Inzet voor KempenPlus

Voor de dienstverlening die door de afdelingen SSC en MD worden geleverd aan KempenPlus wordt een
kostendekkende bijdrage overeengekomen met het participatiebedrijf. De afspraken zijn vastgelegd in een
Dienstverleningsovereenkomst.
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Met het uitvoeren van het bestuursbesluit wordt voldaan aan de geldende voorschriften.
Voorgesteld wordt om het volledige budget voor Archief van € 102.000 over te hevelen naar 2023.

Budget Opnieuw verbinden Kempengemeenten (restant € 45.282)

Voor de uitwerking van de nieuwe koers voor de GRSK wordt in 2022 eenmalig € 100.000 begroot, bedoeld ter
dekking van noodzakelijke kosten die ontstaan in het proces. In 2022 zijn de plannen die vastgesteld zijn door
het bestuur ook daadwerkelijk uitgevoerd. Hiervoor zijn kosten gemaakt ten laste van het budget opnieuw
verbinden. Echter een deel van het budget werd niet benut in 2022.

Besloten is om het resterende budget voor opnieuw verbinden Kempengemeenten over te hevelen naar 2023.

Wat mag het kosten?
In onderstaand financieel overzicht is de indexering van lonen en prijzen verwerkt.

Daarnaast zijn de financiéle gevolgen van de gemelde initiatieven opgenomen.

Financiéle begroting Staf
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Het team ICT is verantwoordelijk voor de ICT en informatiebeveiliging voor de gemeenten Bergeijk, Bladel,
Eersel, Oirschot en Reusel-De Mierden en voor de GRSK. Het team ICT is dienstverlenend naar de gemeenten
en bestaat uit applicatiebeheerders, servicedeskmedewerkers en projectleiders. Deze zijn verantwoordelijk
voor de softwareapplicaties en hardware benodigdheden. Ook Kempenplus en Bizob zijn afnemer van deze
diensten.

De medewerkers van het team (geo)gegevensbeheer werkt voor de gemeenten Bergeijk, Bladel, Eersel,
Oirschot en Reusel-De Mierden en verzorgt het beheer van (ruimtelijke) gegevens voor het hele gemeentelijke
grondgebied en het actueel houden van meerdere (basis)registraties.

Het team levert op basis van deze gegevens verschillende kaartproducten en (geo)informatie via een, voor alle
gemeentelijke medewerkers beschikbare, viewer. De belangrijkste basisregistraties zijn de Basisregistratie
Grootschalige Topografie (BGT) en de Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG). Deze basisregistraties
worden landelijk gebruikt door overheden en bedrijven.

De BGT en de BAG geven binnen een beeld van de werkelijkheid buiten en vormen de basis voor andere
(basis)registraties zoals de Waardering Onroerende Zaken (WOZ) en Beheer Openbare Ruimte (BOR). Om deze
basisregistraties actueel te houden worden veranderingen zowel buiten ingemeten door landmeters als binnen
ingewonnen door gegevensbeheerders via het overnemen van objecten uit luchtfoto’s. Mutatieverzoeken
worden aangeleverd door de gemeenten en andere gebruikers van de registraties, aangevuld met een jaarlijkse
mutatiesignalering vanuit luchtfoto’s.

Landmeters houden zich bezig met het uitzetten van nieuwe eigendomsgrenzen, het controleren van
bestaande eigendomsgrenzen, het verzorgen van maatvoering van nieuwe grenzen en rooilijncontroles. Het
team zorgt tevens voor de naamgeving van straten, het toewijzen van huisnummers en het vervaardigen van
verkavelingsplannen en verkooptekeningen.

Wat wil het SSC bereiken?

SSC de Kempen wil een dienstencentrum zijn, dat op professionele wijze voorziet in informatiserings-,
automatiserings-, en geo-gegevensbeheerdiensten. Daarnaast wil het SSC een informatiecentrum zijn op het
gebied van geo- en vastgoedinformatie, zowel voor de deelnemende gemeenten als voor derden.

Wat gaat het SSC daarvoor doen?
Het SSC gaat in de planperiode:
o Voorzien in de afgesproken basisdienstverlening, inclusief updates en uitbreiding applicatie portfolio
o Op natuurlijke momenten inzetten op harmonisatie van applicaties
o Voortzetten van de doorontwikkeling van de eigen organisatie
o Voorzien in maatwerk-dienstverlening op vraag van de deelnemers in de samenwerking
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Welke ontwikkelingen zijn er?

De afgelopen tijd is er steeds meer nadruk komen te liggen op Datagedreven werken. Bij “Datagedreven
werken” maakt een gemeente goed gebruik van beschikbare data om beleidskeuzes te onderbouwen, om de
effecten te volgen en om dat ook doelmatig te doen. Dit vereist veranderingen in de technische infrastructuur
en de capaciteit van de verbindingen. Mede in relatie met de toegenomen mogelijkheden om te werken op
afstand geeft dit nieuwe beheeruitdagingen.

Samen met alle deelnemers in het SSC de verschuiving van diensten van intern naar derden wordt het huidige
SSC een belangrijke schakel tussen de interne en externe systemen, de systeem- en databewaking en de
beheerder van de data. Hiermee is de professionele doorontwikkeling van het SSC een essentieel onderdeel
voor het succes van de dienstverlening door de Kempengemeenten. In dit kader zien we ook een steeds
prominentere plaats van de “cloud” binnen ons technische infrastructuur.

Een andere ontwikkeling is de toegenomen behoefte aan een transparante overheid, een ontwikkeling die
deels in contrast staat met de toegenomen aandacht voor het afschermen van persoonsgegevens vanuit de
privacy overwegingen. Landelijk is met de Wet Open Overheid de richting gegeven waarvan de uitwerking in de
ICT nauwgezet zal worden gevolgd.

Wanneer deze ontwikkelingen de komende jaren een grotere vlucht gaan nemen zal dit ook meer vragen van
de ondersteuning op ons vakgebied. Met bijvoorbeeld het actualiseren van de kantoorautomatisering in de
voorgenomen richting met Microsoft365 kan hier al op geanticipeerd worden.

Deze ontwikkelingen vragen om een goede technische infrastructuur vanuit de ICT en professionele
dataverwerking door Geo-gegevensheheer.

Welke veranderingen worden er verwacht?
Uit de trends en ontwikkelingen op het gebied van ICT en Geo inzake de wet- en regelgeving, die de komende
jaren van invloed zijn op de dienstverlening, zijn de volgende aandachtspunten geformuleerd.

In de afgelopen periode is de druk op overheidsorganisaties enorm toegenomen door de vele
beveiligingsmeldingen en updates van hard- en software als gevolg van cybercriminaliteit. De verwachting is
dat dit zal leiden tot meer en strengere audits, al dan niet afgedwongen door landelijke of Europese wetten en
regelgeving, die om capaciteit zullen vragen.

Ontwikkelingen op het gebied van Common Ground vragen steeds meer aandacht en strategische keuzes
gezien de introductie hiervan zal leiden tot een tijdelijke hybride situatie.

Technologisch hebben ontwikkelingen o.a. betrekking op de verbetering van digitaal fotomateriaal, een veel
hogere resolutie en de intrede van kunstmatige intelligentie. Daarnaast gaan 3D- en satelliet data een grotere
rol spelen en zijn er ontwikkelingen op het gebied van integratie van ontwerp en realisatie. Al deze zaken
vragen continue ontwikkeling op informatiebeveiliging.

De doorontwikkeling binnen de basisregistraties vanuit BZK onder de noemer Samenhangende Objecten
Registratie (SOR) zal aanzienlijke gevolgen voor Geo en voor de gemeenten hebben. Vooralsnog is het
doorvoeren niet voor 2025 te verwachten.

Daarnaast kunnen er op vele vakgebieden ontwikkelingen zijn die leiden tot nieuwe wet- en regelgeving die
direct invloed hebben op de ICT en het Geo domein.

Welke risico’s zijn er aanwezig?

Wanneer er niet meebewogen wordt op deze ontwikkelingen en de daarbij behorende investeringen in
kwaliteit, kwantiteit van mensen en infrastructuur zal dit leiden tot achterstand. Dit zal zijn weerslag gaan
hebben op het niveau van dienstverlening die de gemeenten kunnen bieden aan haar klanten. De
doorontwikkeling bij dienstverlenende organisaties, zoals het SSC, kan niet los gezien worden van een
gelijktijdige kwalitatieve groei en kennis van de mogelijkheden van de nieuwe technologie aan de klantkant.

Informatieveiligheid binnen de gemeente is van groot belang. Voor inwoners om te garanderen dat de

gemeentelijke dienstverlening doorgaat, dat paspoorten verstrekt worden, dat inwoners kunnen vertrouwen
op inkomensondersteuning met waarborg voor de veiligheid van hun persoonsgegevens. Maar ook van groot
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dient te worden (3 Fte, €243.000) en anderzijds het functioneel beheer wat door de afzonderlijke gebruikers
ingericht dient te worden. Uitgaande van decentraal functioneel applicatiebeheer zal dit voor de afzonderlijk
deelnemers ongeveer 1Fte per organisatie zijn. Naast bovenstaande ophoging van de formatie bij GRSK en
gebruikers van de Kempeninfrastructuur zijn er eenmalige implementatiekosten begroot van €150.000.
Voor de GRSK is bij de afdeling Staf 1 Fte functioneel beheer (schaal 8) opgenomen.

Bij gemeenten zit mogelijk besparingspotentieel die kunnen voortvloeien uit keuzes die gemaakt gaan worden
rondom Microsoft 365.

Vervangen VDI werkplekken

VDI werkplekken zijn speciale werkplekken voor het verwerken van grafische informatie. Deze kunnen niet
verwerkt worden op een normale werkplek. Binnen de Kempen zijn er ongeveer 50 van deze werkplekken. De
bestaande oplossing is technisch niet meer te onderhouden en is ook technisch afgeschreven.

In de vastgestelde begroting 2023 van de GRSK is reeds een investeringskrediet opgenomen van € 100.000. In
Hier komen nog jaarlijks € 35.000 exploitatiekosten bovenop.

Software voor anonimiseren

Anonimisering of maskering van data wordt steeds vaker binnen de gemeenten en de GRSK ingezet om diverse
juridische redenen. Er bestaat dan nog een volledige dataset met ‘normale’ data maar in de gemaskeerde data
zijn alle gevoeligheden weggehaald zodat het niet herleidbaar is naar een origineel individu om onder andere
te voldoen aan databeveiliging en privacyregels.

Er komen steeds meer softwareoplossingen in de markt die dit proces automatisch kunnen ondersteunen.
Vanuit de gemeenten en vanuit de GRSK is er behoefte aan een softwareoplossing. In 2023 doet Bizob een
regionale aanbesteding op dit gebied. Het SSC wil aanhaken bij deze regionale aanbesteding.

Over de kosten beschikken we nog niet over een goede indicatie. De vele aanbieders hanteren verschillende
prijsmodellen, variérend van licentiemodellen met vaste kosten tot pay-per-use constructies al dan niet met
staffelkortingen. Dus zonder inzicht in de omvang in aantallen bestanden, pagina’s of woorden is er nauwelijks
een raming af te geven. Deze zal volgen vanuit de inkoopstrategie van de inkoop.

Aanbesteding applicatielandschap MD

Op dit moment is sprake van een gezamenlijk gebruik door GRSK en KempenPlus van een IT-applicatie in het
sociaal domein. In de praktijk blijkt dat het noodzakelijk is dat elke organisatie een eigen applicatie ter
beschikking heeft. Hiertoe wordt er een nieuw applicatielandschap verworven en ingericht voor de proces- en
informatieketens van WMO en jeugdzorg. Hierin sluit SSC de Kempen het contract. De huidige gebruikte
applicatieketen zal door KempenPlus gebruikt blijven worden. Conform de afspraken wordt de nieuwe situatie
operationeel per 1-1-2024.

In de contracten met de huidige leverancier is hierop reeds geanticipeerd. De financiéle impact van de nieuwe
situatie is nog niet bekend; deze zal athangen van de uitkomsten van de Europese aanbesteding.
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Schuldhulpverlening

Met ingang van 1 januari 2021 is deze Wet gemeentelijke schuldhulpverlening gewijzigd. De Wgs is gewijzigd
ten behoeve van de uitwisseling van persoonsgegevens. Om deze gegevens te kunnen delen is een grondslag
nodig. De wet gemeentelijke schuldhulpverlening noemde vroegsignalering niet expliciet als een taak van de
gemeente én ging ervanuit dat inwoners zelf de informatie aanleveren die nodig is voor het opstarten van het
schuldhulpverleningsproces.

In de praktijk had dit als gevolg dat er een extra drempel ontstond waardoor inwoners sneller afhaakten, of
helemaal niet de stap richting schuldhulpverlening zetten. Om deze drempel te verlagen is vroegsignalering als
gemeentelijke taak opgenomen in de Wgs.

Door de aanschaf van een systeem wordt een veilige en gemakkelijke uitwisseling van persoonsgegevens
mogelijk tussen partners (Belastingdienst, woningcorporaties, zorgverzekeraars, energieleveranciers,
waterbedrijven) en de gemeenten. Veilig doordat de software voldoet aan de AVG-eisen. Gemakkelijk doordat
zowel partners als de gemeente in hetzelfde systeem werken en meldingen kunnen doen aan elkaar.

De NVVK en de signaalpartner eisen min of meer dat er gebruik gemaakt wordt van deze software. Anders is
het niet mogelijk om deel te nemen aan de collectieve ondertekening van de convenanten en overeenkomsten.

Jeugdhulp:
Het Centrum voor Jeugd en Gezin+ (CJG+) in de Kempen is de uitvoeringsorganisatie voor de

Kempengemeenten op het gebied van de Jeugdhulp, met uitzondering van gemeente Oirschot.

Conform de visie van het CJG+ wordt door de adequate, deels preventieve inzet van het CIG+, dicht bij de
thuissituatie, kwalitatief goede jeugdhulp verleend waardoor:

o De eigen kracht van inwoners vergroot wordt, sociale netwerken versterkt, beroep op voorliggende
voorzieningen plaatsvindt
o Deinzet van de specialistische Jeugdhulp vermindert.

Bedrijfsbureau

Het belang van cliénten en deelnemende gemeenten voorop zetten kan alleen worden waargemaakt met een
competent bedrijfsbureau in de organisatie van Maatschappelijke Dienstverlening. In 2023 wordt er veel inzet
gepleegd om de nieuwe applicatie klaar te maken voor gebruik in 2024, hiermee wordt de splitsing ook op
technisch gebied volledig. Hiermee staat 2023 in het teken van de overgang en 2024 van ontwikkeling.

De ontwikkeling binnen het bedrijfsbureau valt in twee delen uit elkaar. Meer specifiek betreft dit de uitvoering
en de ontwikkeling van nieuwe instrumenten voor de vijf gemeenten op uitvoeringsniveau staan er twee
beleidswijzigingen op de planning die extra inzet gaan vragen. De introductie van Pgb 2.0 vergt extra inzet voor
alle Pgb cliénten. Dit wordt naar verwachting begin 2024 ingepland door de SVB voor Maatschappelijke
Dienstverlening, maar in ieder geval niet voor het vierde kwartaal 2023. Daarnaast gaat het abonnementstarief
in 2024 veranderen. Gelet op het grote aantal Wmo cliénten dat een Eigen Bijdrage betaalt, zal de verandering
tot een ingrijpende toename van werkzaamheden leiden voor de medewerkers informatie en administratie.
Gelet op beide ontwikkelingen wordt voor 2024 0,67 Fte extra inzet begroot.

De tweede ontwikkeling die voorzien wordt voor 2024 is het gevolg van de toenemende vraag naar informatie
en de sturingsinstrumenten voor gemeenten. In 2023 wordt er een basis gelegd met de introductie van Power
Bl in de Kempen. Maatschappelijke Dienstverlening heeft samen met KempenPlus en het SSC een voorname rol
in de ontwikkeling van de nieuwe rapportages. De verdere de ontwikkeling van Power Bl moet leiden tot een
bredere inzet van data en informatie binnen het sociaal domein. De toenemende vraag en de ingrijpende
omzetting van de huidige dashboards als gevolg van de afgeronde aanbesteding leiden tot een incidentele en
structurele vraag voor meer capaciteit. Daarmee wordt voorzien in de betrouwbaarheid en de vervangbaarheid
en kunnen gemeenten gefaciliteerd in het kunnen gebruiken van de relevante data en informatie door
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gemeenten Bergeijk, Bladel en Oirschot deel. Aan de backoffice alle vijf de gemeenten. Voor 2023 wordt zijn er
de volgende voorstellen:

Uitbreiding capaciteit Kwaliteit WMO

Voor 2023 e.v. staat een aantal grote projecten op de rol die veel inzet vragen van de kwaliteitsmedewerker.
Deze projecten betreffen de aanbesteding van de nieuwe software voor Wmo en Jeugd, met aansluitend de
implementatie van dit systeem waaronder inrichting, omzetting huidige systeem, maken van werkinstructies,
opleiding medewerkers, etc.

Overige projecten zijn PGB 2.0 en implementatie Beschermd Wonen bij de Kempengemeenten.

Zeer regelmatig worden door de kwaliteitsmedewerker aan de hand van beleidsmatige ontwikkelingen en
nieuwe producten werkinstructies gemaakt en/of bestaande werkinstructies aangepast. Goede en gelipdate
werkinstructies zijn noodzakelijk om de uitvoering te ondersteunen bij het nemen van de juiste beslissing aan
de voorkant van het proces en bruikbaar voor de 5 Kempengemeenten. Voorbeelden hiervan zijn gewijzigde
afspraken met leveranciers en aanbieders, tussentijds contracten die opgezegd worden, afkopen van
voorzieningen, 2x per jaar aanpassingen i.v.m. gewijzigde Wettelijk minimum loon.

Door toename van het aantal meldingen/ aanvragen is er extra inzet kwaliteit nodig om de meldingen en
aanvragen te toetsen. Voor nieuwe en weinig ervaren Wmo-consulenten moet er grondige toetsing
plaatsvinden om ze op te leiden tot kundige Wmo-consulenten.

Complexe zaken van alle Wmo-consulenten moeten extra getoetst worden door de toegenomen juridische
druk die ligt op het toe- of afwijzen van maatwerkvoorzieningen in het kader van de Wmo, om garant te staan
dat er een correcte afweging is gemaakt.

Omdat de wet voorschrijft dat er aan inwoners maatwerk geleverd moet worden, en dit vanuit jurisprudentie
steeds meer opgelegd wordt, worden er meer niet-standaardvoorzieningen verstrekt, denk hierbij aan de
hulphond. Hiervoor is een standaard werkinstructie niet voldoende en wordt er door de frontoffices van de 5
Kempengemeenten wekelijks aan de kwaliteitsmedewerker verzocht om hier in mee te denken. Dit geldt ook
voor binnengekomen klachten, bezwaren, beroepszaken en/of ingebrekestellingen.

Zeer nauwkeurig onderzoek naar nut en noodzaak voor het verstrekken van een Wmo voorzienig is
onontbeerlijk om de programmakosten te kunnen beheersen. Dit kan alleen als de kwaliteitsstandaarden en -
toetsing hierop goed op orde zijn.

De huidige capaciteit is 24 uur per week, het voorstel is om dit uit te breiden met nogmaals 24 uur, zodat
bovengenoemde taken op kwalitatief hoog niveau kunnen worden uitgevoerd.

Extra capaciteit front-office WMO

De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) regelt dat mensen met een beperking de juiste voorzieningen,
hulp en ondersteuning krijgen. De eisen die de overheid stelt aan de uitvoering van de Wet maatschappelijke
ondersteuning zijn hoog. Op basis van jurisprudentie worden er steeds meer eisen gesteld aan het onderzoek
wat plaats moet vinden in het kader van elke Wmo-melding. Om te voldoen aan de eisen is de tijdsinvestering
per casus fors toegenomen.

De toename van het aantal meldingen is het afgelopen jaar weer verder gegroeid (+7,2%).

Dit wordt mede veroorzaakt door dubbele vergrijzing wat leidt tot meer meldingen van onder andere hulp bij
huishouden, begeleiding en (grote) woningaanpassingen. Dat laatste omdat van burgers verwacht wordt dat ze
steeds langer thuis blijven wonen en gelijkvloerse en/ of aangepaste woningen schaars zijn. Meldingen m.b.t.
begeleiding en woningaanpassingen zijn per definitie tijdsintensief door de inherente problematiek en
wachtlijsten bij aanbieders en aannemers.
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voor het bouwen te laten vervallen tot het moment van invoering van de omgevingswet. Wel moet er bij de
invoering van de omgevingswet opnieuw beoordeeld worden of de taakstelling te realiseren valt.

Inmiddels is in overleg met de ambtelijke voorbereidingscommissie voor VTH het voorstel geformuleerd om de
taakstelling te laten vervallen, maar dat één jaar na de invoering van de Omgevingswet een nieuwe
impactanalyse zal worden uitgevoerd. Hierbij kan dan rekening worden gehouden met de werkelijke tekst van
de Wet kwaliteitsborging voor het bouwen en de op dat moment in de organisatie aanwezige formatie voor de
uitvoering van vergunningverlening en (bouw)toezicht.

Bedrijfsauto voor toezicht

De GRSK heeft de beschikking over twee dienstauto’s voor het uitvoeren van de taak Toezicht en Handhaving.
Binnen het team zijn 9 toezichthouders werkzaam. Een deel daarvan maakt bij controles nog gebruik van de
eigen auto. De afgelopen jaren hebben zij aangegeven zich daarbij niet altijd meer veilig te voelen. De
maatschappij verhard en houding en gedrag jegens medewerkers in het publieke termijn veranderen.
Kentekens worden genoteerd, er wordt gefilmd et cetera.

In het kader van goed werkgeverschap en het bieden van een veilige werkomgeving, is het voor collega’s die
buiten toezicht houden daarom gewenst dat zij zich kunnen verplaatsen in een auto van de werkgever.
Tegenover de kosten van een derde dienstauto, staan minder uitgaven aan gedeclareerde dienstkilometers
met de privé auto. Bijkomend voordeel is dat, overdag, Boa’s ook alleen op pad kunnen en daarmee een groter
bereik/ruimere inzet binnen onze Kempengemeenten mogelijk is.

Formatie functioneel applicatiebeheerder

Sinds april 2022 wordt er gebruik gemaakt van een nieuw zaaksysteem om aanvragen, meldingen en controles
in af te handelen. Het functioneel beheer voor deze applicatie is op dit moment ondergebracht bij slechts 1
functioneel beheerder (1,0 fte). Dit is erg kwetsbaar voor deze vitale applicatie.

Daarnaast willen ook de RO afdelingen van de gemeenten gebruik gaan maken van Powerbrowser. Het
functioneel beheer hiervan kan niet bij de huidige functioneel beheerder worden ondergebracht. Daarom is in
begroting 0,5 fte extra functioneel beheer opgenomen. Hiermee kunnen de taken van de functioneel
beheerders verbreed worden en wordt de kwetsbaarheid tot een minimum beperkt. Aanvullend hierop is
tevens het voorstel gekomen om het functioneel beheer van de webapplicatie ‘Regeldienst’ ten aanzien van de
toepasbare regels onder de Omgevingswet toe te voegen aan de functie van functioneel applicatiebeheer
Powerbrowser. Hiermee is het beheer van de toepasbare regels centraal geborgd en de kwetsbaarheid tot het
minimum beperkt. Het borgen van dit functioneel beheer past binnen de extra 0,5 fte formatie.

Wat mag het kosten?
In onderstaand financieel overzicht is de indexering van lonen en prijzen verwerkt.

Daarnaast zijn de financiéle gevolgen van de gemelde initiatieven verwerkt.

De structurele taakstelling vanwege de komst van de Omgevingswet en de Wet Kwaliteitsborging voor het
bouwen is voor 2023 doorgehaald.

De aanschaf van een extra dienstauto komt tot uiting in de verhoging van de kapitaallasten van de afdeling.
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Er is geen flexibel formatiebudget begroot vanaf 2022. Dit betekent dat ingeval er vervangingskosten
bijvoorbeeld wegens ziekte van medewerkers ontstaan, daar geen budget voor beschikbaar is. Het risico dat
daarbij optreedt is het mogelijk overschrijden van de begroting of dat niet alle taken volledig kunnen worden
uitgevoerd.

Inventarisatie van risico’s op afdelingsniveau

Afdeling Staf
Bij deze afdeling zijn geen bijzondere risico’s bekend die met de activiteiten van deze afdelingen verband
houden.

Afdeling SSC

Veel systemen die door SSC beschikbaar worden gesteld aan gebruikers, zijn zodanig dat overstappen naar
alternatieve systemen praktisch wordt tegengehouden door hoge organisatie- en inrichtingskosten. Hierdoor
ontstaat gebondenheid aan leveranciers. Het is een reéel risico dat ook komende jaren het SSC geconfronteerd
gaat worden met onvermijdbare aanpassingen van software en bijbehorende kosten.

Bij de kapitaallasten bestaat het risico van overschrijding van de begroting, in het geval dat het SSC wordt
geconfronteerd met niet uitstelbare vervanging van activa, die niet begroot zijn.

SSC zet steeds meer inzet op beveiliging en voorkomen van cybercrime.

Cybercrime betekent hetzelfde als computercriminaliteit of cybercriminaliteit. Cybercrime zijn misdaden die
gepleegd worden met een ICT-middel, dus een computer, smartphone, smartwatch of tablet, gericht op een
ander ICT-middel. Dus met een computer een virus verspreiden op andere computers is cybercrime.

In de praktijk blijkt dat ook overheden of semioverheden steeds vaker getroffen worden door cybercrime.
De impact is doorgaans zeer groot.

Afdeling Maatschappelijke Dienstverlening

De open-einde regelingen die de afdeling MD uitvoert dragen het risico in zich dat ingeval een toenemend
beroep op deze regelingen wordt gedaan, ook de bedrijfsvoeringskosten kunnen toenemen, als gevolg van
extra benodigde inzet.

Ontwikkelingen in relatie tot KempenPlus

Aanbesteding applicatielandschap Maatschappelijke Dienstverlening.

In 2022 zijn de noodzakelijke maatregelen genomen die de verhouding met KempenPlus betreffen. Dat is in de
eerste plaats het gezamenlijk gebruik van de applicatie Suite voor het sociaal domein beéindigen. Er is een
Europese aanbesteding gestart in 2022, die als gevolg heeft dat elke organisatie een eigen softwarepakket
heeft voor de uitvoering van de taken. Afspraak met KempenPlus is dat per 1 januari 2024 de nieuwe situatie
operationeel zal zijn. Met deze maatregel wordt ook de athandeling van de programmakosten opnieuw
georganiseerd. De bestaande afhankelijkheden worden opgeheven zodra het nieuwe systeem in gebruik wordt
genomen.

Bijzondere bijstand

De uitvoering van de Bijzondere Bijstand — als onderdeel van de Participatiewet — is momenteel een taak van
afdeling MD. Voor de rest van de Participatiewet is KempenPlus de uitvoerende organisatie.

Om in formele zin een heldere structuur te vestigen wordt een voorstel in procedure gebracht om ook de
uitvoering van de Bijzondere Bijstand — formeel gezien — te beleggen bij KempenPlus. Dat vergt een wijziging
van de gemeenschappelijke Regeling, die reeds in gang is gezet.
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Eenmalige Energie Toeslag

Om de forse stijging van de energierekening van huishoudens deels te compenseren neemt de overheid
verschillende maatregelen. Huishoudens met een laag inkomen kunnen in aanmerking komen voor een
eenmalige energietoeslag (EET). De uitvoering van de eenmalige energietoeslag wordt door MD uitgevoerd
bovenop het reguliere takenpakket. Dit zorgt voor een grote werkdruk op de afdeling Bijzondere Bijstand. In de
gepresenteerde Rijkshegroting blijkt dat ook in 2023 opnieuw een energietoeslag voor huishoudens met een
laag inkomen dient te worden uitgekeerd door gemeenten, wat maakt dat MD ook in het jaar 2023 nog belast
is met de uitvoering van de EET voor de Kempengemeenten. Aangezien op dit moment nog niet duidelijk is of
en in welke mate invulling gegeven moet gaan worden aan de EET is er voor gekozen om kans van
overschrijden op het formatiebudgetbudget van bijzondere bijstand te benoemen.

Afdeling VTH

Omgevingswet

Op 1 januari 2024 treedt de omgevingswet in werking. De effecten van de Omgevingswet voor de
deelnemende gemeenten zijn op dit moment nog niet volledig bekend. Daarom wordt de invoering van deze
wet ook als risico aangeduid.

Krediet auto

De levertijden op nieuwe auto’s zijn op dit moment zodanig lang. Indien de auto niet tijdig geleverd. Hierdoor
ontstaat een mogelijkheid tot overschrijding van de begroting doordat dan overgeschakeld gaat worden naar
een alternatief plan zoals bijvoorbeeld lease.

Overige risico’s

Risico’s zijn aanwezig op het gebied van vergunningverlening omdat onzeker is of de systemen de volledige
uitvoering van de functie op een efficiénte wijze kunnen borgen.
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