Heerlen

Formulier aanmelding vragenuur raadsvergadering

Aankondiging van een raadslid om tijdens het vragenuur vragen te stellen als gevolg van
artikel 33a van het Reglement van orde voor de vergaderingen en andere
werkzaamheden van de gemeenteraad

Naam indiener:

Fred Daamen

Fractie:

Partij Hoensbroe Belang

Datum en tijdstip | 29 maart 2021

indiening:

Datum 31 maart 2021

vergadering:

Toelichting m.b.t.

actualiteit, Vragen nav signalen langere levertijden paspoort/rijbewijs.

urgentie en
gevoerd bestuur:

Wij krijgen signalen dat bij het digitaal maken van een afspraak om een
rijpewijs/paspoort te verlengen c.q. aan te vragen, men geconfronteerd
wordt met het feit dat men pas over 3 a 4 weken terecht kan.

Wij hebben de proef op de som genomen en dit blijkt inderdaad het
geval te zijn.

Naar aanleiding van het bovenstaande hebben we de volgende vragen.

Vraag/vragen:

Is de wethouder bekend met bovenstaande situatie en geldt dit ook
voor andere diensten?

Wat is de oorzaak en hoe worden de burgers geinformeerd over deze
wachttijden?

Welke acties worden uitgezet om de wachttijd terug te dringen en wat is
de verwachting wanneer we weer over een normale situatie kunnen
spreken?

Handtekening (bij
schriftelijke
indiening)

Fred Daamen
Raadslid PHB

(indienen bij griffie@heerlen.nl)




