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Inleiding 

Aanleiding voor dit jaarverslag is de vraag van de bestuurders Jeugd en Wmo van de samenwerkende gemeenten in 
Noord- en Midden Drenthe en Beschermd Wonen voor 9 gemeenten.  Zij hebben NMD-samenwerking gevraagd een 
compacte weergave te geven van de resultaten van werkzaamheden door toezichthouders, kwaliteitsmanagers en 
medewerkers rechtmatigheid met onder andere beoordeling van verstrekte voorzieningen en beoordelen of de zorg is 
geleverd volgens voorziening/beschikking. Daarnaast moeten toezichthouder Wmo conform artikel 6.1 lid 5 Wmo 
rapporteren in een jaarverslag. 
 
Deze rapportage geeft inzicht in calamiteiten toezicht, signaal gestuurd toezicht, het verrichte onderzoek, opvallende 
zaken en activiteiten en ontwikkelingen in 2023/2024. 
 
Resultaten van bevindingen vertalen zich in preventieve- en correctieve maatregelen, bestuurs- / privaatrechtelijke- en  
strafrechtelijke maatregelen. Door toepassing van het PDCA principe wordt gewerkt om structurele verbeteringen te 
realiseren door Zorgaanbieders. 
 
Het Team Kwaliteit van NMD-samenwerking bestaat uit toezichthouders kwaliteit (voor Wmo), toezichthouders 
rechtmatigheid (Jeugd en Wmo) en kwaliteitsmanagers (Jeugd en Wmo). Het toezicht op kwaliteit is voor Jeugd belegd bij 
de IGJ. De toezichthouders rechtmatigheid beschikken veelal over een BOA bevoegdheid. 
 
 
 
  



 

  
 
 Jaarverslag Team kwaliteit 2023 en 2024 4 

Samenvatting 

 
Toezicht en handhaving is een samenspel tussen consulenten, toezichthouders, kwaliteitsmanagers en contractmanagers. 
Schematisch zien de activiteiten van team kwaliteit van NMD-samenwerking er als volgt uit:  
 

 
Figuur 1. De toezichtactiviteiten 2023 en 2024 
 
 
Voor de taken is de volgende inzet beschikbaar: 

- toezicht rechtmatigheid 2,5 FTE; 
- kwaliteit Wmo, Toezicht Wmo (50%) 1,7 FTE; 
- kwaliteitsmanagement Jeugd (50%) 1,7 FTE. 

Toezicht op kwaliteit met betrekking tot de Jeugdwet is belegd bij de Inspectie van Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). 
 
Door NMD-samenwerking wordt gewerkt volgens de cirkel van naleving (Figuur 2), integrale visie op het toezicht- en 
handhavingsproces.  
o Rechtmatige zorg en hoogwaardig handhaven; 
o Werkend principe is: 

➢ Advies en stimuleren: 

• Stap 1 communiceren (kent en begrijpt (het waarom van) rechten en plichten en kent gevolgen van niet 
nakomen); 

• Stap 2 Dienst verlenen (regels zijn eenvoudig na te leven).  
➢ Daadwerkelijk handhaven: 

• Stap 3 Controleren (adequaat periodiek controlesysteem (toezicht); 

• Stap 4 Sanctioneren (passende correctie op maat (handhaven)). 
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De kracht van de cirkel van naleving is gelegen in de integrale visie op het toezicht- en handhavingsproces: er is niet 
alleen aandacht voor repressie maar het begint bij preventie. Door de stappen in onderlinge samenhang in te zetten kom 
je tot het beste resultaat in het voorkomen van fouten, fraude en kwaliteitsgebreken. Door goed te communiceren, 
optimale dienstverlening en eenduidige werkprocessen kan een groot deel van de fouten en fraude worden voorkomen. 
Indien er toch sprake is van onrechtmatig gebruik (fouten) of fraude wordt hiertegen opgetreden, waarbij op maat 
gesanctioneerd wordt. Op maat sanctioneren leidt echter niet tot willekeur: gelijke gevallen worden gelijk behandeld en 
ongelijke gevallen ongelijk.  
 
Uitgangspunten van de Visie ‘Zorgdragen voor Toezicht op de Wmo en Jeugdwet’ zijn: 

1. Wij zetten in op preventie om fouten, fraude en kwaliteitsgebreken te voorkomen; 
2. Tegen fraude en onrechtmatig gebruik wordt opgetreden; 
3. Wij sanctioneren op maat; 
4. Wij werken samen in één gemeentelijke organisatie in NMD-verband, met onze regiogemeenten beschermd 

wonen en maatschappelijke opvang en met ketenpartners het uitwisselen van  gegevens en beschermen van 
privacy; 

5. Wij handhaven aan de hand van een programma (programmatisch handhaven); 
6. Wij vereenvoudigen processen. 

 
Figuur 2. Cirkel van Naleving 
 
 
Toezicht Wmo gaat over rechtmatigheid, kwaliteit door toezichthouders en vindt plaats op basis van: 
o Wettelijk kader 

- Wmo 2015; 
- Algemene Wet Bestuursrecht; 
- Wetboek van Strafrecht en aanverwante regelingen. 

o Regelingen 
- het Meldingsprotocol Calamiteiten en voorval geweld in het kader van de Wmo; 
- toetsingskader 2019 Wmo en Jeugdzorg (DKK); 
- kwaliteitsafspraken die contractueel zijn opgenomen in het Programma van Eisen (aanbestedingsdocument in 

het kader van de Aanbestedingswet 2012); 
- Toezicht- en handhavingsbeleid 2021 – 2025; 
- Verordeningen. 

o Afwegingskader  
- Hiermee wordt bepaald hoe de binnengekomen signalen worden gewogen. Met een aangescherpt 

afwegingskader kunnen we nog beter inschatten welke risico’s er op het gebied van kwaliteit en rechtmatigheid 
zijn, en waar onze toezichtactiviteit het hardst nodig is. 
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1. Wat opvalt in 2023 en 2024 

1.1 Toezicht  Wmo kwaliteit (bestuursrechtelijk toezicht kwaliteit) 

Calamiteiten en signalen Wmo toezicht kwaliteit 

 2023 2024 

Meldingen Calamiteiten en geweldsincidenten 41  32  

Proactief en preventieve signalen  
van PGB en ZIN aanbieders 

188   
 

177 
 

 

De bevindingen van onderzoeken door toezichthouders in 2023 en 2024 calamiteiten en geweldsincidenten 

hebben geresulteerd in de volgende maatregelen: 

 2023 2024 

Correctief *  26  Zorgaanbieder verbeterplan 20 Zorgaanbieder verbeterplan 

Geen actie 15  Betreft geen calamiteit 12 betreft geen Wmo calamiteit 

* handhavingspiramide 
 
Wmo-toezicht voert naar aanleiding van een signaal een onderzoek verkenning uit. Daarin wordt, op basis van de ernst en 
aard van het signaal, beoordeeld met behulp van het afwegingskader of een onderzoek naar de naleving, de kwaliteit of 
inzet door de toezichthouders nodig is en zo ja, met welke prioriteit en op welke termijn (volgens cirkel van naleving). 
Wat opvalt is: 
➢ de toename van signaalmeldingen ten opzichte van eerdere jaren; 
➢ de processen voor toetsing aan de poort bij PGB kunnen worden verbeterd. Er is instructie nodig om fraude te 

voorkomen; 
➢ afname signalen voor het product Beschermd Wonen (van 130 naar 77 meldingen) en het aantal calamiteiten 

meldingen. Dit zou mogelijk verklaard kunnen worden doordat veel cliënten overgegaan zijn van Wmo naar Wlz; 
➢ er een lerend effect ontstaat. De werkwijze van de Toezichthouder leidt er toe dat er een open houding voor 

Zorgaanbieder is ontstaan waarmee in samenspraak wordt geanalyseerd wat eventueel fout is gegaan (in het 
proces) en/of hoe dat in de toekomst voorkomen kan worden. Dit leidt tot kwaliteitsbevordering van de Wmo-
ondersteuning. 

 
NMD gemeenten implementeren zorg en veiligheidstafels. Wat daarbij opvalt is: 
➢ dat informatiedeling en proactief toezicht, naast zorg en veiligheidstafels, verbeterd en versterkt kan worden met 

gebruik making van het Toezichthouders Registratie Systeem (TRS systeem). Met de gemeente Assen wordt 
momenteel verkend in welke mate het TRS kan ondersteunen. 

 
In 2023 zijn 36 en in 2024 zijn 41 Wmo locaties bezocht. Wat hierbij opvalt is: 
➢ dat het gebruik van een adequaat periodiek controlesysteem (programmatisch handhaven en thematisch toezicht) 

het proactief toezicht versterkt. Daarbij wordt gebruik gemaakt van:   
- Programmatisch handhaven 

Een werkprogramma op basis van een cyclisch proces, door een wegingsmodel op te stellen. Het wegingsmodel 
voorziet in: 
▪ een risicoafweging van niet-nakomen, prioriteiten stellen; 
▪ en aan de hand van een doelgroepenanalyse de meest geschikte interventiestrategie te kiezen; 
▪ De bevindingen en interventies worden op vaste momenten geëvalueerd met opvolging van de Plan-Do-

Check-Act-cyclus (PDCA-cyclus), waardoor het programma sturing wordt gegeven. 
o Thematisch toezicht 

doel van thematisch toezicht is om op basis van gesignaleerde trends en knelpunten proactief te adviseren over 
verbeteringen. 

o in 2024 is met de doorontwikkeling vormgegeven aan het programmatisch handhaven en thematisch toezicht. Met de 
daaraan gekoppelde tijds- en personeelsinzet wordt de toezichtagenda opgesteld. Dit onderdeel komt terug in 2025. 

 
Diverse onderwerpen/thema’s van het Beleidskader Wmo-toezicht 2020 (VWS en VNG) zijn toegepast in 2023 en 2024. 
Wat hierbij opvalt is dat onderzoek nodig is of het Beleidskader geactualiseerd dient te worden, daarover advies 
uitbrengen en daar waar nodig de adviezen te implementeren. Hierbij denken we aan de preventieve werking van 
Openbaar making, aansluitend bij de gemeentelijke processen en Bibob. Deze onderdelen komen in 2025 terug. 
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1.2 Toezicht rechtmatigheid Wmo en Jeugd 

Signalen 2023 en 2024   

 2023 2024 

Signalen ontvangen 43 24 

Onderzoek waardig 19 14 

Strafrechtelijk onderzoek waardig* 3 0 

Administratieve fout 2 0 

Niet onderzoek waardig 19 10 

* handhavingspiramide 
 

Het Team Toezicht rechtmatigheid (handhaving) Wmo en Jeugd heeft de werkzaamheden gestructureerd ingedeeld.  De 
indeling betreft: 

o reactief toezicht rechtmatigheid door vooronderzoeken van meldingen en signalen op basis van wetgeving 
en financieringsgrond; 

o preventief toezicht rechtmatigheid door jaarrekeninganalyse, handhavingstaken en actief de aanwezigheid 
positioneren. 

Handhaving is actief toegepast. In 2023 en 2024 is een lopend strafrechtelijk onderzoek voortgezet en zijn onderzoeken 
naar aanleiding signalen en van faillissementen van Zorgaanbieders uitgevoerd.   
 
Wat opvalt is:  

o dat in 2023 en 2024 een adequaat periodiek controlesysteem, dat dient te voorzien in preventief thematisch 
toezicht, niet is uitgevoerd. In 2025 wordt dit opgepakt voor ZIN en PGB aanbieders; 

o het aanpassen/uitbreiden van het mandaatbesluit voor een krachtige preventieve waarborg/toezicht op zowel 
kwaliteit als rechtmatigheid wenselijk is. Hiervoor is een update van het mandaatbesluit nodig. 

 

1.3 Kwaliteitsmanagement Jeugd 

 

* handhavingspiramide 

 

- In deze jaren is het aantal signalen aanzienlijk gestegen in vergelijking tot voorgaande jaren.  

Hierbij valt op dat deze stijging voornamelijk veroorzaakt wordt door:  
➢ meer actieve opstelling van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ); 
➢ open en transparante houding bij de betrokken zorgaanbieders en toegangsmedewerkers die, in vergelijking 

tot voorgaande jaren, nu eerder aankloppen bij het Team Kwaliteit van NMD-samenwerking.  
- In 2024 zijn minder bezoeken aan jeugdaanbieders afgelegd dan in 2023. Dit is te verklaren doordat in 2023 de focus 

van het kwaliteitsteam meer op jeugd lag in verband met signalen over gezinshuizen, Time-out trajecten en BOR 
(begeleide omgangsregeling). In 2024 lag de focus meer op toezicht op Wmo-aanbieders. 

 
 

 
 
 
 

Signalen jeugd 2023 en 2024 

 2023 2024 

proactief en preventieve signalen PGB en ZIN Zorgaanbieders 80 69 

De bevindingen van onderzoeken door toezichthouders in 2023 en 2024 hebben 

geresulteerd in de volgende maatregelen: 

 

 2023 2024 

Waarschuwing* 

Jeugd locaties bezocht 

30 9 
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2. Handhavingsinstrumenten 

Toezichthouders treden op bij calamiteiten en incidenten en controleren bij de Wmo 2015 op de naleving van de 

kwaliteitseisen en rechtmatigheid. In geval van de Jeugdwet controleren de toezichthouders de rechtmatigheid, daarnaast 

toetsen kwaliteitsmanagers of voorzieningen op basis van de Jeugdwet voldoen aan de eisen gesteld in het Drents 

Kwaliteitskader (stap 4 van de cirkel van naleving) en de overeenkomsten met bijbehorend Programma van Eisen. 

De inzet van een handhavingsinstrument is (mede) afhankelijk van de voorziening die is verstrekt en wie onjuist 

(waaronder onrechtmatig) gebruik maakt van de wet. 

 

 
Figuur 3. Handhavingsinstrumenten 
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3. Verdieping cijfers 

3.1 Toezicht kwaliteit Wmo en kwaliteitsmanagement Wmo/Jeugd 

3.1.1 Calamiteiten  

In onderstaande tabel worden de calamiteitenmeldingen voor de jaren 2018 tot en met 2024 vergeleken als het gaat om 
de aard van de melding.  

* Onder anders vallen meldingen als: geen Wmo maar jeugdwet/Wlz, valt niet onder protocol maar mogelijk media-
aandacht (bv brand, geweld, inval, munitie etc.) 
 
 

 
* Hierbij wordt gekeken naar de locatie van de aanbieder. Toezichthouders zijn verantwoordelijk voor toezicht op de aanbieders waar 
inwoners van de gemeenten geplaatst zijn, dit kan dus ook buiten de NMD-gemeenten zijn. 

 
De verschillen tussen de gemeenten voor wat betreft het aantal meldingen is te verklaren in stedelijk gebied door het 
verhoudingsgewijs groter aantal locaties. 
 

3.1.2 Signalen 

In onderstaande grafiek worden het aantal binnengekomen signalen in de jaren 2018 tot en met 2024 met elkaar 
vergeleken. 
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In 2023 is het aantal signalen sterk toegenomen: 
o Team Kwaliteit heeft geïnvesteerd in de samenwerking (en wederzijds vertrouwen) met consulenten/toegangen en 

handvaten geboden voor preventie, zodat de consulenten/toegangen toetsing aan de poort voor ZIN en PGB kunnen 
versterken; 

o de toename wordt onderzocht om oorzaken te achterhalen en op welke wijze de trend zich gaat voortzetten. 
In 2024 is er een lichte daling te zien in het aantal signalen: 
o Een mogelijke verklaring hiervoor is dat team Kwaliteit gedurende een geruime periode te maken had met 

onderbezetting, waardoor er minder aandacht besteed kon worden aan het actief onderhouden van contacten met de 
toegangen van de gemeente. Dit roept de vraag op in hoeverre gemeenten zelfstandig de weg naar NMD weten te 
vinden zonder actieve ondersteuning. De daling in meldingen suggereert dat gemeenten voor het doen van 
meldingen nog sterk afhankelijk zijn van de aanwezigheid en actieve benadering door team Kwaliteit. Dit benadrukt 
het belang van een duurzame samenwerking en een betere bekendheid van NMD binnen de gemeentelijke 
organisaties. 

 
De ontvangen signalen zijn ook per gemeente geregistreerd, zoals weergegeven in onderstaande grafiek.  

 
*  cliënten van de NMD-gemeenten waar complexe zorg wordt geboden 

 
De locatie van de aangeboden zorg en de ondersteuning waarop het signaal betrekking heeft is leidend. Het verschil in 
aantal meldingen bij vergelijkbare gemeenten is te verklaren doordat er in bepaalde gemeenten meer zorglocaties zijn 
waardoor een zwaardere doelgroep wordt bediend. Het gaat hierbij om individuele meldingen, er kunnen dus meerdere 
meldingen over één locatie gedaan zijn. 
 
In 2023 betroffen bijna 22 % signalen buiten de regio van NMD-samenwerking, in 2024 was dit ruim 16%. Dit is te 
verklaren door wetgeving vanwege woonplaatsbeginsel en dat het zorglandschap niet voorziet in complexe zorg binnen de 
regio. 
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Onderstaand is de voorziening gegeven waarover een signaal is ontvangen.  
 

 
 
De signalen zijn door team kwaliteit verwerkt en afgehandeld met de volgende resultaten: 

 

Bij de afhandeling van signalen valt op dat er in 2024 minder advies gegeven is en meer ter kennisname aangenomen is. 
Dit is te verklaren doordat signalen over één aanbieder meer gebundeld zijn en bij een lopend onderzoek gevoegd zijn. 
Deze signalen zijn afgehandeld als ter kennisname aangenomen omdat er uiteindelijk één advies wordt gegeven aan de 
aanbieder. 
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3.1.3 Kwaliteitsbezoeken 

 
Naar aanleiding van signalen en meldingen brengen de toezichthouders en kwaliteitsmanagers bezoeken aan aanbieders. 
De kwaliteitsbezoeken hadden betrekking op de volgende Wmo en Jeugdwet voorzieningen: 
 

 
 
In 2023 zijn er 66 zorgaanbieder bezocht en in 2024 50 zorgaanbieders. Dit lagere aantal bezoeken is ook te verklaren 
door de onderbezetting bij team kwaliteit. 
 
Het kwaliteitsteam is voornemens om in 2025 met thema’s te gaan werken en het wegingskader signalen verder uit te 
werken en toe te passen. Dit kan leiden tot een toename in het aantal bezoeken. 
 

3.1.4 Overige activiteiten toezicht kwaliteit en kwaliteitsmanagement Wmo/Jeugd 

 
Naast bovenstaande hebben de toezichthouders en kwaliteitsmanagers tijd geïnvesteerd in de volgende werkzaamheden: 

o Onderzoeken en adviseren bij aanvragen individuele overeenkomsten (359 aanvragen in 2023 en 488 
aanvragen in 2024); 

o Beoordelen aanvragen onderaannemerschap (18 aanvragen in 2023 en 14 aanvragen in 2024); 
o Deelnemen aan diverse overleggen zoals het regionaal toezichthouders overleg Drenthe en Groningen; 
o Bijdrage leveren aan aanbestedingstrajecten van NMD-samenwerking (met 9 gemeenten voor Beschermd 

Wonen); 
o Uitvoeren van een themaonderzoek gericht op het melden van incidenten en calamiteiten; 
o Voorlichting geven aan de teams van de toegangen over werkzaamheden van het kwaliteitsteam; 
o Maandelijks een dag aanwezig bij de toegangen van gemeenten als vraagbaak; 
o Het beantwoorden van (politieke) vragen vanuit de NMD-gemeenten; 
o Contacten onderhouden met de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) over onder andere over 

jeugdzorgaanbieder en Wlz aanbieders in de regio Drenthe; 
o Investeren in professionalisering van toezicht en kwaliteitsmanagement. 
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3.2 Rechtmatigheidstoezicht Wmo en Jeugd 

3.2.1 Signalen rechtmatigheid Wmo en Jeugd 

 

Financieringsgrond en wetgeving 2023 en 2024 

* signalen Wlz zijn doorgestuurd naar de betreffende zorgkantoren 

**overig: signaal niet te koppelen aan wetgeving of financiering 
 

Signalen naar gemeente  

De ontvangen rechtmatigheid signalen zijn per indicerende NMD-gemeente als volgt verdeeld: 
 

 
 
* De overige signalen hebben geen directe betrekking op door een gemeente geïndiceerde zorg. Het gaat hier over onder 
andere faillissementen van zorgaanbieders, gedrag van zorgaanbieders en informatiebevragingen door partners (Politie, 
RIEC, IGJ, et cetera)  
 

3.2.2 Overige activiteiten toezichthouders Rechtmatigheid 

 

De toezichthouders rechtmatigheid van NMD-samenwerking hebben, naast het oppakken van signalen de volgende 
werkzaamheden uitgevoerd: 
o Deelname aan Regionaal Toezichthouder overleg: in dit overleg wat wordt voorgezeten door de VNG-naleving 

bespreken de toezichthouders ontwikkelingen en signalen met voornamelijk rechtmatige zorg; 
o Deelname aan RIEC Noord: door de toezichthouders wordt samengewerkt op casus-niveau, in de gevallen waarbij 

sprake is van een vermoeden van zorgfraude in relatie tot ondermijnende criminaliteit; 
o Presentaties gegeven: 

o Een presentatie over rechtmatige zorg aan bestuurders van de NMD-gemeenten; 
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o Een presentatie over rechtmatige zorg aan de gemeenteraad van gemeente Aa en Hunze; 
o Eén van de toezichthouders is deelnemer aan de Proeftuin Zorgfraude, opgezet door VNG-naleving; 
o Het geven van gevraagd en ongevraagd advies aan het Regie- en managementteam (RMT) van NMD-samenwerking 

met betrekking tot beleid en instrumenten welke preventief kunnen worden toegepast om onrechtmatig handelen, 
dan wel zorgfraude te voorkomen. 

o Samen met gemeenten voorbereidingen treffen voor het kunnen toepassen van de Wet Bibob bij SAS-diensten. De 
samenwerking is gericht op het juist verankeren van het Bibob beleid in de wet- en regelgeving, zodat indien 
noodzakelijk Bibob bevoegdheden rechtmatig kunnen worden toegepast;  

o Leveren van input voor aanpassing van het werkproces van de gemeente Assen bij toekenning van PGB’s; 
o Creëren van extra alertheid rondom diploma fraude. Hieraan wordt onder andere extra aandacht aan besteed tijdens 

onderzoeken, maar ook in de aanbestedingstrajecten; 
o Leveren van bijdrage aan het programma van eisen en de raamovereenkomsten in het kader van de nieuwe 

aanbestedingen. 

 

Zorgdragen voor Toezicht op de Wmo en Jeugdwet 
 
In het jaarverslag over 2022 is gerapporteerd over de knelpunten met betrekking tot de verwerking van 
(persoons)gegevens, informatievoorziening en security. Vooral bij uitvoeren van rechtmatigheidsonderzoeken moeten de 
toezichthouders, conform de wet- en regelgeving kunnen rechercheren. Vanuit de regiegroep is een opdracht 
geformuleerd om te komen tot een adviesrapport met daarin oplossingen voor de gesignaleerde knelpunten. Dit 
adviesrapport is in het eerste kwartaal van 2024 opgeleverd. Op basis van dit adviesrapport en huidige ontwikkelingen, is 
besloten dit onderwerp eerst aan te houden. 

 

Verwerken politiegegevens  

 

In verband met het verwerken van strafrechtelijke gegevens in de rol van BOA moeten de werkgevers van de BOA’s 
ervoor zorgen dat deze gegevens worden verwerkt in overeenstemming met de Wet Politiegegevens (WPG). Naar 
aanleiding van het besluit om deze gegevens niet te verwerken in het medewerkersportaal hebben de toezichthouders een 
positief advies gegeven over het in gebruik nemen van de applicatie BRS. Aangezien de werkgever verantwoordelijk is 
voor het naleven van de WPG neemt de gemeente Assen wordt deze applicatie in gebruik. Deze applicatie is in het 
tweede kwartaal van 2024 in gebruik worden genomen.  
 


