Shared Service Centrum

Standaard
Maatwerk
PxQ Hardware
Meerwerk
Projecten

Overige

TOTAAL£€33,3m

Uitgaven

Formatie

ICT Infra
Gebruikerslicenties
Projecten
Apparatuur
Bedrijfsvoering
Meerwerk

HR kosten

Overige kosten

TOTAAL €29,7m

€224 m
€69m
€1,7m
€09m
€0,8m
€ 0,26m

=4 L

€15,0m
€40m
€3,8m
€22m
€1,8m

€12m

€09m
€04 m
€04 m

Jaar 2023 in één oogopslag

AANDEEL PARTNERS

35 % Zwolle
30 % Overijssel
15 % Kampen
7% Dalfsen

6 % Zwartewaterland
6 % Westerveld
1% Overige

“Eris veel gebeurd het afgelopen jaar,
maar we moeten met elkaar de
uitvoering nog wel een duwtje geven”

Vincent Siegmund

VHighlights

=» Dienstverlening op locatie
-> Hoge tevredenheidsscore van afthandeling meldingen
=» Arbeidsmarktcampagne, samenwerking The New Crew
-> Afronding programma Verhogen Digitale Weerbaarheid
=» HR-data dashboard

Resultaat € 3.468.316

Reserve PxQ Hardware producten: €173.156
Reserve Meerjarenbandbreedte:  £1.361.079

Terug naar partners: €1.934.081

Kengetallen

Smartphones Laptops

Kostencategorie

Projecten 5%
Kapitaallasten 8%

Externe inhuur 17,4%

—  \

Loonsom 36,1%

Overige kosten 33,4%

2000 4.000
. Applicaties
Port replicators 1.300
2000
ICT
Gebruikers
Contracten 5.500 Inkoop
gemanaged €115.000.000 trajecten 150

110.192 Phishing

1.286.394 Verdachte
inlogpogingen

72.000
Meldingen





