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Motie: “verbeteren communicatie"

De gemeenteraad van Duiven, in vergadering bijeen op dinsdag, 18 februari 2020, bij de behandeling
van de moties vreemd,

Overwegende dat;

De gemeente een transparante en betrouwbare partner wil zijn voor de samenleving,
Om dit te bereiken er duidelijke communicatie vanuit de gemeente richting de inwoners
moet gaan,

Erin juli 2018 een motie is aangenomen waarin afgesproken is dat de communicatie naar
inwoners verbeterd dient te worden,

De raad nog steeds verordeningen voorgelegd krijgt waarin taal gebruikt wordt die
nauwelijks leesbaar is voor een groot deel van onze inwoners,

Betrokkenen niet de juiste informatie krijgen omdat zij de tekst uit de verordeningen niet
begrijpen,

Dit tot grote problemen kan leiden bij deze inwoners omdat zij hiermee de juiste weg binnen
de gemeente niet kunnen vinden,

Taalniveau B1 uit onderzoek naar voren komt als een goede basis,

Is van mening dat:

Er door de griffie wel stapjes gezet zijn om de communicatie te verbeteren,

We nu toe zijn aan verdere concrete stappen vooruit,

Er jaarlijks twee externe beleidsdocumenten moeten worden herschreven naar leesniveau
B1,

En roepen wij het College op;

Dit jaar te beginnen met een project waarbij jaarlijks twee externe verordeningen of andere
externe beleidsdocumenten worden herschreven naar Taalniveau B1,

Dit jaar te starten met (beleids)documenten binnen het domein sociale inkomensvoorziening
en werkgelegenheid

Hierbij indien noodzakelijk een communicatie adviseur in te zetten,

Om (indien nodig) te komen met een voorstel tot financiering voor dit project in de
voorjaarsnota,

Een jaarlijkse evaluatie over deze aanpak en de leesbaarheid van teksten te organiseren met
de raad,

En gaat over tot de orde van de dag.
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