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Onderwerp: Beëindigen van het contract voor dagelijkse ondersteuning

Geachte raadsleden en volgers,

Graag informeren wij u over de zorgvorm Dagelijkse ondersteuning en ons besluit het contract met de 
zorgaanbieders hiervoor per 1 januari 2023 niet opnieuw te verlengen.

Aanleiding
Dagelijkse ondersteuning (Do) is een combinatie van huishoudelijke ondersteuning en begeleiding.
Do is bedoeld voor inwoners die kampen met psychosociale problematiek en voor ouderen met 
afnemende regiemogelijkheden die, naast de behoefte aan begeleiding bij het voeren van de regie in het 
dagelijks leven, beperkingen ondervinden bij het uitvoeren van de huishoudelijke taken.

Wat gaat er veranderen?
Do is door de gemeente lokaal ingekocht sinds 1 januari 2016. In de gemeente Rheden-Rozendaal 
hebben wij sinds 1 januari 2021 de lichte en de middelzware begeleidingsvragen belegd bij Incluzio als 
onderdeel van onze sociale basis. Nu het contract voor de Do afloopt per 31 december 2022 is het een 
logische stap om ook de begeleidingsvragen, die tot die tijd worden opgepakt vanuit de Do, bij Incluzio te 
beleggen. Dit is passend binnen het Rhedens model waarin altijd eerst wordt onderzocht of er voor de 
vraag van de inwoner een oplossing kan worden gevonden in de sociale basis. De begeleiding vanuit 
Incluzio kan, waar dat nodig is, gecombineerd worden met huishoudelijke ondersteuning vanuit de 
algemene voorziening.

Hoe zorgen we dat alle inwoners de juiste ondersteuning krijgen?
Voor niet alle inwoners is het wenselijk om ondersteuning te krijgen van meerdere personen. Te denken 
valt aan dementerende ouderen of inwoners met zwaardere psychosociale problemen. Deze inwoners 
zijn niet gebaat bij begeleiding vanuit Incluzio en daarnaast huishoudelijke hulp uit de algemene 
voorziening. Deze inwoners krijgen dezelfde mate van begeleiding in combinatie met huishoudelijke 
ondersteuning door “Combi ondersteuning” in te zetten. Dit kopen wij al regionaal in.

Wij kennen in Rheden de zorgvorm maatwerk huishoudelijke ondersteuning voor inwoners die zelf niet 
de regie kunnen voeren over de huishoudelijke taken. Deze inwoners zijn niet in staat om instructies te 



geven aan de medewerker huishoudelijke ondersteuning en de beperkingen bij het uitvoeren van de 
huishoudelijke taken zijn zodanig dat de algemene voorziening huishoudelijke ondersteuning niet 
volstaat omdat er meerdere taken moeten worden overgenomen.
Voor inwoners die wel zelf de regie kunnen voeren over de huishoudelijk taken maar die vanwege 
somatische beperkingen meer hulp nodig hebben dan vanuit de algemene voorziening huishoudelijke 
ondersteuning geboden kan worden, is ook regionaal passende zorg ingekocht. 
Met bovengenoemde producten zorgen wij ervoor dat alle inwoners in Rheden die beperkingen 
ondervinden bij het uitvoeren van huishoudelijke taken en wel of niet begeleiding nodig hebben, met een 
op de individuele situatie afgestemde zorgvorm, kunnen worden ondersteund. Bij de inwoner komen niet 
meer hulpverleners over de vloer dan noodzakelijk is. We voorkomen dat onze consulenten 
noodgedwongen moeten kiezen voor het combineren van een duurdere maatwerkvoorziening 
huishoudelijke ondersteuning en daarnaast begeleiding.

Samenvattend:

Zorgvorm Voor welke inwoner?
Begeleiding van Incluzio eventueel 
gecombineerd met (de algemene voorziening) 
huishoudelijke ondersteuning 

Inwoners die lichte en middelzware begeleiding 
vragen en daarnaast eventueel huishoudelijke 
ondersteuning

Huishoudelijke ondersteuning maatwerk voor de 
inwoners die niet zelf de regie voeren

Inwoners die niet zelf de regie voeren over de 
huishoudelijke taken

Combi ondersteuning. Combinatie van 
huishoudelijke ondersteuning maatwerk en 
begeleiding door 1 persoon

Inwoners die op meerdere levensgebieden 
begeleiding vragen naast maatwerk 
huishoudelijke ondersteuning

Maatwerk huishoudelijke ondersteuning voor de 
inwoner die zelf de regie kan voeren.

Inwoners die meer huishoudelijke ondersteuning 
nodig hebben dan de algemene voorziening 
maar wel zelf de regie voeren over het 
huishouden en de medewerker kunnen 
aansturen.

Wat betekent dit voor de inwoners die momenteel een lopende beschikking voor Do hebben?
Op dit moment hebben 51 inwoners een lopende beschikking Do.
Deze inwoners ontvangen van ons een brief waarin zij op de hoogte worden gebracht van deze 
verandering. In deze brief wordt genoemd dat er door de gemeente contact opgenomen wordt. Een 
consulent van de gemeente zal, zo veel mogelijk samen met een medewerker van Incluzio, met de 
inwoner in gesprek gaan om te onderzoeken wat voor deze inwoner de meest passende oplossing is.
Op deze manier ondervinden deze inwoners geen onnodige hinder van de wijzigingen en blijft de 
ondersteuning, die nodig is, geborgd.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Rheden,

Carol van Eert,
burgemeester




