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1.  1. Heeft de gemeente Medemblik gebruikgemaakt van diensten of producten van 

Groupcard of een van haar dochterondernemingen (zoals lokale cadeaupassen, 
stadspassen, witgoedregelingen of waardebonnen voor minima)? 
a. Zo ja, voor welk bedrag en voor welke doelgroepen? 
b. Zijn er op dit moment inwoners of lokale ondernemers die geen gebruik meer 
kunnen maken van eerder uitgegeven tegoedbonnen of passen? 

antwoord  a. Ja, de gemeente heeft gebruik gemaakt van diensten van Groupcard voor de 
witgoedregeling. Deze cadeaukaartactie geeft financieel kwetsbare 
inwoners de mogelijkheid om hun oude witgoedapparaat om te ruilen voor 
een energiezuiniger model.  De doelgroep betreft financieel kwetsbare 
particuliere huurders die wonen in slecht geïsoleerde woningen met een lage 
WOZ-waarde. Daarnaast kunnen inwoners ook worden aangedragen vanuit 
het sociaal domein, bijvoorbeeld door professionals van schuldhulpverlening 
of de bijzondere bijstand.   
Er staan nu vanuit de gemeente geen vorderingen open op Groupcard.  

b. Ja, er zijn nog drie inwoners met een actieve cadeaukaart die ze niet meer op 
de oorspronkelijke manier kunnen inwisselen. Zie ook antwoord 2.b. 
Nee, er zijn geen lokale ondernemers die geld tegoed hebben vanuit deze 
cadeaukaartactie.  
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2.  Welke stappen is het college bereid te nemen om, indien Medemblik betrokken is, de 
schade voor inwoners te beperken? 
a. Is het college bereid om, in lijn met andere gemeenten, juridische of collectieve 
stappen te overwegen om publiek geld te verhalen? 
b. Is het college bereid om (tijdelijke) alternatieven te bieden aan getroffen inwoners 
die een beroep deden op dergelijke regelingen? 

antwoord  a. Het nemen van juridische of collectieve stappen is voor gemeente 
Medemblik niet nodig om publiek geld te verhalen, omdat het geld wat 
Groupcard heeft ontvangen ook is uitgegeven aan de inwoners van de 
gemeente.   

b. Ja, en deze zijn ook al ingezet. We ontbonden de overeenkomst met 
Groupcard, waardoor we geen verplichtingen hebben richting Groupcard. En 
vrij zijn om rechtstreeks met de lokale winkels afspraken te maken.   
De twee deelnemende lokale winkels blijven witgoed leveren aan de 
inwoners met een actieve cadeaukaart.  De kosten worden direct aan de 
gemeente gefactureerd door de winkels.  
 

 


