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Eisen

§ Echt key zijn
§ Aansluiten bij missie en visie
§ Gekoppeld kunnen worden aan acties
§ Goed meetbaar
§ Concreet omschreven
§ Haalbaar en realistisch
§ Draagvlak hebben
§ Eenvoudig zijn
§ Geen doel op zich zijn
§ Vervangbaar

Valkuilen

§ Teveel indicatoren (weinig focus)
§ Alleen kijken tijdens de vaste momenten van de 

P&C cyclus, als het eigenlijk al te laat is
§ Teveel focus op korte termijn
§ Onvoldoende samenhang tussen de KPI’s

KPI Key Perfomance Indicator


