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MOTIE vreemd aan de orde van de dag
Direct maatwerk voor aan-huis ondernemers binnen vergunninggebiedjn., ~ \JOW .~

De volgende partijen dienen deze motie vreemd aan de orde van de dag in: ~~ l~} LOW.~ VD, (:bb,
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We stellen de raad voor om het volgende besluit te nemen:

1. We stellen vast dat:

dit systeem is ingericht voor bewoners die incidenteel bezoek ontvangen, zoals familie of
vrienden, en niet voor bewoners met regelmatig klantenverkeer in de woning;

er inwoners zijn met een onderneming aan huis (zoals beauty salons, kappers,
pedicures) die klanten ontvangen op hun woonadres;

deze ondernemers niet in staat zijn hun klanten telkens aan te melden, bijvoorbeeld
vanwege doorlopende behandelingen en het ontbreken van een receptioniste;

hierdoor het systeem feitelijk onuitvoerbaar is in hun situatie;

klanten daardoor niet meer eerder kunnen arriveren en geen gebruik meer maken van de
wachtruimte, terwijl die ruimte onderdeel is van de service en de kwaliteit van de
dienstverlening;

deze bewoners hun bewoners uren moeten inzetten voor zakelijke bezoekers, en zo
ongelijk behandeld worden ten opzichte van andere bewoners;

dit leidt tot praktische problemen, privacy zorgen en onevenredige financiële lasten.

2. We hebben nagedacht over en houden rekening met:

het evenredigheidsbeginsel (artikel 3:4 lid 2 Awb), dat vereist dat beleid uitvoerbaar en
proportioneel is;

het gelijkheidsbeginsel (artikel 1 Grondwet), dat gelijke gevallen gelijk behandelt;

het feit dat het hier gaat om bestaande, legale aan-huis bedrijven binnen
woonbestemming;



en het belang van een werkbare regeling voor inwoners die hun woning deels
bedrijfsmatig gebruiken.

3. We vinden dat:

deze inwoners niet onevenredig mogen worden belast met administratieve en financiële
lasten;

het college op grond van artikel 4:84 Awb de plicht heeft om maatwerk te bieden bij
bijzondere omstandigheden;

en dat het beleid in de huidige vorm leidt tot een onuitvoerbare en ongelijkwaardige
situatie voor aan-huis ondernemers.

4. We vragen het college om: / We spreken uit dat:

1. Uiterlijk 31 december 2025 maatwerk te bieden aan bewoners met een onderneming aan huis met
klantenverkeer, voor wie het digitale bezoekers systeem feitelijk onuitvoerbaar is,
bijvoorbeeld via:

een vaste bezoekersvergunning, of

een papieren bezoekersregeling als tijdelijke voorziening;

2. deze groep inwoners actief te informeren over de maatwerkoplossing.

Dit hebben we besloten in de openbare vergadering van 7-10-2025




