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Op 8 december jl. stelde u politieke vragen aan het college conform artikel 55 van het Reglement
van Orde. De vragen hebben betrekking op het huisbezoek aan ouderen. Via deze
raadsinformatiebrief worden uw vragen beantwoord.

Toelichting:

De goed lopende huisbezoeken in de voormalige gemeente Giessenlanden vinden nu al 2 jaar niet
meer plaats.

Het doel van deze bezoeken is het informeren van ouderen over alle
ondersteuningsmogelijkheden die binnen onze gemeente mogelijk zijn. Zeker ook in deze
coronatijd.

Deze bezoeken vroeger signalerend huisbezoek heten, hetgeen duidt op het signaleren van de
situatie bij ouderen, die vragen om ondersteuning. Deze signalering nu niet plaats vindt.

Ons signalen bereiken dat de vrijwilligers graag met inachtneming van alle nodige
coronamaatregelen weer willen opstarten, omdat zij aangeven dat hier behoefte aan is.

De huisbezoeken aan ouderen (conform motie 5-2-2019) liggen op dit moment geheel stil!

Vraag 1:
Klopt het dat deze huisbezoeken geheel stil liggen?

Antwoord:

In de gemeentelijke begroting 2020 is onder Welzijn & Samenleving (onderdeel van programma
Samenleven in Molenlanden) te lezen dat in 2020 wordt gestart met een pilot in 2 kernen voor het
brengen van huisbezoeken aan ouderen. Stichting Welzijn Molenlanden codrdineert het
huisbezoek voor ouderen met inzet van lokale welzijnsorganisaties in Nieuw-Lekkerland (L. & N.
Smit’s Stichting) en Giessenburg (Seniorenraad).

In Nieuw-Lekkerland hebben de huisbezoeken in het eerste kwartaal van 2020 plaatsgevonden.
Dit vond plaats voordat coronavirus zijn intrede deed. Er zijn 200 ouderen aangeschreven waarop
79 mensen positief hebben gereageerd. Van deze 79 mensen zijn er 9 mensen vanwege het
coronavirus nog niet fysiek bezocht.



In Giessenburg zijn de vrijwilligers getraind en lagen de brieven klaar om mensen uit te nodigen
voor een huisbezoek. Vanwege het coronavirus is in maart besloten dit uit te stellen tot nader
orde. De hoop was dat de huisbezoeken na de zomer weer opgepakt konden worden. Dit was
vanwege het toenemend aantal coronabestemmingen helaas niet het geval, de lijn van de
gemeente is dat huisbezoeken enkel worden gedaan als deze noodzakelijk zijn (dit geldt ook voor
het sociaal loket en het sociaal team). Daarnaast behoren de meeste vrijwilligers die de

huisbezoeken uitvoeren tot de ‘risicodoelgroep’ met betrekking tot corona. We vinden het niet
wenselijk om deze vrijwilligers te vragen in deze tijden hun taken op te pakken: niet voor de
vrijwilligers en niet voor de mensen waar ze op bezoek gaan. De huisbezoeken in Giessenburg

liggen vanwege deze redenen momenteel dus stil.

Vraag 2:
Er nog geen enkele beweging is in het opnieuw opstarten van deze bezoeken? De pilot in
Giessenburg nog niet gestart is?

Antwoord:

De werving van vrijwilligers heeft in Giessenburg plaatsgevonden en de training voor vrijwilligers
is geweest. Het daadwerkelijk uitvoeren van de huisbezoeken heeft niet plaatsgevonden, zie
argumentatie bij beantwoording vraag 1.

Vraag 3:
Ouderen ook juist op dit moment behoefte hebben aan deze bezoeken(uiteraard met
inachtneming van alle coronamaatregelen)?

Antwoord:

Het huisbezoek voor ouderen is een eenmalig bezoek van een vrijwilliger die naast het sociale
aspect informatie komt brengen en eventuele signalen oppikt. We ervaren dat mensen in deze
coronatijden behoefte hebben aan structureel contact. Vanuit de samenleving zijn diverse
initiatieven ontstaan waar ouderen gebruik van kunnen maken om met andere mensen in contact
te komen. Deze initiatieven zijn onder de naam Coronahulp te vinden op de diverse gemeentelijke
communicatiekanalen. Ook zien we dat lokale partners zoals de Dorpskamers, Huizen van de
Waard en Open Eettafels, ondanks de huidige omstandigheden, andere manieren vinden om
ouderen in beeld te houden en mee in contact te blijven.

Vraag 4:
Ouderen nu verstoken blijven van de nodige informatie over voorzieningen ook in deze
coronatijd?

Antwoord:

Dit jaar is extra ingezet op een goede informatievoorziening vanuit de gemeente en andere
samenwerkingspartners. De gemeentepagina, social media en andere communicatiekanalen
worden ingezet om ouderen (en hun netwerk) te bereiken. Ook stuurt Stichting Welzijn
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Molenlanden de geregistreerde mantelzorgers (momenteel rond de 800 personen) geregeld
informatie toe. Deze informatie is zowel voor de mantelzorger als voor de zorgvrager bedoeld.

Vraag 5:
Is overwogen om de huisbezoeken eventueel tijdelijk telefonisch te laten plaatsvinden?

Antwoord:

In Nieuw-Lekkerland hebben de huisbezoeken fysiek plaatsgevonden. De vrijwilligers van de L. &
N. Smit’s Stichting bellen de ouderen echter ook nog telefonisch op om een vinger aan de pols te
houden. Samen met Stichting Welzijn Molenlanden en de Seniorenraad gaan we kijken of de
ouderen in Giessenburg telefonisch bereikt kunnen worden. Een telefoongesprek kan het fysieke
huisbezoek echter niet één op één vervangen, de vrijwilliger kan bijvoorbeeld niet zien hoe de
woonomgeving is van de ouderen. Wanneer het veilig is zullen de huisbezoeken weer fysiek plaats
gaan vinden.

Wij verwachten u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Burgemeester en wethouders van Molenlanden,
De secretaris, De burgemeester,

drs. F. Jonker drs. T.C. Segers MBA
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