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Geachte adviesraad Sociaal Domein, beste leden van de werkgroep Jeugd,

Op 26 september 2022 hebben wij uw reactie op de verordening Hart voor de Jeugd Opsterland 2024
ontvangen. Wij danken u voor de zorgvuldigheid waarmee u dit advies heeft samengesteld. Door
uitstel van de inkoopsystematiek is besloten de verordening niet per 2023 maar per 2024 in te laten
gaan.

Wij zijn verheugd met uw complimenten over de leesbaarheid van de verordening. U geeft ons in uw
reactie twee adviezen mee. In deze brief geven wij cursief telkens eerst uw advies weer, met
daaronder onze reactie.

Maak toegang tot hulp vormvrij en laagdrempelig. Ouder(s) of verzorgers en zeker jongeren die hulp
nodig hebben, zijn al een hoge drempel over gegaan. Om ook echt hulp te krijgen zegt de regelgeving
dat dit alleen kan als een aanvraagformulier wordt ingevuld. Wij vinden dat niet meer van deze tifd.
Een e-mail, bericht via Whatsapp en andere manieren van communiceren, worden al lang gezien als
‘schriftelijk’. Wij adviseren u het Burgerlijk Wetboek er nog eens op na te slaan wat betreft de
rechtsgeldigheid van een e-mail.

Wij begrijpen uw punt over de wenselijkheid van laagdrempelige hulp. Wij zijn van mening met de
nieuwe verordening aan deze wens te voldoen. De noodzaak van een aanvraagformulier (of een
ondertekend ondersteuningsplan) geldt alleen voor het doen van een aanvraag van jeugdhulp. Op
zo’n aanvraag moeten wij binnen de geldende wettelijke termijn van maximaal acht weken een besluit
nemen. Dit betekent niet dat inwoners geen (hulp)vraag op een andere manier mogen stellen,
bijvoorbeeld per e-mail of telefonisch. Deze (hulp)vragen hoeven niet per definitie tot een aanvraag te
leiden. Sommige vragen kunnen direct worden afgehandeld of er kunnen vormen van laagdrempelige
ambulante hulp ingezet worden die geen besluit (beschikking) van de gemeente Opsterland vragen.
Het is mogelijk om een aanvraagformulier per post of e-email te sturen of fysiek af te geven. Op dit
punt hebben wij de verordening aangescherpt en verduidelijkt. Wij hebben dit advies deels

overgenomen.
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Communiceer actief en in begrijpelijke taal over de manier van toegang tot hulp en de manier waarop
dit beoordeeld wordt. Denk aan een inzichtelijk beeld over de toegangsroute, mogelijk getekend. Het
zou jammer zijn dat jongeren die hulp toegewezen krijgen in de beschikking moeten lezen dat ze zijn
ingedeeld in een ‘profiel".

Dit advies nemen wij over. Wij gaan op de website van de gemeente Opsterland nieuwe (aangepaste)
informatie plaatsen over de toegang tot jeugdhulp en de bijbehorende procedure. Wij zijn het er
helemaal mee eens dat deze informatie goed vindbaar moet zijn.

Naast uw advies hebben een aantal juristen nog hun advies gegeven over de verordening. Naar
aanleiding hiervan zijn nog een aantal aanpassingen gedaan. In de bijlage vindt u de aangepaste
versie van de verordening. De wijzigingen die na uw advies zijn aangebracht gaan over
aanscherpingen van de begrippenlijst, het scherper en bondiger formuleren van de vormen van
ondersteuning (artikel 3) en bepaalde zinnen, en het aanscherpen van de voorwaarden van pgb.

Bijgaand vindt u de aangepaste versie van de verordening en de bijbehorende beleidsregels. Wij
verwachten dat de gemeenteraad op 11 december 2023 een besluit neemt over deze verordening.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders,
de gemeentesecretaris,

1.9.4 7/

l{
ra van

— e .
Andri€s/Bouwman
Postbus 10.000 Hoofdstraat 82 T (0512) 386 222 E gemeente@opsterland.nl IBAN NL82 BNGH 028.50.06.606
9244 7P Beetsterzwaag 9244 CR Beetsterzwaag F (0512) 381875 I www.opsterland.nl BTW NL0O01950149B01



