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Geachte raadsleden,

Kernboodschap

De VNG voert sinds 1 juni 2020 het project Verbeteragenda toegang hulpmiddelen uit. Het project
heeft als doel een aantal landelijke vastgestelde actiepunten uit te werken en verbeteringen in de
hulpmiddelenverstrekking in de praktijk te stimuleren. Vanuit het project Verbeteragenda toegang
hulpmiddelen zijn twee convenanten opgeleverd om als gemeente in de uitvoeringspraktijk over te
nemen.

Toelichting

In Nederland kunnen cliénten in de zin van de Wmo 2015 (Wet Maatschappelijke Ondersteuning), Wiz
(Wet Langdurige Zorg) en de Zvw (Zorgverzekeringswet) een beroep doen op gemeenten en Rijk voor
het verkrijgen van noodzakelijke mobiliteitshulpmiddelen en roerende woonvoorzieningen (verder ook:
hulpmiddel). Op welke hulpmiddelen aanspraak kan worden gemaakt en op wie een beroep moet
worden gedaan voor verkrijging van de hulpmiddelen, is afhankelijk van waar een cliént woont en
waarvoor het hulpmiddel gebruik wordt.

Als een cliént verhuist kan dit gevolgen hebben voor het middel dat de cliént heeft. In de huidige
situatie kan een verhuizing er toe leiden dat de cliént zijn of haar hulpmiddel bij de gemeente waaruit
hij vertrekt (verder ook: vertrek gemeente) moet inleveren en via een ander kanaal weer hetzelfde
middel moet aanvragen en daardoor ook weer een geheel traject van aanvraag moet doorlopen. Dit is
een situatie die voor cliénten onnodig belastend is.

Het convenant meeverhuizen van individuele mobiliteitshulpmiddelen en roerende woonvoorzieningen
bij een verhuizing heeft als doel ervoor te zorgen dat de cliént geen hinder ondervindt van een
verhuizing en het de reeds ter beschikking gestelde hulpmiddel kan blijven gebruiken.

Vanuit het landelijk normenkader hulpmiddelen is de werkgroep verbetering toegangsproces met een
volgende stap: de verbeteragenda hulpmiddelen. Met betrokken partijen werken we aan de
verbetering van de toegang tot hulpmiddelen. Dit document beschrijft wanneer er sprake is van
complex maatwerk of een complexe situatie.

Het convenant maatwerkprocedure toegang hulpmiddelen biedt een basisset aan modulaire
oplossingen om de toegang tot complexe hulpmiddelenzorg te realiseren. Het convenant biedt tevens
een lijst met “rode vlaggen” die vooraf een indicatie kunnen zijn voor complexiteit.

Bij de recente aanbesteding hulpmiddelen, welke per 1 april 2021 is geeffectueerd is het landelijk
normenkader hulpmiddelen als uitgangspunt genomen. Voor de toegang betreft dit een implementatie
van de werkwijze, die aansluit bij onze werkwijze conform de omgekeerde toets.
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Met deze brief informeren wij u over het ondertekenen van beide convenanten, welke als bijlagen zijn
bijgevoegd.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
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Bijlage 1: Convenant meeverhuizen
Bijlage 2: Convenant maatwerkprocedure
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