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Missie

• Verbeteren kwaliteit, 
dienstverlening en efficiency 

• van het waarderen, heffen en 
innen van belastingen

• tegen zo laag mogelijke 
maatschappelijke kosten





Cijfers 2018
• Begroting : € 6,5 miljoen

• Aantal medewerkers : 69,5 fte 

• Belastingomzet : € 237 miljoen

excl afv/diftar Asten, Someren 

en rioolheffing Sint Anthonis

• Aantal objecten : ca. 350.000 
– gemeentelijk (WOZ objecten) 155.000 (kosten á 19,50)

– waterschap 195.000

• Totale WOZ-waarde : > € 40 miljard

• Aantal inwoners (aanslag) : > 321.000

• Aantal aanslagbiljetten : 590.000

• Aantal aanslagregels : 1.660.000

• Aantal klantcontacten : >38,3% MijnOverheid

AIC 46%

inloopavonden na combikohier



Governance en grip

• Bestuurlijke vertegenwoordiging iedere deelnemer

• Verantwoording

• Financiële huishouding op orde 

• Oordeel Waarderingskamer

• Informatieveiligheid

• Klanttevredenheid





Stuurinformatie per deelnemer



% AIC



Invordering
• Opbrengsten o.a. extra invorderingsopbrengsten (aanmaningskosten en 

dwangbevelen) vs kosten

• Feiten in 2017 
– Kosten € 1.373.000
– Opbrengsten € 1.475.000
– Resultaat € 102.000

• Totaal in uitvoering ca. 3200 pj (Inlichtingenbureau)
• Beleid 1. Gemeentelijk vastgesteld kwijtscheldingsbeleid (nodig)

2. waterschap vastgesteld kwijtscheldingsbeleid
In uitvoering strijdig

• Boekel hanteert dezelfde normen als waterschap
– 16 kws verzoeken 
– kws voor 100% bijstandsnorm, AOW, kinderopvang

(ter vergelijk, stel ook voor kleine ondernemers: Someren 5, Den Bosch 18)



Visie

• Operational Excellence
Het waarderen, heffen en invorderen van de gemeentelijke 
en waterschapsbelastingen op professionele wijze uitgevoerd

• Meerjarenperspectief
Binnen het werkgebied Oost-Brabant wordt gericht 
aangestuurd om verder te groeien:

 Schaalvergroting
 Taakuitbreiding


