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Missie
 Verbeteren kwaliteit,

dienstverlening en efficiency

 van het waarderen, heffen en
innen van belastingen

« tegen zo laag mogelijke
maatschappelijke kosten
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Vliegwiel BSOB g

Eén overheid
Vereenvoudiging systemen
Standaardisatie

Groeiambitie
Standaardisabie

Kwetsbaarheid verlagen Kostenreductie

Kosten verlagen
Kwaliteit verhogen

Klantgerchtheid vergroten
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Cijfers 2018

Begroting
Aantal medewerkers
Belastingomzet

Aantal objecten
— gemeentelijk (WOZ objecten)
— waterschap

Totale WOZ-waarde
Aantal inwoners (aanslaqg)
Aantal aanslagbiljetten
Aantal aanslagregels
Aantal klantcontacten

: € 6,5 miljoen
: 69,5 fte
: € 237 miljoen

excl afv/diftar Asten, Someren
en rioolheffing Sint Anthonis

: ca. 350.000

155.000 (kosten & 19,50)
195.000

: > € 40 miljard

: > 321.000

: 590.000

: 1.660.000

: >38,3% MijnOverheid

AIC 46%
inloopavonden na combikohier
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Governance en grip

Bestuurlijke vertegenwoordiging iedere deelnemer
Verantwoording

Financiéle huishouding op orde

Oordeel Waarderingskamer

Informatieveiligheid

Klanttevredenheid



Dashboard WO2Z

Datn iaatst ververst op : 28-4-2018 om 22:00:14

Huidige selecties :  Objectwesrgave: Alls ohjpcten , Heffingsiaar: 2018, Deslnemer: Boskel

Jsar: B 2015 @ 2017 O 28 O 2019 Kwartaal: O Ql O Q2 O Q3 O Q4  Maand: O jan O feb O mt O ar O me O fm O jl O aug O sep O okt O nov O dec
Zoekfunctie : Q4 Typ om te zoekan ... b Heffingsiaar : @ 2019 @ 08 @ 007 @ N6
Objectwesrgave: 0  Allscbiecten @ Alleen niewwbouw
Y 29-1-2019 6) 0 @ g
siip] 29-1-2019 1.274.582.000 4.706 6 (0,1%) 844.000 (0,1%)
- Max. WOZ waarde Gem. WOZ waarde Max. WOZ waarde niet Gem. WOZ waarde niet Objecten meermaals Leegstand Leegstand niet
2 A : 2 3 beschit 5
h 7.392.000 261.087 22.576.000 324.301 32(0,7%) 134 ( 3.4%) 73(9,7%)
Az, nveelaneg PO T goishin g
™~ > o o e e o o -
2 2 7 : n\'
() i : i 3 t
3 : i : 5 : f
3 B = N = = -
= 3,0% 0,6% 0,3%
Primair beschikte WOZ per klasse B 0k
N 40
tim €100.000 pr
. Bn
van €100.001 tin €150.000 8
— ]
wan €150.001 tim € 200,000 w._m
I, 33
wan €200,001 tim € 250,000 s
|
van € 250,001 thn €300.000 ?:3
e
wan £300,001 tim €400 000 mm

]
van 400,001 tin €500, 000 s

van €300.001 thn €1 000,000 _151333

boven €1 000000 .g

1} 200 400 600 600 1.000

B 2018 [] 2017



Stuurinformatie per deelnemer

(v) Dashboard heffingen

Huidige selecties :  Haffingsjaar: 2018, Desinamer; Boekal
2018

Jaar: O 2014 @ 2015 @ 2016 @ 2017

Zoekfunctie :
Regelsoort :

Afvalstoffenheffing

!i:?i-u
101,6%
Geresliseerd
632.303
Begroct
622.600

Q) Tvp om te zoeken ,

Veoropig

2019 Kwartaal : 6} QO Qs Maand fan fab it apr el fun
Heffingsjaar : 2019 B 2018 5 2017 8
KPI verdelingopbasisvan: @ Heffing @ Heffing groeperning

vy, gastleny, ahuialleiny i,
1A €A S (3
B 11 .Y §10% o (51, .Y (}.0.%

101,4% 100,5% 108,2% 301,1%

Gerealiceard Gereakseerd Geraaliseard Gereabsserd

578.428 1.508.124 400.924 75.279

Bagroot Begroot Begroot Begroat

570.679 1.500.098 370.625 25.000

2016
Rivolheffing Gebruiker
niet-woning

Ay i
108,1%:
Gerzaliszerd
91.880
Begroot
85.000

Ricolheffing Gebruiker
woning
anialiing g

L (L
105,1%
Gerealisaerd
682.958
Begroot
649.834



% AIC

Prestatie indicatoren
Data laatst ververst op : 28-1-20119 om 22:00:14

Huidige selecties : Heffingsjaar: 2018

Jaar: @ 2015 @ 2016 @ 2017 O 2018 O 2019 Kwartaal: O Q1 O Q2 0O Q3 0O Q4 Maand: O jan
Zoekfunctie : Q. Typ om te zosken ... - Heffingsjaar: @8 2019 2] 2018
- Automatische = 5
Overzicht Oninbaar lijden
Incasso

Automatisch incasso t.o.v. opgelegde aanslagbiljeten

# Aanslagbiljetten:
401.510 100%
# Biljetten via automatische incasso: 90%
45 89, (184.010) 80%
4 70%

Norm = 45%
60%

50%
40% -
30%
20%
10%

0%
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Invordering

Opbrengsten o.a. extra invorderingsopbrengsten (aanmaningskosten en
dwangbevelen) vs kosten

Feiten in 2017

— Kosten € 1.373.000
— Opbrengsten € 1.475.000
— Resultaat € 102.000

Totaal in uitvoering ca. 3200 pj (Inlichtingenbureau)
Beleid 1. Gemeentelijk vastgesteld kwijtscheldingsbeleid (nodig)
2. waterschap vastgesteld kwijtscheldingsbeleid
In uitvoering strijdig
Boekel hanteert dezelfde normen als waterschap

— 16 kws verzoeken
— kws voor 100% bijstandsnorm, AOW, kinderopvang

(ter vergelijk, stel ook voor kleine ondernemers: Someren 5, Den Bosch 18)
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Visie

« Operational Excellence
Het waarderen, heffen en invorderen van de gemeentelijke
en waterschapsbelastingen op professionele wijze uitgevoerd

« Meerjarenperspectief
Binnen het werkgebied Oost-Brabant wordt gericht
aangestuurd om verder te groeien:
= Schaalvergroting
= Taakuitbreiding




