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Toelichting: In ons plan van aanpak Adoptie werken we in co-creatie om de doelstellingen te realiseren: 1) Inwoners in beweging krijgen en aanzetten tot anders handelen, 2 ) Professionals toerusten met concrete
handvatten in onze veranderaanpak. We starten met het ontwikkelen van begrip van het urgentiebesef (fase: begrijpen). We werken toe naar een regiobrede communicatiestrategie en stellen het regionaal adoptiekader op,
die per organisatie en/of lokaal actieplan leidt tot een veranderroutekaart middels een fit-gap analyse (fase: Strategie). In de daaropvolgende fasen (Creatie, executie & uitrol) creëren we het creatief concept van de
veranderboodschap, leggen het fundament hiervoor middels communicatiebouwstenen en voeren we uit. Parallel hieraan voeren de betrokken organisaties de stappen op de veranderroutekaart uit en ondersteunt het
regionaal adoptieteam in de omarming van de verandering binnen organisaties en van hun professionals. Lokaal werken we samen met inwoners om ook hen concreet handvatten te bieden in de nieuwe manier van denken
en doen.

Fase 1: Begrijpen
We richten een werkgroep in en spreken met elkaar in een convenant af hoe de aangehaakte partijen 
samenwerken van ontwikkelfase tot adoptie. Middels co-creatie ontwikkelen we een gezamenlijk begrip van het 
urgentiebesef m.b.t. de gevraagde beweging binnen mentale gezondheid van aangehaakte partijen en 
inwonersdoelgroepen die we willen bereiken. Vanuit ons begrip van de doelgroepen identificeren we touchpoints; 
manieren om de doelgroep te bereiken en te raken. Dit begrip van de context voedt de communicatiestrategie die 
we opstellen in Q4 2025.

Het regionaal adoptieteam gaat in nauwe afstemming met de werkgroep in gesprek met professionals uit de bij 
de transformatie betrokken organisaties (bijv. via adviesraden). De huidige situatie en knelpunten op het vlak van 
veranderbereidheid en verandervermogen binnen organisaties worden in kaart gebracht. Het regionale 
adoptieteam helpt om de bij professionals opgehaalde knelpunten te vertalen naar behoeften en oplossingen. Ze 
stellen hiermee een regionaal adoptiekader op dat de basis vormt voor de veranderaanpak. Dit regionale kader 
beschrijft de gewenste situatie per organisatie en professional m.b.t. de veranderbereidheid en het gedrag van 
werknemers. Op eenzelfde wijze wordt met inwoners en het netwerk dat aan elk van de 14 actieplannen werkt, 
opgehaald hoe we maximaal veranderbereidheid en –vermogen bij inwoners realiseren en hen praktische 
handvatten bieden om te komen tot nieuw gedrag. Ook hiervoor stellen we een regionaal adoptiekader op 
waarbinnen straks de invulling en ondersteuning aan de 14 lokale actieplannen wordt geboden.

Fase 2: Strategie
We leveren een communicatiestrategie op. Hierin zijn verschillende strategische routes opgenomen, gebaseerd 
op de bewustwordings- en gedragsopgave per doelgroep en boodschap richting hen. In de strategie staat ook 
beschreven wanneer welke doelgroep wordt aangesproken, welke beïnvloedingstrategie daarbij past. 

Het regionaal adoptieteam brengt in kaart hoe de lokale samenwerkingen ondersteund kunnen worden in het 
implementeren van het regionaal adoptiekader. Vanuit regionaal adoptiekader doen zij, ondersteund door het 
regionaal adoptieteam, een fit-gap analyse, waarmee de implementatiestappen inzichtelijk worden gemaakt.

Deze stappen vormen de veranderroutekaart. Ook worden in lijn met de communicatiestrategie een aantal 
concrete hulpmiddelen/tools opgenomen in de veranderaanpak die gaan over de nieuwe manier van werken die 
gevraagd wordt van professionals.  Dit is bijv. workshop- of trainingsmateriaal. Ook voor inwoners worden 
dergelijke hulpmiddelen en tools ontwikkelt.

Fase 3: Creatie 
We creëren samen het creatief concept: het fundament van de veranderboodschap, bestaande uit herkenbare en 
activerende (sub)boodschappen – in woord, beeld en gedrag – onder de paraplu van de reeds opgestelde 
regiobrede veranderboodschap. 

We ontwikkelen vanuit het creatief concept de benodigde communicatiemiddelen en een mediaplan. De 
bouwstenen hiervan leggen we vast in bijv. een copyplatform, keyvisuals en een campagnedeck. 
Communicatiemiddelen die mogelijk opgenomen worden in de campagne zijn hero-video’s, offline materiaal zoals 
posters, kaarten en banners, sociale media content of activatiemiddelen op events of markten. 

Fase 4: Executie
De middelen worden gebundeld in een toolkit, ter gebruik door de lokale samenwerkingspartners. In het 
mediaplan voor de uitrolfase werken we uit hoe de boodschap de regio in wordt gebracht. In elk lokaal 
samenwerkingsverband wordt de paragraaf adoptie in het lokale actieplan vorm gegeven op basis van de centrale 
boodschap en ondersteund met een selectie van middelen uit de toolkit.

Fase 5: Uitrol
We gaan onze veranderboodschap uitdragen. We richten ons op vier onderdelen: regionale zichtbaarheid gericht 
op bewustwording, urgentie en herkenning (hero-campagne), inhoudelijke informatielijn en succesverhalen
gericht op verdieping en gedragsbeïnvloeding,  hyperlokale activatie in buurt, wijk of op werkvloer gericht op 
directe interactie, en tot slot een regionaal afrondingsmoment om stil te staan bij wat we met elkaar hebben 
bereikt.

We voeren per lokaal actieplan en organisatie de stappen van de veranderroutekaart uit. Het regionaal 
adoptieteam ondersteunt in het inrichten van coaching, een PDCA-cyclus en het blijven vieren van successen.
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Er is een verandering nodig– en die verandering, dat zijn wij. Samen geven we ondersteuning bij mentale 
problemen opnieuw vorm. Niet langer is het uitgangspunt: behandelen zodra er een probleem is. De 
nieuwe standaard wordt: normaliseren waar het kan, versterken wat er al is, en professionele hulp pas 
inzetten als het echt nodig is.
Hoe we dat doen? Samen. Omdat het in het belang is van ons allemaal – cliënten, naasten, professionals 
én de samenleving.
Daarvoor voeren we met elkaar het gesprek dat ertoe doet: . Een gelijkwaardige 
dialoog tussen cliënt en professional, met ruimte voor het netwerk, en gebaseerd op vijf samenhangende 
stappen die helpen bij het versterken van het dagelijks functioneren en het voorkomen van onnodige 
inzet van ondersteuning en zorg: 

Door deze volgorde bewust aan te houden, zetten we in op wat wél kan, op de kracht van het netwerk en 
de gemeenschap, en op het bevorderen van eigen regie. Zo bouwen een netwerk dat ruimte geeft aan 
herstel, nabijheid en betekenisvol leven.
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