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Geachte raadsleden, 
 
Op 2 oktober heeft de fractie CU vragen (hieronder cursief)  gesteld op basis van artikel 41 vragen over 
“buy now pay later”. Hieronder worden de vragen beantwoord. 
 
1. Heeft u al enig beeld of er in Hilversum fysieke winkels zijn die van plan zijn om 'kopen op afbetaling' 

aan te bieden, of dat wellicht al doen? 
Er is navraag gedaan bij winkels in het centrum en bij stichting Centrum Hilversum. De winkeliers die 
we hebben gesproken gaan het niet invoeren en zijn het ook niet van plan. Dit zijn met name 
zelfstandige winkeliers. 

 
2. Is het college zich bewust van de risico's van het 'kopen op afbetaling' voor diverse kwetsbare 

doelgroepen zoals minderjarigen en mensen met schulden? 
Ja, het college is zich hiervan bewust. Vanuit de door de Raad vastgestelde beleidsagenda “Armoede 
en Schulden” is het jaarlijkse aanbod aan financiële educatie op scholen afgelopen jaar vergroot.  
Door deze educatie krijgen jongeren meer inzicht in hun financiële gedrag en worden actuele 
maatschappelijke thema’s met elkaar besproken.  

 
Overigens wijzen wij erop dat dit bij online verkopen gemeengoed is. In de Tweede Kamer is 
inmiddels een motie aangenomen dat dit wettelijk moet worden verboden. 
 

3. Worden er vanuit het college al acties ondernomen om inwoners te beschermen tegen het aanbieden 
van laagdrempelige, maar vaak dure leningen? 
Dit valt niet onder de primaire taak van de gemeente. De gemeente onderneemt wel veel preventieve 
acties vanuit de beleidsagenda “Armoede en Schulden” om schulden te voorkomen, zoals: 
*  coachingstrajecten door budgetcoaches; zij coachen inwoners in een vroeg stadium naar financieel 

gezond gedrag. 
*  vroegsignalering; consulenten van schuldhulpverlening gaan maandelijks bij inwoners op 

huisbezoek als er signalen zijn ontvangen van de schuldeisers over achterstanden op huur, water 
en energie, zodat inwoners vroegtijdig geholpen kunnen worden. Dit is een wettelijke taak van de 
gemeente. 



*  Financiële educatie; jaarlijkse financiële educatie op praktijk en speciaal onderwijs, VMBO, MBO 
en Havo. Landelijk kunnen hier effectieve maatregelen op genomen worden door o.a. 
leeftijdsbegrenzing. 

 
4. Bent u bereid verdere acties te ondernemen, bijvoorbeeld door het maken van afspraken hierover met 

winkeliers? 
De zorgen over kopen op afbetaling in winkels leven op landelijk niveau. Op dit niveau wordt het 
gesprek gevoerd en eventueel maatregelen genomen. In 2026 volgt strengere regelgeving. Via 
stichting Centrum Hilversum is aandacht gevraagd bij de winkeliers voor de mogelijke schadelijke 
effecten van het invoeren. 

 
Hopende hiermee uw vragen beantwoord te hebben.  
 
Hoogachtend, 
 
Burgemeester en wethouders van Hilversum, 
de gemeentesecretaris, de burgemeester, 
  

mr. C.P. Torres Barrera dr. ir. G.M. van den Top 
 


