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Aanleiding

In het coalitieakkoord 2022-2026 staat beschreven dat de coalitie prioriteit geeft
aan een inclusieve samenleving, waarin iedereen in Meierijstad kan deelnemen.
Meedoen is belangrijk, ongeacht beperking, religie, geaardheid of afkomst. En dat
er voor kwetsbare inwoners laagdrempelige en toegankelijke ondersteuning
beschikbaar is. Meer specifiek werken we aan de toegankelijkheid van openbare
gebouwen en de openbare ruimte voor inwoners die afhankelijk zijn van
hulpmiddelen (Collegewerkprogramma onderdeel 6.7).

Begin 2023 heeft het College de doelen voor de programmalijn inclusie
vastgesteld. Op strategisch niveau richt de programmalijn zich op het realiseren
van een toegankelijke openbare ruimte. Om het strategisch doel te kunnen
behalen zijn er ook operationele doelen opgesteld. Dit advies richt zich op het
operationeel doel ‘In 2026 hebben we een dekkend netwerk aan openbare
toiletten *.

Er is momenteel nog geen beeld over wat ‘een dekkend openbare toiletten’
inhoudt en wat daarin de huidige stand is. Daarbij is er ook niet bekend onder
welke spelregels we als gemeente het netwerk wil opzetten. Dit document
voorziet hierin. Afgelopen maanden is er gekeken naar het openbare toiletten
aanbod van Meierijstad en de mogelijke vervolgstappen om tot een dekkend
netwerk te komen. In dit advies wordt er stilgestaan bij de volgende onderwerpen:
- Definitie dekkend netwerk openbare toiletten.
- De uitgevoerde inventarisatie van de huidige openbare toiletten in
Meierijstad.
- De evaluatie van de Hoge Nood app.
- Een gebruikersanalyse van de toiletten uit het amendement Hoge Nood.
- De vervolgstappen voor het realiseren van een dekkend netwerk, met
daarbij de borging in de organisatie en mogelijke kosten.



1. Definitie dekkend netwerk openbare toiletten

1.1 Openbare toiletten & opengestelde toiletten

Als het gaat om een dekkend netwerk van openbare toiletten wordt er binnen
Nederland onderscheid gemaakt in twee soorten toiletten, namelijk openbare
toiletten en opengestelde toiletten.

Openbare ftoiletten:

Als er gesproken wordt over openbare toiletten, gaat het om toiletten die in
principe 24/7 (of met ruime openingstijden) bereikbaar zijn. Het kunnen
vrijstaande toiletunits zijn of aanwezig zijn in een gebouw, zoals een bibliotheek.
In een gebouw zijn ze in het beheer van (vaak commerciéle) ondernemingen,
waardoor er soms gevraagd wordt naar een klein bedrag om gebruik te mogen
maken van het toilet.

Opengestelde toiletten:

Opengestelde toiletten worden ook semiopenbare toiletten genoemd. Dit zijn
toiletten in openbare gebouwen, denk hierbij aan gemeente- en buurthuizen,
zwembaden, bibliotheken en dergelijke. Maar ook andere dienstverleners zoals
winkels, horeca, banken of supermarkten. Bij een opengesteld toilet gaat het
erom dat iedereen zonder verplichting naar het toilet mag, in de regel zonder te
vragen. In sommige gevallen zijn ze gratis maar niet altijd. Kenmerkend aan deze
toiletten is ook dat ze gesloten zijn op het moment dat het gebouw gesloten is.

Binnen Meierijstad wordt er geen onderscheid gemaakt tussen een openbaar of
opengesteld toilet, beide gevallen worden meegenomen en hebben dezelfde
waarden binnen het dekkend netwerk van openbare toiletten. Op het moment dat
er in dit advies of het bijbehorende collegevoorstel gesproken wordt over een
openbaar toilet, wordt er dan ook gedoeld op beide varianten.

In dit document wordt gesproken over een toegankelijk toilet. Met een
toegankelijk toilet wordt een toilet voor mensen die afhankelijk zijn van
hulpmiddelen bedoeld, ook wel bekend als ‘mindervalidentoilet’. Omdat In de
beleidstukken van de landelijke overheid dit is vervangen door het begrip
‘toegankelijk toilet, gebruiken wij deze term ook.

1.2 Toiletnorm leidend voor definitie dekkend netwerk

Maar wat maakt een netwerk van openbare toiletten dan dekkend?

Volgens de Maag Lever Darm Stichting is een openbare ruimte met genoeg
openbare toiletten onderdeel van een gastvrije gemeente en is het van groot
belang voor alle Nederlandse buikpati€nten. Want binnen deze groep blijft
momenteel één op de vier met hoge regelmaat thuis, uit angst om geen toilet te
vinden of geen gebruik te kunnen maken. Om deze twee uitgangspunten na te
kunnen streven hebben ze op basis van (inter)nationale onderzoeken een
toiletnorm™ opgesteld als richtlijn voor een dekkend netwerk. De toiletnorm luidt
als volgt:
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- Op locaties waar meer dan 2.000 voetgangers per dag komen: de
zogenaamde verblijfsgebieden, mag maximaal 500 meter zitten tussen de
openbaar toegankelijke toiletten.

- Om de 5 km een toilet langs wandelpaden.

- Om de 25 km een toilet langs fietspaden.

De Rijksoverheid vindt dat het toilettenvraagstuk een gemeentelijke
verantwoordelijkheid is, hebben zij geen commentaar op de norm die gehanteerd
wordt door de Maag Lever Darm Stichting.

1.3 Hoge Nood app

Naast het hanteren van de zogenoemde toiletnorm is het volgens de Maag Lever
Darm Stichting ook belangrijk te weten waar in de gemeente de openbare
toiletten zijn. Hiervoor hebben zij samen met de Nederlandse toiletalliantie de
Hoge Nood app ontwikkeld. Hier kunnen gemeente zich bij aansluiten om zo
inzichtelijk te krijgen wat het dekkend netwerk is. Vanwege het al eerdere
genoemde doel van de programmalijn inclusie, en ook de aanleiding van dit
advies, is Gemeente Meierijstad sinds 2023 aangesloten bij de Hoge Nood app.

Tijdens het uitwerken van dit adviesdocument is geconstateerd dat door de grote
oppervlakte van Meierijstad (186 vierkante kilometer?) het dekkend netwerk vrij
beperkt is. Zodoende zijn we van mening dat ons dekkend netwerk groter is dan
de toiletten die zichtbaar zijn in de Hoge Nood app. Deze overige toiletten zullen
ook worden meegenomen in het overzicht of we (volgens de normen van de
Maag Lever Darm Stichting) voldoen aan een dekkend netwerk.

2. Inventarisatie huidige openbare toiletten

2.1 Toilethorm binnen Hoge Nood app

De inventarisatie begon met de openbare toiletten die opgenomen zijn in de Hoge
Nood app. Deze toiletten zijn langs de norm van de Maag Lever Darm Stichting
gelegd. Hieruit kan geconcludeerd worden dat Meierijstad het niet slecht doet
ondanks de uitgestrekte oppervlakte van ongeveer 186 vierkante kilometer.

Toiletnorm in de verblijfsgebieden (meer dan 2.000 voetgangers per dag):
Binnen de kernen Veghel, Sint-Oedenrode, Schijndel en Erp wordt er voldaan
aan de voetgangersnorm van 500 meter bij de zogenoemde verblijfsgebieden.

Toiletnorm langs wandelpaden:

Als je kijkt naar de afstanden tussen de aangemelde toiletten buiten de
verblijfsgebieden, voldoet merendeel van de overige toiletten binnen de norm van
5 km langs wandelpaden. Het gaat dan om 29 van de 54 toiletten in de Hoge
Nood app.
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Toiletnorm langs fietspaden:

Er zijn 4 toiletten in de Hoge Nood app waarbij de afstand tussen 6 en 8 kilometer
ligt. Dit sluit aan bij de norm van maximaal 25 kilometer langs fietspaden. Dit komt
doordat er in de kernen Zijtaart, Nijnsel, Boskant en Mariaheide één toilet
opgenomen is in de Hoge Nood app.

2.2 Ontwikkelde kaart

Maar zoals eerder vermeld gaat het dekkend netwerk van Meierijstad verder dan
de openbare toiletten die opgenomen zijn in de app van Hoge Nood. Hiervoor zijn
verschillende redenen. Zo wil niet elke ondernemer zijn toilet beschikbaar stellen
voor een niet bezoeker en is ook nog zeker niet iedereen zich bewust van het
bestaan van de Hoge Nood app. Daarom is er een kaart ontwikkeld. Het doel van
de kaart is een weergave van het volledige dekkend netwerk in openbare
toiletten, waarbij we dan spreken over 205 openbare toiletten. De kaart is te
bekijken via . Bij het opkomende inlogscherm kun je onder in het
inlogscherm op de knop ‘Gemeente Meierijstad’ klikken om de kaart te bekijken.
Het dekkend netwerk van openbare toiletten is onderverdeeld in drie categorieén,
weergegeven in de legenda. Als je op een van de verschillende puntjes klikt, zie
je links in je scherm een menu met extra informatie over de locatie. De inhoud
van de categorieén is ook afgestemd met Stichting Toegankelijk Meierijstad.
Onder de afbeelding worden de verschillende categorieén los van elkaar
toegelicht.
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Figuur 1 -Eigen kaart openbare toiletten Meierijstéd
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Openbare toiletten (zichtbaar in Hoge Nood):

Binnen de rode categorie zijn alle toiletten opgenomen die zichtbaar zijn in de app
van Hoge Nood en daarbij raad te plegen door inwoners en/of bezoekers van
gemeente Meierijstad. Hierbij is er aangegeven of er een baby verschoonruimte is
en/of een toegankelijk toilet.

Horeca (aanwezig toegankelijk toilet):

Als het gaat om een dekkend netwerk hebben we bij de inventarisatie ook
gekeken naar alle aanwezige horecazaken binnen Gemeente Meierijstad, omdat
horecagelegenheden hun toilet op een lokale plek gevestigd hebben en deze ook
openbaar te gebruiken zijn. Op de kaart zijn ze dan ook aangegeven binnen de
blauwe categorie. Waarbij er onderscheid is gemaakt in de openingstijden,
aangeduid in lunch, borrel en diner, of een combinatie daarvan.

Verdere openbare toiletten (op aanvraag):

Naast de horeca en de Hoge Nood app is er ook gekeken naar andere toiletten
die ook openbaar te betreden zouden kunnen zijn en relevant zijn voor de kaart.
Hierbij is gekeken naar verschillende dagbestedingslocaties, vanwege de ruime
openingstijden en de aanwezigheid van een toegankelijk toilet. Om dezelfde
reden is een deel van de verpleeg- en verzorgingshuizen meegenomen in de
kaart, beide bedrijven zijn aangegeven met de groene categorie. Op het moment
dat je een groen puntje bekijkt in de kaart voor meer informatie, zie je om welk
soort bedrijf het gaat.

3. Evaluatie Hoge Nood app

Sinds februari 2023 hebben we een abonnement op de Hoge Nood app. Het
beheer van de app wordt uitgevoerd door een medewerker Sociaal Domein. Naar
aanleiding van het abonnement is er contact gelegd met het werkatelier vastgoed
om relevante locaties deel te laten nemen aan de Hoge Nood app, jaarlijks wordt
er contact gelegd met bovengenoemd werkatelier om te zorgen dat de
openingstijden actueel zijn. Daarbij heeft Stichting Toegankelijk Meierijstad in
2023 een schouw gedaan binnen de detailhandel van Meierijstad gericht op de
toegankelijkheid van gebouwen. Hier hebben ze de ondernemers ook gevraagd
naar het toilet en een deelname aan de Hoge Nood app. Dit resulteert in 54
opgenomen toiletten in de Hoge Nood app op 7 november 2024. De
bezoekersaantallen van de toiletten die zijn opgenomen in de app zijn
opgevraagd bij de organisatie, maar door de uitgestrekte oppervlakte van
Gemeente Meierijstad zijn deze statistieken helaas niet betrouwbaar om de Hoge
Nood op te evalueren. Het abonnement kost de gemeente € 2500,- per jaar
exclusief btw.

4. Gebruikersanalyse toiletten amendement Hoge Nood

In de raadsvergadering van 8 juli 2021 is het amendement 'Hoge Nood'
aangenomen. Dit amendement geeft het college opdracht tot het realiseren van
24-uurs openbare en toegankelijke toiletten in de kernen van Schijndel, Sint-
Oedenrode en Veghel. Eind 2024 zijn alle toiletten uit het amendement geplaatst.



Per kern wilden we een beeld krijgen van het gebruik van deze toiletten. Deze
hebben we in beeld gebracht en zullen hieronder per kern worden toegelicht.

Sint-Oedenrode:

De toiletunit aan de Hertog Hendrikstraat (voor de parkeerplaats van het
Raadhuis) in Sint-Oedenrode is in gebruik vanaf 24 oktober 2024. Omdat dit nog
vrij recent is, wordt de gebruikersanalyse van Sint-Oedenrode niet meegenomen
in dit advies.

Schijndel:
Het openbare toilet in Schijndel is gerealiseerd in de Glazen Boerderij. Tijdens de
openingstijden (8:00-23:00 uur) is dit toilet altijd bereikbaar via de deur die in
eerdergenoemd tijdslot altijd geopend is. Hierdoor is registratie tijdens
openingstijden niet mogelijk. Buiten de openingstijden is de deur gesloten en kan
deze geopend worden met behulp van de beschikbare QR-code.
Door deze constructie is het niet mogelijk om een goede gebruikersanalyse uit te
voeren op dit toilet, omdat overdag er geen zicht is op de aantal bezoekers. Er is
wel contact gelegd voor het gebruik van de QR-code. Omdat de QR-code ook het
apparaat registreert waarmee gescand wordt, worden de gegevens vanuit de
privacywet niet langer dan één maand bewaard. De gegevens zijn voor dit advies
eenmaal opgevraagd, Waarin te zien is dat in de periode van 9 t/m 24 oktober het
toilet tien keer, buiten de openingstijden van de Glazen Boerderij, is geopend met
de QR-code. Dit heeft plaats gevonden in de volgende tijdsblokken:

- 2xtussen 23:00 — 00:00 uur.
3x tussen 00:00 — 2:00 uur.
2x tussen 5:00 — 7:00 uur.
3x tussen 7:00 — 8:00 uur.

Veghel:

De gebruikersanalyse van de toiletunit bij de parkeerplaats van Vlas en Graan is
via de leverancier ontvangen. Daarin is te zien dat 1999 personen het openbaar
toilet hebben bezocht, in de periode van 22 februari 2024 t/m 18 juli 2024. Vanuit
de gebruikersanalyse is er een analyse gedaan op dag- en weekniveau, die
weergegeven zijn in figuur 2 en 3 op de volgende pagina. In figuur 2 is duidelijk
een stabiele lijn te zien, Op maandag is het laagst en zaterdag het hoogst, maar
kilkend naar de cijfers praten we dan over een verschil van 3,9 bezoekers. In
figuur 3 is juist een stijgende lijn te zien, waaruit geconcludeerd kan worden dat
het toilet steeds bekender wordt binnen de gemeente. Er zijn een paar
uitschieters die opvallen, zoals de stijging in week 27 (1 t/m 7 juli) en week 28 (8
t/m 14 juli). Na wat onderzoek gericht op deze datums is deze stijging te verklaren
door het evenement Fabriek Magnifique, wat plaatsvond in het weekend van
week 27. Dit evenement had als locatie met name het Julianapark, de Markt en
de Noordkade. Waarbij de parkeerplaats van Vlas en Graan vrij centraal ligt in het
midden van de drie locaties.



16

14
12
10
8
6
4
2
0
@0@ .&&bq &6,29 &‘&bq K & \é@q /‘/O(\g&
be o) $O@ 00(\ Q>

Figuur 2 Bezoekersaantallen openbaar toilet Vlas en Graan Veghel gemiddeld per dag over de
periode 22 februari t/m 18 juli 2024

Figuur 3 Bezoekersaantallen openbaar toilet Vlas en Graan Veghel per week in 2024



5. Vervolgstappen dekkend netwerk openbare toiletten

De aanleiding van dit advies is om in 2026 een dekkend netwerk aan openbare
toiletten te hebben. We kunnen concluderen dat Meierijstad, binnen de Hoge
Nood app, een vrij goed dekkend netwerk van openbare toiletten heeft. Deze is
dan ook weergegeven in onderstaand overzicht.

Toiletnorm Afstand tussen toiletten | Aantal toiletten
Verblijfsgebieden — Maximaal 500 meter 21

> 2000 voetgangers per dag

Wandelpaden Maximaal 5 kilometer 29

Fietspaden Maximaal 25 kilometer | 4

Om het doel ook daadwerkelijk te kunnen behalen is het wel onze taak om
stappen te zetten met betrekking tot het behouden en het zichtbaar maken van
het dekkend netwerk openbare toiletten.

5.1 Definitie dekkend netwerk

Een eerste stap voor het behouden van het dekkend netwerk is met elkaar
afspreken welke norm we hiervoor hanteren. Zoals beschreven in hoofdstuk 1 is
er vanuit Nederland een toiletnorm geintroduceerd door de Maag Lever Darm
Stichting met daarbij de Hoge Nood App, als middel om het dekkend netwerk
inzichtelijk te krijgen en te kunnen handhaven.

Binnen Meierijstad willen we de toiletnorm binnen de verblijfsgebieden van de
Maag Lever Darm Stichting voortaan als standaard hanteren in de kernen van
Veghel, Schijndel en Sint-Oedenrode. De wandel- en fietsnorm willen we
gebruiken als richtinggevende norm, want door de grote oppervlakte in onze
gemeente is het moeilijk en soms ook niet passend om de norm streng te
hanteren. Hierbij gaan we wel verder kijken dan het netwerk van openbare
toiletten die zichtbaar zijn in de Hoge Nood app.

5.2 Zichtbaarheid dekkend netwerk

Het is belangrijk dat als je een dekkend netwerk realiseert, ook zorgt dat het
dekkend netwerk onder de aandacht komt bij de inwoners en bezoekers van
Meierijstad.

Hoge Nood vs kaart:

Tijdens de inventarisatie is er een kaart ontwikkeld om de spreiding van openbare
toiletten inzichtelijk te maken, omdat de Hoge Nood niet het volledige aanbod
weergeeft. Daarbij concluderen we dat de kaart niet kan voldoen aan de wettelijke
toegankelijkheidseisen waardoor het extern gebruik van de kaart niet haalbaar is.
Zodoende is er besloten om de Hoge Nood app te hanteren als middel om het
dekkend netwerk kenbaar te maken bij inwoners en bezoekers van Meierijstad.
Daarbij is als bijkomstigheid dat je met het abonnement ook gelijk partner bent
van de Hoge Nood app. Waardoor zowel op gebruikers- als landelijk niveau
zichtbaar is dat wij als gemeente ons inzetten op dit thema.

Vervolgstappen zichtbaarheid:
Om de zichtbaarheid van het dekkend netwerk openbare toiletten te vergroten
wordt op korte termijn een webpagina ingericht waarop de Hoge Nood app onder



de aandacht wordt gebracht. Deze webpagina zal zowel geplaatst worden op
meierijstad.nl als bezoekmeierijstad.nl.

Kosten zichtbaarheid:

Doordat we voor het zichtbaar maken van het dekkend netwerk openbare
toiletten de Hoge Nood app gaan hanteren als middel, is het van belang dat de
abonnementskosten (€ 2500,- per jaar exclusief btw) opgenomen worden als
structurele kosten. Op dit moment worden deze uit incidentele middelen betaald.

5.3 Behouden dekkend netwerk

Als we ons in willen zetten voor een dekkend netwerk van openbare toiletten is
het van belang om dit netwerk ook te behouden en dat het actueel blijft voor de
gebruiker. Hieronder worden de acties uitgelicht die hiervoor nodig zijn:

Amendement Hoge Nood:

Vanuit het amendement zijn er drie 24 uurs openbare toegankelijke toiletten
geplaatst in Veghel, Schijndel en Sint-Oedenrode. Na de plaatsing is het beheer
van deze toiletten overgedragen aan het werkatelier vastgoed. Vanuit dit advies
zal er geen aanpassing gedaan worden en blijft het eerdergenoemde werkatelier
verantwoordelijk voor het beheer van de huidige en toekomstige units/ 24
uurstoegankelijke toiletten.

Beheer Hoge Nood app:

Zoals beschreven in hoofdstuk 3 wordt momenteel het beheer van de app
uitgevoerd door een medewerker Sociaal Domein. Waarbij er jaarlijks al gekeken
wordt of de openingstijden van de aangemelde toiletten binnen het eigen
vastgoed nog actueel zijn.

Vanuit dit advies is het belangrijk dat alle aangemelde toiletten, die in beheer zijn
van externe partijen, ook actueel zijn binnen de Hoge Nood app. Daarom gaan wij
€én keer per jaar de betrokken externe partijen een brief sturen om ze te
attenderen op de correctheid van hun openingstijden en aanwezig toilet binnen
de Hoge Nood app. De betreffende partijen zijn bekend binnen het beheer van de
Hoge Nood app, daarom is ook besloten dat dit opgepakt wordt door de
medewerker Sociaal Domein die ook de Hoge Nood app beheert.

Kansen dekkend netwerk:

Ondanks dat de Hoge Nood app wordt gebruikt als leidraad kan de kaart, die
besproken is in hoofdstuk 2.1, zeker bijdragen aan het dekkend netwerk van
openbare toiletten. Omdat de categorieén ‘Horeca (aanwezig toegankelijk toilet)’
en ‘Verdere openbare toiletten (op aanvraag)’ heel goed de kansen laten zien die
nog te halen zijn in de Hoge Nood app. Met daarbij ook nog de eventuele gaten in
het dekkend netwerk van openbare toiletten. Vanwege het beheer van de Hoge
Nood app is de medewerker Sociaal Domein de beste persoon om zich bezig te
houden met de vertaalslag van de kaart naar de Hoge Nood app. Daarbij zal
vanuit de kansen en de eventuele gaten binnen deze werkzaamheden de
samenwerking opgezocht worden met Stichting Toegankelijkheid Meierijstad
vanwege hun expertise en netwerk.



Aan de voorkant afwegen plaatsing toegankelijk toilet bij nieuwe gemeentelijke
gebouwen

Werkatelier Vastgoed werkt aan een Checklist vastgoed waarbij ook toegankelijke
toiletten als onderdeel is opgenomen. Wanneer we aan de voorkant bij onze
eigen gebouwen meteen kijken of een openbaar toilet gerealiseerd kan worden is
dat efficiénter en effectiever. Want de kosten kunnen dan meteen in het
totaalproject van de desbetreffende nieuwbouw meegenomen worden. Per geval
wordt gekeken wat passend is en wordt Stichting Toegankelijk Meierijstad
betrokken bij de ontwerpfase.

Ontwikkelingen uitbreiding aanbod Hoge Nood app:

Zoals benoemd in hoofdstuk 3 heeft Stichting Toegankelijk Meierijstad in 2023
een schouw gedaan binnen de detailhandel waarbij de deelname aan de Hoge
Nood app is gepolst bij de ondernemer. Momenteel worden er voorbereidingen
getroffen om de schouw te herhalen binnen de horecagelegenheden van
Meierijstad. Vanuit dit advies is Stichting Toegankelijk Meierijstad benaderd om
de vraag voor deelname aan de Hoge Nood app ook in deze schouw mee te
nemen. Dit punt is dan ook opgenomen in de schouwlijst die gebruikt gaat worden
bij de horecagelegenheden. Daarbij heeft Stichting Toegankelijk Meierijstad ook
de middelen om de ondernemers te helpen met het aanmelden van hun toilet.

Een andere ontwikkeling voor de uitbreiding van het aanbod in de Hoge Nood
app is de aankomende webpagina, die benoemd is in hoofdstuk 5.2. Op deze
webpagina worden namelijk ondernemers uitgenodigd om zich aan te melden bij
de Hoge Nood app en wordt er ook uitgelegd hoe ze dit kunnen doen.

Zichtbaarheid naar buiten

Als de webpagina aanwezig is op de eerdergenoemde sites is het ook belangrijk
om deze onder de aandacht te brengen. Dit zal uitgevoerd worden door het
werkatelier communicatie in samenwerking met de eerdergenoemde medewerker
Sociaal Domein.

5.4 Borging in de organisatie

Zoals hierboven beschreven zijn er een aantal acties nodig om het dekkend
netwerk te kunnen behouden en de zichtbaarheid van onze openbare toiletten te
vergroten. In afstemming met de leidinggevende Sociaal Domein worden deze
taken in dit werkatelier opgepakt en zijn de uren hiervoor gedekt en vraagt dit
geen extra geld vanuit de begroting.
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