Schriftelijke vragen conform art 40 van het Reglement van Orde

@ PvdA

Datum:24-05-2022
Onderwerp: Voorzieningenwijzer

De PvdA heeft het bericht bereikt dat de voorzieningenwijzer in
September gaat verdwijnen vanwege het stopzetten van de gemeentelijke
subsidie.

De voorzieningenwijzer is een middel dat aangeboden wordt door
Welzijnsgroep Andes en de woningcorporaties. De voorzieningenwijzer
helpt inwoners om inzicht te krijgen op welke kosten ze kunnen besparen.
En is daarmee een laagdrempelig middel om te zorgen dat iedereen ook
krijgt waar hij/zij recht op heeft. Het maakt voorzieningen toegankelijk.

Hoe werkt het?

De budgetcoach komt op afspraak bij de inwoner thuis en neemt samen
met hen de voorzieningenwijzer door. Aan de hand van de persoonlijke
situatie wordt gekeken of de inwoner gebruik kan maken van regelingen
en voorzieningen en of ze kunnen besparen op de energierekening en
zorgverzekering. Is besparen mogelijk, dan helpt de budgetcoach met
aanvragen.

De fractie van de PvdA Borger-Odoorn maakt zich zorgen over het
stopzetten van de voorzieningenwijzer. De PvdA vindt het in deze voor
onze inwoners financieel onzekere tijden belangrijk dat voorzieningen
bereikbaar en toegankelijk blijven.

Vragen:

1. Wordt de subsidie voor de voorzieningenwijzer per 1 oktober
stopgezet? Zo ja, om welke reden?

2. Bent u bereid te onderzoeken om de subsidie voor de
voorzieningenwijzer voort te zetten? Zo nee, waarom niet?

3. Bent u het eens met de PvdA-fractie dat de voorzieningen
laagdrempelig toegankelijk moeten blijven?

4. Ziet u andere mogelijkheden om de toegankelijkheid en bereikbaarheid
van de voorzieningen te garanderen voor onze inwoners? Zo ja, welke?

Naam indiener: Yannick Olij, PvdA Borger-Odoorn



Antwoord van het College:

Het college is het eens met u dat het belangrijk is dat onze voorzieningen
bereikbaar en toegankelijk zijn voor onze inwoners. Hieronder gaan wij in
op de vragen:

Vraag 1: Wordt de subsidie voor de voorzieningenwijzer per 1 oktober
stopgezet? Zo ja, om welke reden?

Antwoord:

Per 1 oktober 2022 eindigt het huidige contract met Zorgweb. Dit is de
leverancier van de Voorzieningenwijzer. Momenteel wordt verkend hoe we
het contract met Zorgweb kunnen voortzetten na deze datum. Terwijl dit
vraagstuk verkend wordt, hebben wij Zorgweb laten weten niet
stilzwijgend het huidige contract te verlengen. Onze insteek is momenteel
voortzetting van de Voorzieningenwijzer na 1 oktober 2022. Hierbij willen
wij de ervaringen van afgelopen jaren met de Voorzieningenwijzer
vertalen naar nieuwe afspraken.

Vraag 2: Bent u bereid te onderzoeken om de subsidie voor de
voorzieningenwijzer voort te zetten? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

Ja, momenteel is de verkenning over de voortzetting van de
Voorzieningenwijzer gaande. Uit de ervaringen van afgelopen jaren is
gebleken, dat enkele aanpassingen in de uitvoering mogelijk zouden
kunnen leiden tot een efficiéntere en beter uitvoerbare inzet van de
Voorzieningenwijzer. Hierbij valt onder meer te denken aan de inzet van
het platform datgeldtvoormij.nl

Vraag 3: Bent u het eens met de PvdA-fractie dat de voorzieningen
laagdrempelig toegankelijk moeten blijven?

Antwoord:

Ja, het is belangrijk dat voorzieningen laagdrempelig zijn. Juist omdat wij
de inwoners zo vroeg mogelijk willen helpen met vragen of problemen
rondom financién. Ook hier geldt immers dat voorkomen beter is dan
genezen. Dit past binnen onze visie op preventie.

Vraag 3: Ziet u andere mogelijkheden om de toegankelijkheid en
bereikbaarheid van de voorzieningen te garanderen voor onze inwoners?
Zo ja, welke?

Antwoord:

Onze verkenning richt zich momenteel op de voortzetting van de
Voorzieningenwijzer. Hierbij kunnen we wel opmerken dat de
Voorzieningenwijzer een middel tot een doel is. Dat doel verliezen we niet
uit het oog.



