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De Pauzeknop, ook voor ondernemers

Indieners: Sanne Buursink - de Graaf (VVD), Adam Galijasevic (PvdA), Delano van Luik
(CDA), Abdulahi Hussen (GroenLinks), Toon van Gent (D66),

Motie behorend bij agendapunt 7.6 Startnotitie Schuldhulpverlening van de
raadsvergadering van 30 november 2022,

constaterend dat:

ondernemers in start-ups en midden-en kleinbedrijf de motor van de lokale economie
zijn;

het omvallen van ondernemingen gevolgen heeft voor het maatschappelijk omveld
en de lokale werkgelegenheid;

er gewerkt wordt aan het nieuwe schuldhulpverleningsbeleid langs de lijn vroeger
sneller en beter waarbij aandacht is voor ondernemers met problematische schulden;
de energiecrisis, volgend op de corona crisis, er voor zorgt dat een groep Nijmeegse
ondernemers in financieel zwaar weer verkeerd;

het coliege tijdens de politieke avond van 9 november 2022, waar de startnotitie
Schuldhuipverlening is besproken, heeft toegezegd dat zij, vooruitlopend op de
juridische kaders vanuit het land, toch een Pauzeknop in wil voeren zodat inwoners
met problematische schulden op adempauze kunnen komen en hun schulden niet
verder op kunnen lopen als gevolg van incassokosten.

Overwegend dat:

de gemeente Amsterdam de Pauzeknop ook specifiek voor ondernemers heeft
ingevoerd in de vorm van een pilot;

de eerste resultaten van deze pilot positief zijn; ondernemers krijgen de mentale
ademruimte om oplossingen te vinden en hun schulden lopen niet verder op als
gevolg van incassokosten

Geeft het college opdracht om:
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1.~ondernemers en zzp-ers met problematische schulden als specifieke doeigroep op te
nemen in de afspraken rondom de Nijmeegse pauzeknop

2. de raad te informeren over de voortgang, de mate waarin ondernemers gebruik
maken van de Pauzeknop en de effecten voor ondernemers, en dit als specifiek
onderdeel op te nemen in de (tussentijdse) rapportages over en de evaluaties van

het Schuldhulpverleningsbeleid
vroor . 3l
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en gaat over tot de orde van de dag.

GroenLinks Stadspartij Nijmegen

PvdA Partij voor de Dieren
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Motie Aanpak discriminatie, geen going
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concern maar topprioriteit! Partjvoor

de Dierep

Indiener: Toon van Gent (D66 Nijmegen), Marieke Smit (GroenLinks Nijmegen), Niek Kraut
(VVD Nijmegen), Ammar Selman (PvdA Nijmegen)

Agendapunt 7.3. Raadsvoorstel Samen veilig en weerbaar — Integraal veiligheidsplan 2022-

2026 CDA

De gemeenteraad van Nijmegen, in openbare vergadering bijeen op 30 november 2022,

Constaterende dat: m
e Erin Nijmegen nog steeds veel inwoners zijn die te maken krijgen met discriminatie;

® Volgens onderzoek uit 2020 van Monitor Discriminatie Qost-Nederland mensen in Nijmegen
vooral te maken krijgen met discriminatie op het gebied van herkomst/huidskleur,
handicap/chronische ziekte, geslacht en seksuele geaardheid;

® Endit vooral plaats vindt op het domein van arbeidsmarkt, collectieve voorzieningen,
onderwijs en openbare ruimte;

® Vrouwen nog steeds te maken hebben met straatintimidatie l I
® In het integraal veiligheidsplan aanpak van discriminatie en straatintimidatie geen prioriteit Y
is. STADSP,

NUME
Overwegende dat: A=
e Discriminatie en straatintimidatie wat doet met het gevoel van veiligheid van mensen; ~—
® Discriminatie maatschappij ontwrichtend werkt;
® Discriminatie ervoor kan zorgen dat mensen vatbaarder worden voor criminaliteit en/of
radicalisering;
® De aanpak van discriminatie geen going concern moet zijn maar een topprioriteit.

Roep het college op:
1. Om bij prioritaire thema A. Aanpak van discriminatie en H. Aanpak straatintimidatie een

duidelijke Opgave, Ambitie en Doelen te formuleren en deze terug te koppelen aan de raad.

En gaat over tot de orde van de dag. i S
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De wijsheid ligt op stroat!
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Schrijvers: Niek van Heuvelen Gew -
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Pe wifsheic ligt op Shrag

Motie behorend bij agendapunt 7.7 Vuilnis in de binnenstad van de raadsvergadering van
woensdag 30 november 2022,

constaterend dat:

ondergronds afval inzamelen in het centrum van Nijmegen niet mogelijk is voor
ondernemers die voor (een deel van hun) afvalstroom gebruik maken van een
andere afvalinzamelaar dan de DAR;

er wordt gewerkt aan een systeem dat ook andere aanbieders dan de DAR hun
klanten gebruik kunnen laten maken van het ondergronds inzamelen;

ondernemers die geen mogelijkheid hebben het afval in hun zaak te bewaren tot het
wordt opgehaald op dit moment hun zakken buiten neer zetten;

deze losse zakken op straat voor zowel de inwoners als ondernemers veel overlast
veroorzaken.

Overwegend dat:

Het voor het aanzicht van en de veiliheid in de openbare ruimte onwenselijk is dat
zakken 24/7 op straat staan;

We graag een nette en opgeruimde binnenstad hebben;

elke ondernemer verantwoordelijk is voor het bewaren en laten afvoeren van het
eigen afval;

de gemeente de beheerder is van openbare ruimte is en geen rol heeft in de
inzameling van bedrijfsafval;

niet alle ondernemers ruimte in het centrum ruimte hebben om hun afval veilig en
verantwoord binnen of op eigen terrein op te slaan;

er gewerkt wordt aan een plan van aanpak bedrijfsafval binnenstad niet alle
ondernemers weten dat als zij reinigingsrechijt betalen zij ook toegang hebben tot de
ondergrondse containers;

het op dit moment niet verboden is om als bedrijf een rolcontainer te gebruiken
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Roep het college op om:

1.

Alle binnenstadsondernemers die reinigingsrecht betalen maar nog geen pasje
hebben aangevraagd actief en specifiek te wijzen op de mogelijkheid die zij hebben
om (een deel van hun) bedrijfsafval ondergronds aan te bieden;

In gesprek te gaan met de ondernemers en bewoners rond de afval hotspots in het
centrum om ter plaatse maatwerk oplossingen te reasliseren met als doel dat er in
ieder geval geen onbeschermde zakken meer op straat staan op dagen waarop het
afval niet wordt aangeboden. Hierbij kan gedacht worden aan het tijdelijk strategisch
en veilig plaatsen van (gezamenlijke) rolcontainers in de openbare ruimte, met
bedrijven onderzoeken of hun afval mogelijk toch (delen van de dag) veilig in hun
zaak kunnen bewaren tot de ophaaldag en/of het wellicht vaker laten ophalen en of
er gebruik gemaakt kan worden van de ondergrondse inzameling) en het handhaven
op de afspraken en excessen.

en gaat over tot de orde van de dag. ﬂ_ m r : g({ Wm .
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Motie: Beter meten is beter weten: Klant- en tevredenheidsonderzoeken in de Wmo

Agendapunt: Schriftelijke vragen verbeteren maatwerk bij hulpmiddelen

De gemeenteraad van Nijmegen in openbare vergadering bijeen op 30 november 2022.

Constaterende dat:

Met de invoering van de Wmo 2015, de Jeugdwet en de Participatiewet de gemeente Nijmegen
verantwoordelijk is geworden voor zorg en ondersteuning aan inwoners die dat nodig hebben.

Een deel van deze wettelijke taken door de gemeente worden uitgevoerd (bijvoorbeeld de klassieke Wmo) en
een deel van deze wettelijke taken door andere partijen in opdracht van de gemeente Nijmegen worden
uitgevoerd (bijvoorbeeld de Buurtteams).

We hebben afgesproken dat er een onafhankelijke en laagdrempelige ombudsfunctie komt.

We als gemeente Nijmegen constant willen leren en beter worden, met als doel steeds betere zorg en
ondersteuning te bieden aan inwoners die dat nodig hebben.

We alleen kunnen leren en beter worden als we weten wat goed gaat en wat minder goed gaat, zodat we
vervolgens verbeteracties door kunnen voeren.

Actueel inzicht in krijgen klanttevredenheid en medewerkerstevredenheid nog urgenter is gegeven het
personeelstekort in de zorg, de druk op grondstoffen en oplopende wachttijden.

Overwegende dat:

Het meten van klanttevredenheid een wettelijke taak is van de gemeente in het jaarlijks uit te voeren
clienttevredenheidsonderzoek.

We als raad jaarlijks de uitkomsten van het clienttevredenheidsonderzoek ontvangen.

De uitkomsten van het clienttevredenheidsonderzoek aan het eind van een kalenderjaar met de raad wordt
gedeeld en het dan gaat om cijfers over het voorgaande jaar (ter illustratie: we ontvangen in december 2022
de cijfers over clienttevredenheid van 2021).

We verder als gemeente Nijmegen bij het uitvoeren van aanbestedingen expliciet eisen stellen ten aanzien
van het meten van klanttevredenheid en medewerkerstevredenheid door onze opdrachtnemers.

We als raad zien dat klanttevredenheidsonderzoek en medewerkerstevredenheidsonderzoek bij
gecontracteerde organisaties veelal niet meer omvat dat een korte vragenlijst met enkel gesloten vragen,
waardoor echt inzicht in hoe medewerkers en klanten de zorg ervaren niet inzichtelijk wordt.

Verzoekt het college om:

1.

In kaart te brengen of het mogelijk is om het jaarlijkse clienttevredenheidsonderzoek in het eerste kwartaal
van het daaropvolgend jaar aan de raad aan te bieden (ter illustratie: de cijfers over clienttevredenheid in
2022 worden dan in het @esste kwartaal van 2023 met de raad gedeeld), zodat de raad - indien gewenst —
tijdig actie kan ondernemen. Fw
De raad te informeren over hoe nu in accountgesprekken met gecontracteerde organisaties gestuurd wordt
op (steeds) beter klanttevredenheidsonderzoek en medewerkerstevredenheidsonderzoek en in hoeverre daar

ruimte is voor verbetering.
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Verzoekt de raad om:

3. Middels een onderzoek in kaart te brengen hoe clienttevredenheid in Nijmegen, zowel wat betreft de
onderzoeken uitgevoerd door de gemeente als de onderzoeken uitgevoerd door gecontracteerde
organisaties, nu wordt gemeten, waar ruimte is voor verbetering en hoe de raad daarop kan sturen. Hierbij
wordt, waar dat logisch is, de verbinding gelegd met de nog in te richten ombudsfunctie.

In dit onderzoek expliciet in kaart te brengen wat succesvolle ervaringen zijn uit andere gemeenten.

5. Dit onderzoek te bekostigen uit het onderzoeksbudget van de raad, tot een maximaal bedrag van 15.000

euro.

En gaat over tot de orde van de dag.

D66 GroenLinks Stadspartij Nijmegen SP
Marijke Synhaeve Jea
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Motie: betere evaluatie schuldhulpverlening

Schrijver: Erik Verschuren
Indiener: Toon van Gent

De gemeenteraad van Nijmegen in openbare vergadering bijeen op 30 november 2022.
Constaterende dat:

* Nijmegen al jarenlang dezelfde ambitie heeft op schuldhulpverlening — namelijk ‘vroeger, sneller
en beter’ - en dat deze wordt doorgetrokken naar het beleidsplan 2023-2027.

e Er momenteel een onduidelijk beeld is van hoe vroeg, snel en goed de schuldhulpverlening in
Nijmegen is.

e In de evaluatie van het huidige beleidsplan 2019-2022 staat: “Het is daarom van belang om goede
en meetbare indicatoren op te stellen om meer bruikbare ciffers te krijgen over het functioneren van
de FEW."

¢ In de startnotitie voor het nieuwe beleidsplan nog geen voorstel is voor goede en meetbare
indicatoren over de schuldhulpverlening.

Overwegende dat:

e Schulden een groot probleem zijn voor de mensen die het aangaat en voor de maatschappij als
geheel.

e We nu aan het begin van de energiecrisis zitten en de verwachting is dat veel meer mensen
komende tijd ondersteuning nodig hebben bij financiéle problemen. Dus schuldhulpverlening
wordt komende tijd nog belangrijker dan dat het al was.

e Erveel vertrouwen is in de professionals in de schuldhulpverlening en de indicatoren niet de
bedoeling hebben om deze professionals af te rekenen.

e Een goede set indicatoren maar ten dele een beeld weergeeft over de kwaliteit van de
schuldhulpverlening in Nijmegen. Maar niettemin

* Goede management informatie in onontbeerlijk voor een goede beleidsevaluatie en
ondersteunend voor de controlerende functie van de Gemeenteraad.

lvan2
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Roept het college op om in het nieuwe beleidsplan schuldhulpverlening 2023-2027 het volgende op te
nemen:

® een aantal indicatoren die een beeld geven van de stand van de schuldhulpverlening in Nijmegen
en die de mogelijkheid geeft over de jaren heen het beloop te zien. Die indicatoren moeten een
beeld geven over de mate waarin de schuldhulpverlening vroeger, sneller en beter werkt;

e het zichtbaar maken van de feedback van de gebruikers — inwoners en ondernemers die
schuldhulpverlening hebben gehad - in de evaluatie;

e een concrete doelstelling voor 2027 wat betreft het aantal mensen met problematische schulden.
Bijvoorbeeld een doelstelling ten opzichte van de benchmark van kennissteden.

* het college tussentijds, in 2025, komt met een tussenevaluatie.
En gaat over tot de orde van de dag. t% eu N 0
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Motie Meer maatwerk zolang er wachtlijsten zijn

Indiener: Maartje Maas (PvdA)
Agendapunt 7.7. Raadsvoorstel Schriftelijke vragen Verbeteren maatwerk bij hulpmiddelen

De gemeenteraad van Nijmegen, in openbare vergadering bijeen op 30 november 2022.

Constaterende dat: CDA

e De Nijmegenaar centraal gesteld wordt in onze dienstverlening;

° Erlange wachttijden zijn voor het oplossen van technische problemen van inwoners bij
hulpmiddelen op maat;

e Erlange wachttijden zijn voor cliénten die hulpmiddelen aanvragen;

e Er op dit moment een verbeterplan ligt vanuit Welzorg dat gericht is op de lange termijm

e Erin het verbeterplan wordt gesproken over een tekort aan personeel bij Welzorg.

Overwegende dat:

e Erop korte termijn geen directe oplossing is voor de lange wachttijden en voldoende technici
bij Welzorg;

® Inwoners die afhankelijk zijn van hulpmiddelen (op maat) hun leven niet kunnen leiden zoals
zij dat zouden kunnen doen wanneer zij adequaat geholpen worden door Welzorg;

e Erop dit moment nog steeds een (aflopend) contract is met een andere aanbieder op het
gebied van hulpmiddelen op maat, te weten Medipoint.

e Er bij de volgende aanbesteding een keuze komt voor meerdere aanbieders, zodat de
inwoners ruimere keuze hebben voor de aanschaf van hulpmiddelen.

Roept het college op:

1. Nader te onderzoeken welke mogelijkheden er op korte termijn zijn om inwoners adequaat
te voorzien van de juiste hulpmiddelen (op maat) en de technische ondersteuning hiervan.
Hierbij, wanneer dit juridisch mogelijk is, te onderzoeken of er naast Welzorg, ook andere
zorgaanbieders, zoals bijvoorbeeld Medipoint, Kersten en Meyra, ingezet kunnen worden
zolang er wachtlijsten zijn. Eventuele financiéle gevolgen van deze keuze mee te nemen in
het onderzoek.

2. Uiterlijk in januari 2023 hierover te rapporteren aan de raad.

En gaat over tot de orde van de dag. U—Uv r ; %:IL W\/m
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Motie: Monumentaal centraal

Agendapunt: 7.1 Raadsvoorstel Beschermingsvoorstel 2e groep Beschermingsprogramma
Nijmeegs Erfgoed Beschermd

Indiener: Cees de Beer (Stadspartij Nijmegen), Charlotte Brand (PvdA)

Mede-opsteller: Rosalie Thomassen (Stadspartij Nijmegen)

De gemeenteraad van Nijmegen, in openbare vergadering bijeen op 30 november 2022

Constaterende dat:

De gemeente zich in de Erfgoedstrategie tot opgave heeft gesteld beter om te gaan met
instandhouding van erfgoed.

Er vanuit de uitvoeringsstrategie bij de Erfgoedstrategie een inhaalslag wordt gemaakt met het
aanwijzen van nieuwe monumenten en we daarom in diverse tranches telkens relatief veel
objecten voordragen die voor bescherming in aanmerkingen komen.

Overwegende dat:

Er daardoor veel eigenaren van objecten zijn die geconfronteerd worden met een voor hen
nieuwe procedure, kampen met een kennisachterstand over het beheren en onderhouden van
een monument of beeldbepalend object.

We merken dat er onrust is ontstaan tijdens de huidige beschermingsprocedure en dit vaak
gevoed wordt door onduidelijkheid en onbekendheid met de procedure en gevolgen, en
eigenaren niet de juiste informatie weten te vinden binnen de gemeente of via de
gemeentelijke communicatiekanalen.

De gemeente die informatie via meerdere wegen ontsluit maar er niet één centrale ingang is
voor monumenteigenaren.

Goede instandhouding van monumenten niet per definitie goed geregeld is door een
beschermde status alleen maar ook gebaat is bij duidelijkheid, dit tijdrovende
handhavingstrajecten kan voorkomen, en daarom zowel gemeente als eigenaren gebaat zijn bij
goede voorlichting voor monumenteigenaren.

In ’s-Hertogenbosch goede ervaringen zijn opgedaan met het werken met een centraal punt
waar monumenten advies kunnen inwinnen over vergunningtrajecten, bouwhistorie en
archeologie door dit te bundelen onder de noemer/werkorganisatie Erfgoed 's-Hertogenbosch.
Dit Lijkt op het Ondernemerspunt Nijmegen waar ondernemers via 1 ingang wegwijs kunnen
worden gemaakt binnen procedures en diverse betrokken afdelingen.

Er momenteel extra veel aandacht uitgaat naar verduurzaming van monumenten en het logisch
is ook die informatie te ontsluiten via een centraal punt.

Verzoekt het college om:
1. Een voorstel te formuleren om binnen de huidige bezetting en beschikbare

communicatiekanalen een herkenbare en laagdrempelige ingang in te stellen die (toekomstige)
monumenteigenaren wegwijs maakt binnen alle functies, afdelingen en gemeentelijke
organisaties die betrokken zijn bij adviezen en procedures voor monumenteigenaren.

Dit voorstel voor 1 april 2023 aan de raad voor te leggen.

Vool 34

Pagina 1 van 2 Stadspartij Nijmegen Stadspartij Motie concept loket monumenten
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En gaat over tot de orde van de dag,
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Motie: Sleutel tot verandering, keer het tij tegen wapenbezit onder

jongeren

Indiener: Marieke Smit (GroenLinks Nijmegen), Ammar Selman (PvdA Nijmegen),
Toon van Gent (D66 Nijmegen)
Agendapunt 7.3. Raadsvoorstel Samen veilig en weerbaar — Integraal veiligheidsplan 2022-2026

De gemeenteraad van Nijmegen, in openbare vergadering bijeen op 30 november 2022,

Constaterende dat: m

e Er een landelijke trend gaande is van toenemend messenbezit onder jongeren;
e Deze trend helaas ook Nijmegen heeft bereikt en inmiddels heeft geleid tot ernstige

incidenten;

¢ In het integrale veiligheidsplan “Jonge aanwas in de criminaliteit” als prioriteit is gesteld om
Nijmeegse jongeren veilig en kansrijk op te laten groeien; ‘

® Het college heeft laten weten actie te willen ondernemen om messenbezit onder jongeren
terug te dringen;

e Een uitwerking voor het terugdringen van messenbezit onder jongeren niet is opgenomen in
het integrale veiligheidsplan.

Overwegende dat:

e Messenbezit niet alleen een gevaar is voor de openbare orde, maar ook voor de toekomst
en veiligheid van onze jongeren;

e Jongerenwerkers aangeven dat sleutelfiguren (jongeren met een invioedrijke positie binnen
hun gemeenschappen en jeugdnetwerken) een belangrijke invloed hebben op hun
omgeving;

e De wens bestaat om, naast bestaande interventies tegen messenbezit, vaker sleutelfiguren
in te zetten om positieve veranderingen in de jeugdcultuur te bereiken;

e Sleutelfiguren belangrijke deskundigen zijn in jeugdnetwerken en de straatcultuur;

e Qok als sleutelfiguren zelf eerder met politie en justitie in aanraking geweest is hun kennis
en ervaring waardevol om jongeren te motiveren om andere keuzes te maken.

En roep het college op:
1. Om verder te onderzoeken hoe groot de exacte omvang van wapenbezit onder jongeren in
Nijmegen is;
2. Over 3 maanden de raad een evaluatie te sturen over de middelen die zijn ingezet om
messenbezit onder jongeren terug te dringen;
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3. Deinzet van sleutelfiguren uit Nijmeegse gemeenschappen en jeugdnetwerken verder uit te
breiden, dit in samenwerking met jongerenwerk, (Speciaal) Voortgezet Onderwijs en het

ROC;
4, Om te onderzoeken hoe sleutelfiguren in de toekomst hun kennis en
ervaringsdeskundigheid kunnen inzetten om een positief effect te bereiken op jongeren en

jeugdnetwerken.

En gaat over tot de orde van de dag.

D66 Nijmegen
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Agendapunt 7.1 Raadsvoorstel Beschermingsvoorstel 2¢ groep beschermingsprogramma
Nijmeegs erfgoed Beschermd

Indieners: Louisa Tumiwa (GroenLinks), Cees de Beer (Stadspartij Nijmegen), Lusanne Bouwmans
(D66)

Motie: We doen het erg goed met erfgoed

De gemeenteraad van Nijmegen in openbare vergadering bijeen 30 november 2022

Constaterende dat
- Erde komende periode nog veel beschermingsvoorstellen komen op erfgoed

- We alsraad in 2020 het participatieproces op erfgoed hebben vastgesteld

Overwegende dat
- Wij dit proces serieus nemen en positie innemen ten opzichte van dit proces

- De raad op dit moment nog niet volledig zicht heeft op het gehele proces van begin tot eind
- We hierin weloverwogen keuzes willen maken

Verzoekt het college
- De gesprekken tussen gemeente en inwoners die in de zienswijze periode gevoerd worden

mee te nemen in het proces door standaard de hoofdpunten uit het gesprek samen te vatten
en deze met het raadsvoorstel te delen met de raad.

GroenLinks Stadspartij Nijmegen
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Nijmegen

Motie

Zien doet inzien.

Schrijvers: Niek van Heuvelen
Indieners: Niek Kraut

Motie behorend bij agendapunt 7.1 van de raadsvergadering van woensdag 30 november
2022,

constaterend dat:
e Het college momenteel bezig is met het uitvoeren van de Erfgoedstrategie 2020;
e er met deze strategie middels drie beschermingsrondes in totaal 462 objecten
beschermd moeten gaan worden;
e de raad over al deze 462 objecten een besluit moet kunnen nemen.

Overwegend dat:
e Erin de tweede beschermingsronde door een aantal pandeigenaren een zienswijze
is ingediend; en dat
e de raad van deze zienswijze alleen een samenvatting krijgt; en dat
e de raad voor een degelijke afweging alle informatie tot zich moet kunnen nemen.

Roep het college op om:
Bij de toekomstige beschermingsrondes, de door eigenaren ingediende zienswijze, integraal

te verstrekken aan raad.

en gaat over tot de orde van de dag.
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