Gebiedscom

Advies

Onderwerp/beantwoording vraag

Centrum Hoofdstuk ‘Consultatie' is nauwelijs ingevuld om input voor beter beleid en uitvoering Consultatie brief bij het Heel de stad is de gepl voor het opstellen van het plan
nader beschreven: "Voor het opstellen van Heel de stad zijn er consultatiegesprekken gevoerd met ruim 50
samenwerkingspanners in de stad. De Brede Raad 010 en Young010 hebben adviezen uitgebracht en naast het onderwijsveld,

verzekeraars en NPRZ, hebben ook zorg- en welzijnsaanbieders op verscheidene momenten input geleverd. Met de
samenwerkmgsverbanden voor passend ondenwis is 13 mei op overeenstemming gericht overleg gevoerd over het
Het advies van de wikraden en ntvangen wi eind juni 2020, verwerken
wij in de eindversie van het plan en zullen wij u samen met die eindversie toesturen in het najaar van 2020."

Centrum Vaststellen eigenaarschap problemen: van gemeente of burgers en omgeving? Zoals |Eigenaarschap De samenleving als geheel is eigenaar van de problemen. leder heeft daar wel een eigen rol in. Vanuit die eigen rol dient in

eenzaamheid samenwerking tussen gemeente en burgers, organisaties in de wijk e.d. aan de problemen gewerkt te worden.

Centrum In de nota worden categorieén problemen genoemd die burgers ervaren met percentages er | Algemeen Deze opmerking kunnen wij niet terugvinden in het plan en weten derhalve niet wat hiermee bedoeld wordt.

bij die tot boven de honderd optellen.

Centrum Opdrachigeverschap goed afbakenen (of de uitvoering nu via ing of Oj We delen de opvatting van de gebiedscommissie. Het is belangrijk dat de gemeente in de opdrachtverstrekking (of dit nu om

gaat). een subsidie of een gaat) schept over ieders rol,

Wijkraad Noordereiland Opm. aandacht / ruimte voor het hebben van [Wij nemen dit mee in de implementatie van welzijn. Jongerenwerk kan een belangrijke rol vervullen in de ontwikkeling van jeugd
en draagt bij aan het pedagogisch kiimaat in een wilk of buurt. In de implementatie van het beleidsplan komt inzet van
ongerenwerk als middel aan de orde. Maar, een garantie dat in elke wijk apart jongerenwerk wordt ingezet kunnen we niet
geven. De inzet van jongerenwerk wordt voor een belangrijk deel bepaald door gemaakte wijkanalyses.

Wijkraad Noordereiland Opm. voor jongeren vrijwel onmogelijk zich zelfstandig op de te begeven . 9 Er is voor mantelzorgers al de mogeljkheid om Urgentie aan te vragen voor toewijzing van een sociale huurwoning.

Mantelzorg verlenen aan ouders of directe familie wordt belemmerd door het huidige

Wijkraad Noordereiland Opm. tekst kan beknopter en minder gedetailleerd (Algemeen We ondersteunen de roep om daadkracht van wijkraad Noordereiland. En we zijn daarom, vooruitiopend op het nieuwe
beleidsplan, ook al bezig om binnen het huidige Kader toegestane verbeteringen door te voeren. Bijvoorbeeld door de
ondersteuning van jongeren te intensiveren.

Kralingen-Crooswijik worden olgens het iser |Kosten In het Staat beknopt op welke voorstellen minder inzet te plegen om de

nieuw beleid, maar de kosten mogen niet stijgen. Ten koste van welk oud beleid gaat het intensivering op andere onderdelen te kunnen uitvoeren. In de eindversie van anhet beleidsplan is een financiéle paragraaf
nieuwe beleid dan? Daarin is welke aan de orde zijn.

Kralingen-Crooswijik (Welke partien in ons gebied zijn geconsulteerd over dit plan en wat was hun reactie/advies? |Consultatie [We hebben een scala aan organisaies geconsulieerd voor het opstellen van het nieuwe beleid. De Brede Raad 010 en
Young010 bijvoorbeeld, maar ook cnder andere veel zorg- en het sociaal en

wijkraden en dient voor ons als
specifieke input en feedback vanuit de gebieden. We zijn dan ook blij met uw reactie op onze adviesvraag.

Kralingen-Crooswijik Hoe kunnen passende maatregelen wijkgericht ingezet worden? Worden actuele ciffers uit de |Wik Via verschillende instrumenten worden actuele ciffers gebruikt om in te kunnen spelen op de vragen en problemen in de wilk,

wilkprofielen en wijkagenda's hierbij gebruikt, en zo ja hoe? Wordt het pakket voor de wik ook
getoetst aan de behoeften van de bewoners? Zo ja, hoe, zo nee, waarom niet?

voorbeelden daarvan zijn de wilkprofielen en de Staat van de Jeugd. De wilkprogrammering is een goed voorbeeld; hoe op basis
van een breed gedragen analyse de juiste inzet voor de wijk wordt bepaald. Deze methodiek willen we verder uitbouwen. Ook is
het idee om de bewoners en organisaties in de wijk meer te betrekken bij wat aan voorzieningen en activiteiten nodig is in de
wilk.

Kralingen-Crooswilk Kan de gebiedscommissie een rol spelen in die operationalisering, door actieve Consultatie De operationalisering van het nieuwe beleid vindt onder andere plaats via een nieuwe inkoopronde. Via onder meer de
eninformele tei en hen te betrekken bij de te wilkactieplannen en door contact met de gecontracteerde welzjnspartj, kunt u meepraten over concretisering van de plannen
maken keuzes? Kralingen-Crooswik.
Kralingen-Crooswilk Hoe is het hoge rapportcier over e tevredenheid van bewoners tot stand gekomen? Consultatie De Onderzoek en Business aldeling van e g voert periodiek g uit
naar cliénten van de wijkteams, jeugdhulp en Wmo. Hierin worden aspecten van d onderzocht
De dienstverlening wordt in het algemeen positief ervaren door Rotterdammers.
Kralingen-Crooswijk Gpm. ‘grote’ plekken waar jongeren bi elkaar komen, Ikt wat minder voor de hand liggend. _|Jongeren De gebiedscommissie refereert aan algemene reguliere inzet, maar hier wordt gedoeld op een specifiek bekend knelpunt op

Jongeren zoeken voor zaken die niet gewenst zijn in Kieine groepies plekken op waar ze
moeiljker te vinden zijn.

locaties zoals het Zuidplein, het strand van Nesselande en de Lijnbaan. Het leggen en onderhouden van contacten is een
belangrijk instrument van jongerenwerkers. De bezoekers van deze locaties komen it meerdere gebieden. We willen er naartoe
dat jongeren op deze grotere vindplaatsen de voor hen bekende jongerenwerkers tegen kunnen komen.

Kralingen-Crooswijk

Welke vormen van collectieve zorg en ondersteuning worden meer collectief geregeld, en
méér ten opzichte van wat?

[Wmo-ondersteuning

In Heel de stad staat bijvoorbeeld dagbesteding voor ouderen als een ing genoemd die we
willen stellen. De groep ouderen groeit enorm, het voorzieningenaanbod voor hen zal mee moeten groeien als i langer thuis
willen kunnen bljven wonen. Door een goed aanbod aan niet-geindiceerde dagbesteding in de buurt is de verwachting dat het
beroep op de geindiceerde dagbesteding vermindert. Andere voorbeelden die passen bij de beweging naar meer collectieve dan

zijn het maken van de Huizen van de Wijk voor jongeren en de steunstructuren in de
wilk voor zelfstandig in de wijk wonende Rotterdammers in een kwetsbare situatie.

Kralingen-Crooswijk

[Waar lukt zorg in samenhang nog niet? Welk verschil is e tussen de nieuwe samenhangende|
aanpak en de huidige?

Samenhang

De hulpvraag van inwoners wordt al zoveel mogelij integraal bekeken, maar het kan altjd beter. We willen bestaande
Verbindingen gaan versterken. Het verschil tussen de huidige en de nieuwe aanpak verschilt per domein. Zo wordt er o.a. bij
Rotterdammers met schulden vroegtijdig naar de en wordt er nauwer
samengewerkt tussen het sociale en fysieke domein om zo ervoor te zorgen dat kwetsbare Rotterdammers een dak boven het
hoofd hebben.

Kralingen-Crooswijk S er overwogen om eerst te onderzoeken wat de daadwerkeljke impact is van het COVID-19 |Corona Nu we inmiddels een aantal maanden verder zijn, is er al meer zicht op de impact van corona. Tegeljkertjd is die impact nog
Virus? Alvorens deze beleidsnota aan GC's ter advisering aan te bieden. steeds niet helemaal te overzien. Om een duurzaam ondersteuningsstelsel te behouden in Rotterdam kunnen we niet langer

wachten met het vaststellen van een nieuw beleidsplan dat als kader moet dienen voor een nieuwe inkoopronde.

Kralingen-Crooswijk De belei moet Zijn, ondanks grotere vraag. Dus welke |Kosten In het staat beknopt op welke, we voorstellen minder inzet te plegen om de
keuzes gaan er gemaakt worden en wat is de maatschappelije impact hiervan? intensiveringen op andere onderdelen te kunnen uitvoeren. In de eindversie van het beleidsplan is een financiéle paragraat

aarin is welke aan de orde zijn. De maatschappelijke impact ervan is dat de meest
kwetsbare Rotterdammers voorzien blijven worden van de benodigde hulp en ondersteuning.

Kralingen-Crooswijk Verstandiger om eerst zicht te krijgen op de nieuwe opgave, dus misschien meer tjd inte |Opgave De impact van corona ljkt vooral de groepen Rotterdammers te raken die al centraal staan in het nieuwe beleid. Wij nemen aan
bouwen in het proces, dan te kijken naar mogelijke effectieve oplossingen en maatregelen en dat onze uitgangspunten voor het nieuwe beleid daarom standhouden. We zijn het met u eens dat er wel ruimte moet blijven in
interventies en hier d.m.v. dashboards actief op te sturen. de nieuwe opdrachten om in te spelen op te doen wat nodig is.

Kralingen-Crooswijk De beleidsnota is moeilijk leesbaar voor niet professionals. Het is te lang, te inhoudelijk en | Algemeen De doelgroep van het beleidsplan bestaat Uit raadsleden, en zorg-en en-
gemis van een samenvatting en informatieavonden. professionals. Het is inderdaad wel spiltig dat corona een streep door de voorgenomen informatieavonden heeft getrokken. We:

hebben als alternatief daarvoor de gelegenheid geboden om verduideljkende vragen te stellen voorafgaand aan het uitbrengen
van het advies. Hier is door sommige commissies, raden en comités gebruik van gemaakt.

Kralingen-Crooswijk zijn maar hoe heeft d met Consultatie Via 0.a. de wijkactieplannen en contact met de gecontracteerde welzijnsparti, kunt U meepraten over concretisering van de
informele netwerken, vn,wnugas enn en hoe plannen voor Kralingen-Crooswilk. Het is aan de gebiedscommissie om daar de participatie van lokale netwerken, vrijwilligers en

ziet men voor ogen bij d uitwerking en
operationalisering naar e gebieden en hoe worden deze partijen betrokken bij de consultatie
over de in te zetten maatregelen, programma's en interventies. Hoe gaan we echt tweebenig
samen werken?

organisaties omheen te organiseren.

Kralingen-Crooswijk

Gpm. In de komt het woord niet voor. Graag een reactie vanuit
MO hoe men hiemaar ikt en waarom de GC's wijkraden en wijkcomités, zijnde een
onderdeel van de lokale democratie, nergens als stakeholder, partner of partj worden
genoemd

Gebieden

Heel de stad betreft een stedeljk beleidsplan. De wijkraden en és Zijn als belangrijke
in een eerder stadium (bij het opstellen van een startnotitie) geconsulteerd en zijn nu gevraagd om op het conceptplan een
advies uit te brengen. In de nieuwe i vindt een van het naar het gebied plaats. Via o.a.

en contact met de kunt u meepraten over concretisering van de plannen voor
het gebied Kralingen-Crooswik.

Gebied Delfshaven, wikcomités | Geljke kansen voor elk Kind. Zoals pilot ontbift. Jeugd De doelstelling van Generatie Zonder is het verkieinen van en hiermee beogen we dat wordt
Middelland en Oud bijgedragen aan het bevorderen van gelijke kansen. De wijze waarop it invulling krilgt verschilt per gebied. Mede op basis van
Mathenesse/Witte Dorp informatie uit De Staat van de Jeugd en met toepassing van het factorenmodel wordt de invulling bepaald.

Gebied Delfshaven, wijkcomités |leder piein een eigen pand. KI % Gnimoeting De Huizen van de Wik zin in de wijk. D Zoekt met
Middelland en Oud verschilende partien om activiteiten en ontmoeting elders te organiseren als dazr behoefte aan s.

Mathenesse/Witte Dorp

Gebied Delfshaven, G in “Aandacht voor Guderen Het belang van ontmoeting, activiteiten, samen eten en aandacht voor eenzaamheid wordt geheel onderschreven en is
Middelland en Oud activiteiten en ontlasten mantelzorgers. opgenomen in het beleidsplan, hoofdstuk ouderen, onder het kopje ‘ouderen zo lang mogelijk vitaal"

Mathenesse/Witte Dorp

Gebied Delfshaven, wijkcomités | Betere toeleiding naar aanbod. Zoals jongerenwerkers en sportverenigingen. [Aanbod Onderdeel van de implementatie van het beleidsplan is Uitvoering geven aan de visie op het jeugdwerk. Een belangrijk onderdeel

Middelland en Oud
Mathenesse/Witte Dorp

is het en van de
sportverenigingen.

naar passende hulp of aanbod van onder meer

Gebied Delfshaven, wijkcomités
en Oud

[Aanpaltken lange wachiljsten in de (jeugd-JGGZ. En aandacht zorg/welzin voor enkelvoudige
zoals faalangst. Let op bij uitbreiding POH's: een niet ingewikkelde en

Dorp

financiéle uitvoering

[Toegang tot zorg

De wachtljsten in de Jeugd-GGZ vormen een complexe problematiek. De oorzaken zijn divers van aard en niet alleen te wijden
aan budgetten, maar ook aan personeelstekorten en tjdelijke verschillen tussen vraag en aanbod. Vanuit de regionale
|samenwerking wordt met een actieplan gewerkt aan wachtljsten in de specialistische GGZ. Vanaf volgend jaar is er meer
budget beschikbaar voor enkele specifieke jeugdhulppercelen en met de nieuwe inkoop zulen ook in 2022 hierover weer nieuwe
alspraken met jeugdhulpaanbieders kunnen worden gemazkt. Tegelikertid werken we met de inzet van schoomastschappelijk
werk er toegang voor jongeren met lichte problematiek. Door deze meer

te stellen is het mogelijk voor kinderen en hun ouders om direct ondersteuning te kunnen ontvangen. Hier zijn geen

wachtijden.

Gebied Delfshaven, wijkcomités
Middelland en Oud

Houd vast aan wat werkt. Zoals de presentie-benadering met nadruk op nabijheid en eigen
keuzes. Zoals d y vorming en ouderen en activering

Dorp

Ook het project en gezin intensieve aanpak.

Ontwikkeling

[Wij ondersteunen de oproep om vast te houden aan wat werkt. Het beleidsplan gaat daar ook van U

Gebied Delfshaven, wijkcomités
Middelland en Oud
Mathenesse/Witte Dorp

Ontwikkel onorthodoxe concepten. Delfshaven is ‘een project in

waar

gezocht wordt naar nieuwe manieren om mensen uit de schulden te krijgen waarbij mensen
uit het netwerk eerder in beeld komen en aan perspectief kunnen worden geholpen. Of denk
aan het sociaal beheer van het groen zoals dat op meerdere plekken in Delfshaven al plaats
vindt. Wat eerst een kostenpost was (beheer), heeft nu een meervoudige maatschappelijke
meerwaarde gekregen.

Deze suggestie zal bij de uitwerking van het plan worden meegenomen

Gebied Delfshaven, wijkcomités | Stimuleer integraal werken binnen gemeente. Welzijn, preventie en gezondheid zijn een Samenwerking [Wij onderschrijven uw advies, zoals ook bkt uit e bijlage bij het plan die gaat over de samenhang van het sociale domein met
Middelland en Oud integrale opgave die niet alleen de inzet vergt van Maatschappelijke Ontwikkeling, maar ook andere domeinen.

Mathenesse/Witte Dorp van Stadsontwikkeling, Stadsbeheer, Werk & Inkomen en de Veiligheidsregio.

Gebied Delfshaven, wijkcomités |Werk aan een nieuwe rol van de gemeente in opdrachigeverschap, geef ruimte voor Opdrachtgeverschap Het is belangrijk dat de gemeente in de opdrachtverstrekking (of dit nu om een subsidie of een aanbesteding gaat) duideljkheid
Middelland en Oud experiment, wees meer faciliterend dan dirigerend. schept over ieders rol, i en taken. Bij ige opd kan een meer facili ol nodig zijn en
Mathenesse/Witte Dorp ruimte voor en bij P juist een meer ol.

Gebied Delfshaven, wijkcomités | Creger ruimte voor innovatie en het organiseren van effectief multi-deskundig samenspel Innoveren De constatering van de gebiedscommissie maakt onderdeel uit van de verdere uitwerking van de wijkpreventieketen. Het belang
Middelland en Oud timuleer een uitwisseling daartussen. Zoals het gezamenlijk vormgeven en uitbouwen van van de uitwerking hiervan wordt benoemd in Heel de Stad .

Mathenesse/Witte Dorp een sociale gezondheidsinfrastructuur

Gebied Delfshaven, [Stimuleer de van netwerken building) en een|Ontmoeting [Bij de uitwerking van het onderdeel in de wijk wordt d 99

Middelland en Oud Verfiind weefsel van ontmoetingsplekken, natuur, netwerken en activiteiten.

Mathenesse/Witte Dorp

Gebied Delfshaven, wijkcomités | Behoud maatschappelijk vastgoed voor panden voor de wijk. Zoals het Zelfregiehuis. Vastgoed terecht kunnen voor ontmoeting,

Mathenesse/Witte Dorp

De Huizen van de Wijk zijn de maatschappelijke panden voor de wilk, waar
- o




Gebied Delfshaven,

Versterk de van de als

Middelland en Oud
Mathenesse/Witte Dorp

toegang voor de juiste
hulp of ondersteuning.

Toegang tot zorg

Dit advies onderschrijven wij en is in de Ijn met wat in het beleidsplan al is opgenomen.

Gebied Delfshaven, wijkcomités
Middelland en Oud
Mathenesse/Witte Dorp

Laat de wilk zelf doen wat door de wilk kan. Verhoog het budget voor Couleur Locale

[Eigen regie

Inkoop 2018-2021
Bij de aanbesteding 2018 — 2021 heeft de gemeenteraad besloten om het budget voor Couleur Locale met € 0,5 miljoen te
verhogen, om meer lokale initiatieven financieel te kunnen ondersteunen. Daarnaast is er besloten om voor couleur locale
minimaal 5% tot maximaal 10% van het gebiedsbudget te reserveren. Kortom: meer financiéle ruimte voor couleur locale.

In Delfshaven lag het percentage couleur locale op het moment van dit besluit al op de 17% van het gebiedsbudget, exclusief de
verdeling van de extra € 0,5 miljoen,-. En daarmee ruim boven het maximale percentage van 10%. Besloten is dit percentage
van 17% te handhaven, maar niet verder te verhogen. Er moeten immers voldoende middelen beschikbaar blijven voor de

anuit de integrale Wel is er extra financiéle ruimte gecregerd door 17% van de
aanvullende financiéle middelen aan het gebied Delfshaven toe te kennen. Het ging om een bedrag van € 83.787,-. (17% van €
500.000,-). Zodoende wordt momenteel 18% van het gebiedsbudget ingezet voor Couleur Locale.

Inkoop 2022
In de nieuwe inkoop zal uitgewerkt worden hoe organisaties, (sport-Jverenigingen en bewoners in de wijk nog meer de ruimte
krijgen om zelf participatie voor hun rekening te nemen. Dit hoeft niet direct te betekenen dat het percentage couleur locale
verhoogd zal worden, maar kan ook betekenen dat er meer financiéle ruimte komt voor bewonersinitiatieven of Right to
Cooperate, of dat bewonersparticipatie op een andere manier gefaciliteerd en versterkt word

Gebied Delfshaven, wijkcomités
Middelland en Oud
Mathenesse/Witte Dorp

Viijwel alle wilkpartjen zien liever geen aanbesteding

[Aanbesteding

[Wij onderzoeken nader welke vorm (inbesteden, aanbesteden, subsidiéren) het beste past voor de welzjnsopdracht. Periodiek
contracteren (dan wel via subsidie of aanbesteding) en de mogelijke wisseling van aanbieders die hierdoor kan ontstaan, is
inderdaad een risico voor de bestaande samenwerkingsrelaties in de wijken. Het instellen van een aanbestedingsvij gebied zien
wij echter niet als goede oplossing hiervoor. We doen ons best om de nadelige effecten (zoals onevenredige transactiekosten)
van periodieke contractering te beperken. Als het tot een aanbesteding komt, zullen wij inzetten op het aangaan van langdurige
overeenkomsten, zodat partijen langdurige samenwerkingen met elkaar kunnen aangaan.

Gebied Delfshaven, wijkcomités
Middelland en Oud
Mathenesse/Witte Dorp

Komt de aanbesteding er toch, dan zien wij liever geen grote
(z0als nieuwe aanbesteders die zich moeten inwerken

in de wijken

Via de processen van aanbesteden of subsidieverstrekken beoogt de gemeente de partilen te selecteren die het beste passen bi
wat nodig is in het gebied. Huidige partijen kunnen wederom aanspraak maken. Garanties zijn echter niet te geven. Wi zetten
inderdaad in op de beweging die u schetst: naar sturing op het gewenste maatschappelike effect. De ideeén die u aandraagt
zullen wij ter overweging meenemen.

Pernis, Rozenburg, Hoek van
Holland

Een verwijzing in het beleidsplan naar de Kleine kernen.

Gebieden

Het Kleine kernen beleid is vastgesteld voor een periode van vier jaar en wordt vooral gedomineerd door fysieke actiepunten. In
dat opzicht past het niet in het beleidsplan Heel de stad. In dit beleidsplan is wél de volgende tekst opgenomen: “Om
hulp en te stimuleren, we hoe we meer opdrachten kunnen
Ook die in de jeden wonen, willen we voldoende hulp en ondersteuning dichtbij kunnen

bieden.”

Pernis, Rozenburg, Hoek van
Holland

Gericht sturen op hulp dat voor alle inwoners bereikbaar is en bijft ondanks geografische
ligging

Toegang tot zorg

(Wi erkennen dat e Kleine kernen soms een andere aanpak nodig hebben om voldoende, toegankeljke hulp en ondersteuning
dichtbij Wij of meer hiervoor een oplossing is, zoals
beschreven staat in de bilage bij het en

welke gaat over

Hoek van Holland

In de aanbestedingsprocedurefinkoopstrategie, voor het aanbod aan jeugdhulp en het
preventieve jeugdaanbod aanbieders in het Westland en/of evt Den Haag mee te nemen in
het inkoopbeleid. Samenwerking met de gemeente Westland aangaan op het gebied van
jeugdbeleid en onderwijsbeleid.

(Aanbesteding

Dank dat u hier in dit advies nadruk op legt. Deze problematiek staat op ons netvlies. We willen hier de aankomende
inkoopperiode verbeteringen in realiseren. De opties die u aandraagt, nemen wij mee ter overweging.

Pernis, Rozenburg, Hoek van
Holland

Wat bedoelt u met een integrale manier van werken?

Integraal werken

Met een integrale manier van werken wordt bedoeld dat wij proberen e problemen van bewoners zo breed mogeli aan te
pakken. Dus een goede afstemming tussen welzijn, Wmo en jeugdhulp waar dat nodig is.

Pernis, Rozenburg, Hoek van
Holland

Betekent het investeren in eflectieve vormen van preventie minder professionals en
meer niet betaalde vrijwilligers?

Preventie

Het investeren in preventie betekent dat in een latere fase minder zorg nodig is, die geleverd wordt door beroepskrachten. DIt
betekent niet automatisch meer vrijwilligers.

Pernis, Rozenburg, Hoek van
Holland

Ontsluiten van de kracht van
structureel karakter kan krijgen.

dat dit een

‘mag niet worden

|Eigen kracht

Wat Rotterdammers nog zelf kunnen, willen we stimuleren. Dan doen we nu al en blijven we doen.

Hoek van Holland Speciale aandacht en ondersteuning in het welzjnswerk voor de Mantelzorg [Bil de inkoop welzijn willen wij mantelzorgondersteuning steviger neerzetten dan in de vorige opdracht. Dit geldt dan voor alle
Hoekse mantelzorgers. gebieden (niet specifiek in Hoek van Holland). Het beleidsplan biedt daar voldoende mogelijkheden voor.
Pernis, Rozenburg, Hoek van | Het realiseren van huisvesting van kwetsbare groepen: plaatsingen gerelateerd aan inwoners | Huisvesting De draagkracht van een bepaalde wilk staat centraal bij de bepaling of er een voorziening gerealiseerd kan worden. Dat maakt
Holland gebied. dat we breder kijken dan alleen naar het aantal inwoners van een gebied. Van belang is ook de sociale en veiligheids- index op
gebiedsniveau. Op complexniveau kijken we met name naar de balans tussen reguliere en kwetsbare bewoners en de wize
waarop de leefbaarheid geborgd wordt door te nemen maatregelen, zoals een huismeester en de afspraken die we maken met
woningcorporaties over de spreiding van kwetsbare groepen. In september gaan we met de gebiedscommissies verder praten
over het strategisch kader wonen en zorg (een uitwerking van de actielijn Huisvesting van het Plan van Aanpak kwetsbare
Rotterdammers).
Hoek van Holland [Aandacht voor de aanwezigheid van arbeidsmigranten. Deze groep inwoners is kwetsbaar als [Arbeidsmigranten behoren niet tot de prioritaire groep Rotterdammers in een kwetsbare situatie. Zoals in Heel de stad staat
het gaat om taal, werk en huisvesting en zij hebben daarmee een grote impact op het dorpse beschreven, ligt de focus van op die ge een licht ke beperking en/of
Hoek van Holland. psychische/psychiatrische problematiek dan wel huiselijk geweld in een kwetsbare situatie terecht zijn gekomen.
Pernis, Rozenburg, Hoek van | Realiseren van meer regie op samenwerking. Aandacht voor continuiteit van hulp en Samenwerking [Bij de uitwerking van de regie op nemen we deze mee.

Holland

dienstverlening essentieel evenals de verhouding administratieve verantwoording en het echte
welzijnswerk bij Kleine aanbieders.

Pernis, Rozenburg, Hoek van
Holland

In het kader van armoedebestriding wordt gemeld dat er komen en

technologische verbeteringen. Graag uitleg wat hieronder wordt verstaan.

[Wij kunnen niet achterhalen op welke passage uit het conceptbeleidsplan u doelt met uw vraag. Er it in het plan geen direct
verband tussen jdi en i

Rozenburg Meer aandacht voor jonge gezinnen, eenoudergezinnen en ouderen wat betreft Focusgroepen [We delen uw vraag om meer aandacht te geven aan gezinsarrangementen dan nu het geval is. De kwaliteit van de jeugdhulp en
en de mate waarin deze ‘passend’ is, verdient een verbeterslag. Dat willen we bereiken door te investeren in gezinsarrangementen.
Ook streven we emaar om de dienstverlening met behulp van technologische middelen, zoals E-health, te vernieuwen.
Pernis, Rozenburg, Hoek van | Goed overleg en contact van afdeling Jeugd en Onderwijs met VO-scholen buiten Kieine Onderwis De afdeling Onderwijs heeft accounthouders en onderhoudt maandeljks contacten met alle schoolbesturen. Voor de
Holland kernen en Rotterdam vinden wij bijzonder belangrijk. samenwerking rondom Passend Onderwijs zijn maandelijkse overleggen waarin alle schoolbesturen welkom zijn en met alle
samenwerkingsverbanden vindt overleg plaats over beleidsontwikkelingen en inzet vanuit preventie en jeugdhulp. Het reguliere
onderwijsbeleid valt buiten de scope van dit beleidsplan, maar kent het hiervoor reeds vastgestelde Onderwijsbeleid Gelijke
Kansen voor elk Talent 2019-2022.
Hoek van Holland L2plus jeugd brengt haar vrie tjd door in en rond de ke Hoek van Holland. Welzijnsopdracht Het geformuleerde advies heeft een algemeen karakter. Als we dit advies mogen uitleggen s extra aandacht voor de oudere
Wij vragen u om in het welzijnswerk meer activiteiten te realiseren voor deze doelgroep. ieugd, met activiteiten die bijdragen aan het verkleinen van achterstanden van jongeren en met zoveel mogelijk effectief bewezen
interventies werkt, dan is dit advies in lin met het beleidsplan.
Pernis, Rozenburg, Hoek van | Het transformeren van plekken beschermd wonen naar aandacht voor Het transformeren van beschermd wonen plekken naar zal in beginsel in de gebieden waar
Holland de samenstelling van de bevolking en het inwoneraantal. deze voorzieningen staan (ervan uit gaande dat cliénten geen of weinig verhuisbewegingen maken). Voor het overige verwijzen
Wwij u graag naar het antwoord dat gegeven is ten aanzien van het ‘realiseren van huisvesting van kwetsbare groepen: plaatsingen
gerelateerd aan inwoners gebied'.
Pernis, Rozenburg, Hoek van | Een Kleine ke komt vaak tussen wal en schip wanneer beleid wordt gemaakt op aantallen in | Gebieden Dit is een aanname. Het Uitgangspunt van beleid bt dat iedereen de maatschappelijke ondersteuning of jeugdhulp krijgt die hij
Holland plaats van de procentuele verhouding tussen probleem en aantal wijkinwoners. Graag een of zij nodig heeft.
oplossing hiervoor.
Hoek van Holland Voor het Kieine willen wij Wijzen op Gebieden Het voorkomen van jeugdoverlast en het toeleiden van kinderen, jongeren en ouders naar passende hulp en ondersteuning
drugsproblematiek en palliatieve zorg dichter bij huis. waren, ziin en blijven belangrijke functies van welzijn. We zien dat met name in de buitengebieden samenwerking met
omliggende gemeenten extra aandacht vraagt en dat het van belang is om gemeentelijk aanbod beter te ontsluiten voor de
buitengebieden. In de implementatie nemen we deze thema's mee.
Rozenburg [Aandacht voor activiteiten zorgaanbieder Careyn in en rond het Veerhuis Ouderen (Wij hebben in de uitwerking aandacht voor een goede tussen zorg- en in en rond het Veerhuis,
\waarbij Careyn een belangrijke samenwerkingspartner is.
Hoek van Holland Hoek van Holland wil beklemtonen dat de zorg in het gebied voor de Hoekse ouderen nu Ouderen Zijn 6én van de p ‘groepen in het nieuwe beleid. Dat geldt dus ook voor de ouderen die wonen in

eindelijk goed geregeld moet worden. Ongeacht onder welk Rotterdams beleidskader dit valt.

Oudere
het gebied Hoek van Holland.

Overschie Gebiedsoverstijgende jeugdwerk wordt als minder wenseljk gezien. Wel inzet van Kansen voor de bewoners bij de itvoering | De gebiedscommissie refereert aan algemene reguliere inzet, maar hier wordt gedoeld op een specifiek knelpunt op locaties
jongerencoaches, activiteiten binnen de wijk voor jongeren (Talenthouse/zwemles) en Van het z0als het Zuidplein, het strand van Nesselande en de Lijnbaan. Het leggen en onderhouden van contacten is een belangrijk
structurele inzet buurtsportcoach beleidsplan instrument van jongerenwerkers. De bezoekers van deze locaties komen uit meerdere gebieden. We willen er naartoe dat

ongeren op deze grotere vindplaatsen de voor hen bekende jongerenwerkers tegen kunnen komen. De huidige opdrachten
bieden hier ruimte voor. De valt overigens buiten het kader van het beleidsplan (valt onder de
landelijke regeling voor buurtsportcoaches).

Gverschie Meer duidelijkneid over geldstromen en budgetten moeten voor meerdere jaren beschikbaar | Vertaling stedeljke opgaves en In het definitieve plan komt een financiéle paragraal waatin duideljk wordt wat de budgetten voor de komende jaren zullen zjn.
zijn. Een belangrijke bijdrage leveren in het ondersteunen, verbinden en stimuleren van inzet/maatregelen naar een gebied/wijk-
specifieke bewoners, en specifieke aanpak

Overschie Er s behoefte aan structurele preventieve dagbesteding van een meer duurzaam Karakter. | Uitbreiden van Zoals i het beleidsplan, in hoofdstuk 4.3 Meer aandacht voor oudere Rotterdammers die langer thuis wonen, willen
Allereerst zou er geinventariseerd moeten worden wat er is en waar behoefte aan is. enlof samenwerken met we jormi Verder wij uw oproep dat niet-

partijen welzin in het kader van het right to | geindiceerde dagbesteding structureler en duurzamer zal zijn wanneer de behoeften van ouderen centraal staan, zodat de

cooperate dagbesteding als passend wordt ervaren en men gemotiveerd is om er langdurig gebruik van te maken. Het huidige aanbod
preventieve dagbesteding voorziet onder meer in de behoeften van een bepaalde groep ouderen (met dementie). De komende
jaren willen we stimuleren dat daarnaast andere vormen van dagbesteding ontstaan, bijvoorbeeld meer gericht op
migrantenouderen of op buiten zijn en groenwerkzaamheden.

Overschie Het Huis van de WAk leent zich minder voor activiteiten voor jongeren. Het signaleren en | Inspelen van welzijn op plekken waar het | Het preventief aanbod voor jongeren wordt georganiseerd op de plekken waar jongeren graag Komen.
preventief in kunnen spelen op problemen op een plek waar jongerencoaches en jongeren |gevoel is van onveiligheid door
elkaar frequent ontmoeten, zou zeer van meerwaarde zijn. jongerenoverlast

Gverschie Elke school die graag wil werken aan PBS, is geschiki. We zouden willen laten onderzoeken | Aandachtbuurt Positive Behavior Support | De PBS aanpak is nu al breder dan alleen op scholen. Samen met het CJG wordt gewerkt aan PBS in e wijk, waarbj 0ok
of andere scholen mee willen doen, en denken ook aan bijvoorbeeld speeltuinen. Van belang andere wijkpartners dan scholen, samen vorm geven aan een positief opgroeiklimaat in een wijk. Er zijn reeds enkele CJG
is dat er gezamenlike normen en pedagogen opgeleid tot wilkcoach PBS. Bijvoorbeeld In de wijk Feijenoord neemt een spesltuinvereniging samen met welzijn
waarden worden bepaald en nageleefd. deel aan het vormgeven van een gezamenlijk positief opgroeiklimaat.

Overschie Bi] nieuwbouwwoningen zou standaard aandacht moeten Zijn voor rolstoelvriendeljkheid. Ook |Ouderen Zoals aangegeven in het beleidsplan, in het hoofdstuk oudere Rotterdammers, hebben we in het Langer Thuis AKkoord 2020~
andere, vaak kleine, aanpassingen kunnen bijdragen tot langer zelfstandig wonen van 2025 de ambitie om in de toekomst te beschikken over voldoende geschikte woningen en te komen tot innovatieve
ouderen. Woningstichtingen zouden moeten voldoen aan bepaalde richtljnen voor dit soort woon(zorg)concepten, die bijdragen aan vitaal en zelfstandig kunnen blijven wonen. Daarin is de richtljn dat woningen die voor
zaken. ouderen worden gebouwd rlator toe- en doorgankelik i (2-sterren). Over het toevoegen en geschikt maken van voor ouderen

geschikte woningen zijn onder andere prestatieafspraken gemaakt met de corporaties.

Gverschie [Vanuit de Jongerenraad werd ons geviaagd om aandacht te schenken aan het plaatsen van _|Jongeren Wi Uw wens om meer te plaatsen in de nabijheid van sportveldjes. Dit valt echter niet onder de

watertappunten in het Sidelingepark en bij de diverse sportveldjes.

reikwijdte van het beleidsplan Heel de Stad.

Wilkiaad Liskwartier

[Kiezen voor een vaste welzijnspartner die alle partjen in de wilk kent en haar werkzaamheden
samen met hen vorm geeft. De gemeente weer tot een uitvoeringsdienst welzijn en jeugdhulp
moeten komen.

[Aanbesteding

[Wij onderzoeken nader welke vorm (inbesteden, aanbesteden, subsidiéren) het beste past voor de welzjnsopdracht. Wi
onderschrijven het belang van langdurige samenwerkingsrelaties in de wijken.

Wijkraad Liskwartier

Het bewerkstelligen van een officiéle Huis(kamer) van de wijk

Huis van de wijk

Het realiseren van een ontmoetingsplek (Huiskamer) voor de wijken Liskwartier/Bergpolder staat op de planning.

Wijkraad Liskwartier

Wijkraad Liskwartier

De aanpak dient de mogelijkheid te bieden om lichamelijk welbevinden en geestelike ervaring
te behouden of zelfs uit te breiden.

Ouderen

Het belang om ervaringen en talenten van oudere Rotterdammers te benutten wordt geheel onderschreven en is opgenomen in
het beleidsplan, hoofdstuk ouderen, onder het kopje ‘ouderen zo lang mogeljk vitaal'.

Informatievoorziening: planmatige aanpak met onderwerpen en methoden voor de uitvoering
die het beste aansluiten bij de behoeftes en interesses van deze bewoners (zoals Wifi
aansluiting).

Ouderen

Op verschillende manieren en via verschillende kanalen worden oudere Rotterdammers van informatie voorzien; via de
wilknetwerken kunnen bewoners daarin ook hun eigen behoefte kenbaar maken. Helaas behoort gratis wif in deze stad nog niet
tot de mogelijkheden.




Wijkiaad Liskwartier Laat (een beperkte) afstand bestaan tussen woonplek en plek waar de activiteiten Guderen Zoals aangegeven in het beleidsplan, in het hooldstuk over oudere Rotterdammers, beogen we met de inzet op welzijn, vitale
plaatsvinden. en om diensten, enlof activiteiten dichterbij ouderen te brengen.

Wilkiaad Liskwartier Belangrijk s dat meer jongerenwerkers zich offine gaan begeven in de wilk en Jongerenwerkers Het voorkomen van jeugdoverlast en het toeleiden van inderen, jongeren en ouders naar passende hulp en ondersteuning
ook alternatieven bieden voor jongeren die voor zichzelf en anderen problemen veroorzaken. waren, zijn en blijven belangrijke functies van welzijn. We zien dat met name in de buitengebieden samenwerking met

omliggende gemeenten extra aandacht vraagt en dat het van belang is om gemeentelijk aanbod beter te ontsluiten voor de
buitengebieden. In de implementatie nemen we deze thema's mee.

Wijkiaad Liskwartier B een aanpak hoort dat scholen optimaal worden gefaciliteerd, Gnderwijs Het programma Passend Ondenwijs wordt met en Verder ingevuld. Hierin komen
zowel bij doorgeleiding als in financile zin, bij signalering, preventie en afspraken terug over de inzet van ik werk, ende met de wijkteams.
begeleiding van jongeren met achterstanden.

Wijkraad Liskwartier Bestendiging en uitbreiding van de welzjnsorganisatie Welzinsopdracht Wi Zijn voornemens de welzijsopdracht voor een langere periode in te kopen. De wijze van inkopen, de inkoopstrategie, wordt

eind 2020 aan de raad voorgelegd.

Hoogvliet Extra handjes op scholen voor de aanpak van sociale problemen. Onderwijs Het programma Passend Onderwijs wordt met en Verder ingevuld. Hierin komen

afspraken terug over de inzet van werk, ende met de wijkteams.
Over de erk per ) worden nu nieuwe afspraken gemaak, waalbu flexibele
inzet één van de onderwerpen is.

Hoogviiet Jongeren geven aan dat er in Hoogvliet voor hen weinig tot niets te doen is. Dit geldt zeker _|Jongeren Hoogviiet kent een breed aanbod aan verenigingen voor Sport, dans en scouting. Ook zjn er meerdere grote sport- en
voor de categorie 14 tot 18 jaar. beweeglocaties waarop de gemeente en partijen actief We zullen in de extra aandacht besteden

aan toeleiding naar bestaand aanbod.

Hoogviiet Voor de ouderen is de Van een tweetal een goede Guderen Zoals aangegeven in het beleidsplan, in het hoofdstuk oudere we de
Deze ontwikkeling moet wel doorgezet worden en van structurele middelen worden voorzien. samenwerking vanuiit centrale ouderenvoorzieningen in de wilk, op basis van de ervaringen die zijn opgedaan in de ouderenhubs.

Hoogviiet Betrek de gebiedscommissie aan de voorkant meer bij het bepalen van de onderwerpen (Aanbesteding Wij delen de opvatting van Ge wijkraad, dat fledbilisering van de opdracht een belangrik aandachtspunt is in de nieuwe
waarop een welzijnspartij moet inzeten. Laat de gebiedscommissie dit proces mede inkoopovereenkomsten. Dit betekent dat er ruimte moet zijn om in te kunnen spelen op de lokale vraag en daarom niet alles aan
monitoren zodat zij ook suggesties kunnen doen voor bijsturen. Leg zaken niet aan de de voorkant moet worden vastgelegd. We nemen uw advies ter harte aan. Om tot de lokale vraag te komen, zullen naar
oorkant te veel vast maar houdt ruimte voor flexibele inzet voor zowel onverwachte verwachting tweejaarljks wijkanalyses worden gemaakt die richting zullen geven aan de inzet van welzijn. Bij de wijkanalyses
onderwerpen (inhoud) als uitvoering door lokale partijen (middelen). wordt de gebiedsorganisatie geconsulteerd. Daamaast beschikt u over de bevoegdheid om uw prioriteiten aan te geven in de

wilkactieplannen. Langs deze ljjn zullen wij uw input betrekken bij de inzet van welzijn.

Hoogviiet Grote behoefte aan een ouderwetse tussenvoorziening in de keten tussen zelistandi thuis en | Tussenvoorziening Zoals aangegeven in het beleidsplan, in het hoofdstuk oudere Rotterdammers, hebben we in het Langer Thuis AKkoord 2020-
het verpleegtehuis. 2025 de ambitie om in de toekomst te beschikken over voldoende geschikte woningen en te komen tot innovatieve

woon(zorg)concepten, die bijdragen aan vitaal en zelfstandig kunnen bijven wonen. Daarin willen we op diverse plekken in
Rotterdam een woonvoorziening realiseren met zorg en verschillende voorzieningen en diensten die ouderen een beschut gevoel
geven en hen in staat stellen veilig en social te wonen. Zorg en welzijnsdiensten (sociale activiteiten, samen efen, samen
bewegen, alarmopvolging etc.) worden in deze door 66n aanbieder

Hoogviiet Meer aandacht voor verwarde personen op straat Veligheid Kwetsbare Rotterdammers zijn 6&n van de prioritaire doelgroepen die in het beleidsplan worden genoemd. De verwarde

personen die u noemt, vallen onder deze doelgroep.

Hoogvliet Gebiedsgericht ou er meer ingezet moeten worden op de Lampreibuurt, de Oude Wal en de | Aandachtbuurt Positive Behavior Support | Wij onderschriven het belang om te investeren in preventie vanuit factoren die bijdragen aan het gezond, kansrijk en veilig

wilk Oudeland.

opgroeien van kinderen. Wij ondersteunen en stimuleren een positief pedagogisch schoolklimaat door het inzetten van de
interventie Positive Behavior Support vanuit het subsldlekauev Jeugdpreventie. Voor de komende jaren willen we extra investeren|
in PBS in diverse wilken en in waaronder scholen en verenigingen, gemotiveerd zijn
om hier samen met de gemeente in te nvesteren. Het budgei is beschikbaar, maar voor de inzet zijn we afhankelijk van de
school en wijkpartners.

Hillegersberg-Schiebroek

[Siuit bij de beoogde ondersteuning op maat dichibi de mensen in hun eigen Wik zoveel ais
mogelijk aan bij de leef- en denkwereld van de doelgroepen.

Vertaling stedelijke opgaves en
inzet/maatregelen naar een gebied/wijk-

[Wij ondersteunen deze mening die ook in de ljn van het beleidsplan is.

Hillegersberg-Schiebroek

Baseer de inzet van welzjnscapaciteit (kwaniitatief en kwalitatief) in buurten op zoveel
mogelijk indicatoren. VVoorkom inzet op gemiddeld scores van wijken in het Wijkprofiel; deze
zijn gebaseerd op een CBS-wijkindeling en geven slechts een globaal beeld. Neem
bijvoorbeeld ook informatie mee uit een WoonZorgWizer.

Vertaiing stedelijke opgaves en

De verdeling van de capaciteit van welzijn (het budget) wordt berekend op basis van beschikbare en kwantificeerbare

naar een gebied/wijk
specifieke aanpak

In het beleidsplan wordt aangeven dat het huidige verdelingsmodel moet worden aangescherpt naar wijken. Ten
opzichte van de huidige verdeling wordt hiermee invulling gegeven aan verfijning. Het is de bedoeling om hiermee meer ruimte
en richting te geven aan maatwerk.

Hillegersberg-Schiebroek

Maak bij inzet van welzijnscapaciteit ook optimaal gebruik van de kennis en Ervanng diein de
Wik aanwezig is. Bij professionals die in de wijken werkzaam zijn, maar ook
bewoners en bewonersorganisaties en bij vrijwilligers.

Vertaling stedeljke opgaves en
inzet/maatregelen naar een gebied/wijk-
specifieke aanpak

Het is de bedoeling dat welzinspartijen zo optimazl mogelijk gebruik maken van de kennis en ervaring die in de wilk aanwezig is.

Hillegersberg-Schiebroek

[Voorkom dat een wijkgerichte aanpak wellicht leidt tot een extra instroom zorg
ragende bewoners' in de desbetreffend wijk of buurt

Vertaling stedelijke opgaves en
inzet/maatregelen naar een gebied/wijk-
specifieke aanpak

Het beleid richt zich voor een belangrijk deel op preventie. Dat kan vaak het best wijkgericht. Goede inzet op preventie leid tot
mindere of uitgestelde instroom in de zorg.

Hillegersberg-Schiebroek

Met betrekking (ot de jeugd: versta en spreek de taal van de doelgroep.

Vertaling stedelijke opgaves en
inzet/maatregelen naar een gebied/wijk-
specifieke aanpak

De afgelopen Jaren is extra geinvesteerd in de jeugd in het gebied Schiebroek-Zuid. Het vertalen van stedeljk beleid naar het
niveau van een buurt was uniek en heeft zich vertaald in extra aandacht en meer inzet voor dit stuk van Schiebroek. We zullen
ook in de nieuwe opdrachten rekening houden met Schiebroek-Zuid.

Hillegersberg-Schiebroek

Het gaat mede om het optimaliseren van het bestaande stelsel
Maak daarom en daarbij optimaal gebruik van de kennis en ervaring die
welzijnswerkers de afgelopen jaren in een gebied, wijk of buurt hebben

Vertaling stedelijke opgaves en
naar een

Wi Zijn het hiermee eens. Door onder andere de volgende Inkoop voor een langere periode te laten gelden, wordt voor meer
ge:

specifieke aanpak

z0rgd, waardoor ook opgebouwde kennis wordt gebruikt.

hiebroek

Ui Z0u voor Zover mogelik eerder de vraag C.d. de
behoefte dan het aanbod moeten zijn.

Uitbreiden van

Zoals

en/of samenwerken met
partijen welzin in het kader van het right to
cooperate

in het beleidsplan, in hoofdstuk 4.3 Meer aandacht voor oudere Rotterdammers die langer thuis wonen, willen

ormen van Verder wij Uw oproep dat bij preventieve, niet-
geindiceerde dagbesteding de behoeften van ouderen centraal moeten staan. Op die manier zal de dagbesteding als passend
worden ervaren en zal men gemotiveerd zijn om er langdurig gebruik van te maken, waarmee de mantelzorger ontlast kan
worden. Het huidige aanbod preventieve dagbesteding voorziet in de behoeften van onder meer een bepaalde groep ouderen
(met dementie). De komende jaren willen we stimuleren dat daarmaast andere vormen van dagbesteding ontstaan, bijvoorbeeld
meer gericht op migrantenouderen of op buiten zijn en groenwerkzaamheden.

Hillegersberg-Schiebroek

Het is wenselijk om te investeren in het ‘voorizettingsvermogen’ van groepen bewoners die
activiteiten organiseren dan wel dat te faciliteren.

Uitbreiden van preventieve dagbesteding
enlof samenwerken met

partijen welzijn in het kader van het right to
cooperate

In het beleidsplan wordt er van Uitgegaan dat er meer gebruik wordt gemaakt van de bestaande initiatieven van bewoners en dat
die ook worden gefaciliteerd.

Hillegersberg-Schiebroek

Aandam Voor het volgende: gebieden hebben ook te maken met jongeren die daar vanuit
re wilken, gebieden of gemeenten dagelijks verblijven vanwege bezoek aan een
onderwuslns!ellmgeﬂ

Inspelen van welzijn op plekken waar het
gevoel is van onveiligheid door
jongerenoverlast

We nemen dit advies mee in de implementatie. Jongerenwerk kan een belangrijke rol vervullen in de ontwikkeling van jeugd en
draag bi aan het pedagogisch Kimaat in een wijk of buurt. De afgelopen jaren hebben we geinvesteerd in meer zichtbaarheid

van jongerenwerk op straat, met name in 110-Morgen en Schiebroek-Zuid. In de i van het komt inzet
van jongerenwerk als middel aan de orde. We nemen de ervaringen van de afgelopen jaren mee.

hiebroek

In Schieb

k-Zuid zijn eigenlik alle prioritaire
groepen wel ‘goed vertegenwoordigd. Een buurt waarvoor in de komende maanden in
opdracht van de wethouder ook een buurtverbeterplan zal worden ontwikkeld.

[Aandachtbuurt Positive Behavior Support

[Wij onderschrijven het belang om te investeren in preventie vanuit factoren die bijdragen aan het gezond, kansrijk en veiig
opgroeien van kinderen. Wij ondersteunen en stimuleren een positief pedagogisch schoolklimaat door het inzetten van de
interventie Positive Behavior Support vanuit het subsldlekauev Jeugdpreventie. Voor de komende jaren willen we extra investeren|
in PBS in diverse wilken en in waaronder scholen en verenigingen, gemotiveerd zijn
om hier samen met de gemeente in te nvesteren. Het budgei is beschikbaar, maar voor de inzet zijn we afhankelijk van de
school en wijkpartners.

Prins Alexander (wijkcomité Opm. De omvang van het Beleidsplan en de Agenda zijn dermate groot en inhoudelijk [Algemeen De gemeente is welleluk verplicht om periodiek een beleidsplan vast te laten stellen door de gemeenteraad, waalin visie en
Nesselande) omvangrijk dat het ons niet gelukt is alles grondig door te nemen en in samenhang te zien en jeugdhulp staan Vanwege het integrale karakter van het plan
met reeds lopende Een advies van ons aan u is is de relkwud(e buzoﬂder breed. Dat maakt het een uitdagende opgave om de omvang van het plan beperk te houden. Heel de
om rapporten in omvang en hoeveelheid te beperken. stad vervangt na vaststelling drie afzonderliike kaders (NRW, NRJ en Wmo), we hebben ons best gedaan om de hoeveelheid
plannen te verminderen.
Prins Alexander (Wikcomité Gpm. Daarnaast zjn de viagen die U heeft opgesteld en waarvan u vraagt om ons advies op _|Algemeen [Elke gebiedscommissie, wijkraad of wijkcomité maakt daarin een eigen keuze, die wj respecteren.

Prins Alexander (Wikcomité
Nesselande)

Gpm. voor ouderen die moeiljk ter been zjn soms HVAW moeljk bereikbaar omdat ze te ver
weg van de woning liggen.

Huis van de wik

De welzijnsaanbieder biedt activiteiten aan op locatie dichtbi] de doelgroep. Daamaast is er de mogeljkheid van de wikbus om
ouderen te vervoeren.

Prins Alexander (wijkcomité
Nesselande)

De combinatie van jongeren en ouderen moeten bij HvdW goed begeleid en gemonitord
worden.

Huis van de wijk

Omdat de Huizen van de Wijk voor alle bewoners zijn, vinden wij het belangrijk dat zowel ouderen als jongeren daar een plek
kunnen vinden. De welzijnspartij zal dat moeten begeleiden en als opdrachtgever zal de gemeente dat monitoren.

Prins Alexander (wijkcomité Laten we walen voor een al e groot beroep op e viiwillgers in Sporiclubs en culturele Vripwilligers Deze waarschuwing nemen wij ter harte. Mede door een goede oor viijwiligers willen we vriwilligers
Nesselande) die zich van mensen. ondersteunen in hun werk.
Wie draagt de En hoe gaat de verbinding | Eigenaarschap Daar waar verbindingen (moeten) worden gelegd, betreft het vaak een gezamenljke maatschappelije opgave. Binnen de

Prins Alexander
Nesselande)

9
vorm krijgen?

gemeente wordt daarom steeds vaker opgavegericht gewerk.

Prins Alexander (wijkcomité
Nesselande)

De plekken wisselen. In Ommoord bijv. zijn geregeld localies tussen de hoogbouw waar
overlast wordt ervaren. Vanuit de gemeente en Welzijn is dus een actieve houding vereist om
in contact te staan met de jongeren en hen te volgen, ook en vooral, maar niet als enige op
die plaatsen waar overlast wordt ervaren. Wel zien we een moeilijkheid bij de verdeling van de|
middelen: ‘wijken met een zwakkere sociale structuur vragen om meer inzet en krijgen dus
een groter deel van het welzijnsbudget.’ Met de jeugdoverlast op wisselende plekken kan dit
problemen opleveren qua financién en inzet van jeugdwerkers.

[Aandachtbuurt Positive Behavior Support

[Wij hebben de afgelopen jaren gezien dat het belangrik is om juist in het oldoende flexibilitei te geven in
opdrachten, zodat er makkelijker kan worden ingespeeld op actuele situaties. De oproep van de gebiedscommissie bevestigt dit
beeld en wij zullen dit advies ter harte nemen. De flexibiliteit komt terug in de implementatie. In het verlengde van het advies van
de gebiedscommissie Prins Alexander willen wij benoemen dat we in de komende jaren meer nadrukkelijk zullen investeren in
het pedagogisch klimaat in de wijken. Daar waar gewerkt wordt met methodieken, zoals PBS, geven partijen aan dat dit
bijdraagt aan de inzet van partners en de samenwerking tussen partners. Juist in de wijken met een zwakkere sociale structuur
kunnen gemeentelije partners een trekkersrol spelen. We nemen dit mee in de implementatie.

Wilkiaad Provenierswijk

Gpm. De doelen zijn zeer algemeen gesteld. De plannen zijn breed en niet concreet en niet
op onze wijk gericht.

(Algemeen

Wil kunnen ons uw reactie voorstellen. Heel de stad is een stedeljk plan met stedeljjke doelen voor alle Rotterdammers.
Verdere concretisering van het plan vindt plaats in de volgende fase, 0.a. in de inkoop.

Wilkraad Provenierswijk

Door de te snelle aanbestedingscyclus is er geen tjd om netwerken in wijken op te bouwen en
is er structureel te weinig tijd om de effectiviteit van de uitvoering van plannen te evalueren.

(Aanbesteding

[Wij onderschrijven het belang van langdurige samenwerkingsrelaties in de wijken. En we zien ook dat een korte cyclus van
aanbesteden hier niet bij past

Wilkiaad Provenierswijk

Verder worden adviezen over het aanbrengen van accenten in beleid regelmalig gepareerd
met de frase dat dit ‘budgetneutraal’ moet. Omdat de wijkraad geen gegevens over de huidige
budgetten heeft ontvangen, is dit een serieus obstakel en dit vraagt om een andere aanpak in
het adviseringstraject.

Kosten

Ten tjde van het was het budget voor en jeugdhulp nog niet bekend.
In de eindversie van het plan is een ﬁnanc\e\e paragraaf toegevoegd. wu hebben bij het adviesiraject de notie van een grens op
het budget wijkra om ondanks de ontbrekende
informatie toch zo veel mogelijk een Kader voord advisering mee te geven

Wijkraad Provenierswij

[Achterstanden van jongeren verhelpen door: de jongeren een eigen plek te geven. Hier
zouden ook de activiteiten en inhoudelijke programmering voor jongeren moeten plaatsvinden.
Let hierbij op dat ook voor de meiden eigen voorzieningen moeten worden gerealiseerd.

Jongeren

[Wij zien een belangrijke rol weggelegd voor Zoals " - waarin de van jongeren (dus
ook voor meiden) word uitgedaagd en waarin dat ook samen met jongeren wordt ingevuld. Het past in het streven van de
gemeente om meer in te zetten op effectieve programma's en methodieken. In de regeling Couleur Locale 2021 is de
Talenthouse-methodiek apart benoemd en ook in de implementatie van het beleidsplan zal aandacht worden besteed aan deze
en soortgelijke methodieken.

Wijkraad Provenierswijk

De plekken waar bewoners momenteel in meer of mindere mate overlast ervaren van jongeren
zijn in de Jacob Loisstraat op de kruising met Nicolaas Sasz- en Van dev Schellingstraat, het
‘terras’ op de de op de

[Aandachtbuurt Positive Behavior Support

Dit advies betreft een feiteljke vaststelling van de plekken waarop U inzet verwacht. We nemen deze plekken mee in de
implementatie. We willen daar nog kort iets aan toevoegen: we hebben de afgelopen jaren gezien dat het belangrijk is om juist in
het jongerenwerk voldoende flexibiliteit te geven in opdrachten, zodat er makkelijker kan worden ingespeeld op actuele situaties,
Die flexibiliteit komt terug in de implementatie. In het verlengde hiervan willen wij benoemen dat we in de komende jaren meer
nadrukkelij zullen investeren in het pedagogisch klimaat in wijken. Daar waar gewerkt wordt met methodieken, zoals PBS,
geven partijen aan dat dit bijdraagt aan de inzet van partners en de samenwerking tussen partners. Juist in de wijken met een
zwakkere sociale structuur kunnen gemeentelijke partners een trekkersrol spelen. We nemen dit mee in de implementatie.

Wijkiaad

De jkheid in het onderwijs moet door een actief jeugdzorgbeleid van versterking,
niet slechts verzorging, krachtig worden bestreden.

Onderwijs

K i kan niet met ‘worden bestreden. De basis ligt in een proactief schoolbeleid met sterke en
positieve wijknetwerken eromheen. In NPRZ wordt bekeken of dagbesteding/verlengde schooltiid bijdraagt aan kansengelijkheid.
Dat wij en zullen wij evalueren.

Wijkraad Provenierswij

De wijkraad adviseert speciale aandacht te besteden voor samenhang laaggeletterdheid en
en daarbij van MO met (wij Voo signalering,
van kinderen met te betrekken.

preventie en

Onderwis

werk vervult een en rol voor kinderen met sociale problematiek. Indien
nodig kunnen zij aanvullende ondersteuning inschakelen in de vorm van fondsen, jeugdtegoed of ondersteuning bij
dat bij deze doelgroep vaker voorkomt door stress in de

Wilkiaad Provenierswijk

Voor de diverse en ouderen

tussenvoorzieningen creéren.

Zoals aangegeven in het beleidsplan, in het hoofdstuk oudere Rotterdammers, hebben we in het Langer Thuis AKkoord 2020~
2025 de ambitie om in de toekomst te beschikken over voldoende geschikte woningen en te komen tot innovatieve
woon(zorg)concepten, die bijdragen aan vitaal en zelfstandig kunnen blijven wonen. Daarin willen we op diverse plekken in
Rotterdam een woonvoorziening realiseren met zorg en verschillende voorzieningen en diensten die ouderen een beschut gevoel
geven en hen in staat stellen veilig en sociaal te wonen. Zorg en welzijnsdiensten (sociale activiteiten, samen eten, samen
bewegen, alarmopvolging etc.) worden in deze door één aanbieder

Wijkraad Provenierswij

In het Huis van de Wik het meedoen in de maatschappi] te bevorderen, onder andere door
taallessen te geven, participatie in de wijk te stimuleren, en begeleiding naar werk te
ondersteunen.

Huis van de wijk

Meedoen in de maatschappij wordt gestimuleerd door onder andere de Huizen van de Wik beschikbaar te stellen voor
taallessen, participatie en begeleiding naar werk.




Wilkiaad Provenierswijk

Concrete toekomstplannen ontwikkelen voor jongeren die in de Wik begeleid wonen.

Begeleid wonen

De gemeente maakt zich hard voor meer beschikbaarheid van jongerenwoningen. Voor de exacte localies van jongerenwoningen
en begeleid wonen kijkt zij niet per wijk, maar per gebied. Als het gaat om wordt een
verdeling over de stad gehanteerd, in met corporaties en

Wilkiaad Provenierswijk

[Armoedebestrijding actief ter hand nemen.

[Armoedebestrjding

Een terecht punt dat de wilkraad maakt bij de van Staat nu alleen in bijlage 1:
samenhangende zorg genoemd, maar in feite hoort het ook in het hoofdstuk thuis over kwetsbaren. Alle genoemde groepen
hebben in de regel te kampen met langdurige armoede en/of problematische schulden. Het aanpakken van deze problemen is
een essentieel onderdeel van de zorg aan deze kwetsbare groep.

Wijkrazd Provenierswijk

Het aanbod geschikie woningen voor ouderen in stand te houden of te vergroten.

Huisvesting

Zoals aangegeven in het beleidsplan, in het hoofdstuk oudere Rotterdammers, hebben we in het Langer Thuis Akkoord 2020-
2025 de ambitie om in de toekomst te beschikken over voldoende geschikte woningen en te komen tot innovatieve
[woon(zorg)concepten, die bijdragen aan vitaal en zelfstandig kunnen bijven wonen. Over het toevoegen en geschikt maken van
voor ouderen geschikte woningen zijn onder andere prestatieafspraken gemaakt met de corporaties. In het Addendum Woonvisie
2030 is vastgelegd dat ouderen, naast jongeren en studenten, een belangrijke doelgroep zijn voor de tot 2030 nieuw te bouwen
8.400 woningen in het sociale segment. Naast nieuwbouw zal een belangrijk deel van de behoefte aan voor ouderen geschikte
woningen ook via woningaanpassingen in de bestaande voorraad gerealiseerd worden. Ook voor de nieuw te bouwen woningen
in het middensegment zijn ouderen een belangrijke doelgroep.

Wilkiaad Provenierswijk

Verbreed (de beperkie) foutes tussen woningen en activiteltencentra en ontmoetingsruimten.
Bereikbaarheid en toegankelijkheid van woningen en voorzieningen zijn in hoge mate
bepalend voor de mate waarin ouderen zelfstandig kunnen blijven wonen en maatschappelijk
kunnen meedoen.

Ouderen

Zoals aangegeven in het beleidsplan, in het hoofdstuk oudere Rotterdammers, beogen we met de inzet op welzin, vitale

en om diensten, enof activiteiten dichterbij ouderen te brengen.
Een veilige en goed toegankelijke woonomgeving is daarbij van belang en waar er knelpunten zin op gebiedsniveau, zullen we
daarvoor passende oplossingen moeten bedenken. De aanpak die we binnen het programma Rotterdam Ouder en Wijzer

om te komen tot seniorvriendelijke buurten en wijken, willen we ook in andere wijken toepassen. Daar wordt ook
ingezet op een toegankeliike ruimte, denk aan brede stoepen, op- en afrtten voor scootmobielen en voldoende bankjes om te
rusten.

Wilkiaad Provenierswijk

Wilkiaad Provenierswij

Een niet onaanzienlik deel van het budget van MO (5%) moet specifiek worden ingezet om
mensen met een achterstand tot de arbeidsmarkt aan werk te helpen.

Werk en inkomen

Via Prestatie010 en de inzet van de welzjnspartjen wordt al een belangrik deel van het budget MO ingezet om mensen met een
ot de aan werk te helpen.

De wijkraad bepleit een verantwoording van SROI-bestedingen op wiknivea, zodat er een
het effect van haar

is en de
beter zal willen laten meewegen.

Werk en inkomen

[We gaan de verantwoording van SROI-bestedingen niet op wilkniveau laten verantwoorden. Niet alle SROI-bestedingen zjn
terug te leiden tot wijkniveau. Daarmaast willen wij de administratieve lasten van aanbieders beperken. Verantwoording op
wilkniveau leidt tot meer administratieve last.

Wijkiaad Oude Noorden

De huidige wijze van opdrachtverlening door middel van s een
oor een toekomstbestendig stelsel. De wijkraad is positief over maatschappelijke
aanbesteding, waarin wordt ingezet op meer lange termijn samenwerkingsrelaties en zoveel
als mogelijk ruimte wordt gecregerd voor maatwerk.

Wi Zijn voornemens om te gaan werken met langlopende overeenkomsten, wel via het instrument aanbesteden. We zien lange
termijn als stelsel. Daarnaast willen we inderdaad veel meer
dan nu ruimte creéren voor maatwerk dat nodig is om aan de lokale behoefte te kunnen voldoen.

Wijkraad Oude Noorden Partijen zoals Couleur Locale voorzien duideljk in een behoefte van een eenduidig Jeugd Wij delen uw opvalting dat een wikgerichte benadering van een eenduidig, positiel pedagogisch Kimaat belangrik is.
pedagogisch Klimaat die moet worden doorgezet of uitgebreid.

Wijkiaad Oude Noorden [Activiteiten die werk maken van talentontwikkeling Zijn cruciaal om mensen te inspireren of _|Ontwikkeling Werken aan talentontwikkeling met het gebruik van inspirerende rolmodellen delen wij met u. We zien dit advies als een
stimuleren. Zoals rolmodellen. ondersteuning van dit beleid.

Wijkiaad Oude Noorden De wijkraad heeft en krijgt slecht zicht op hoe de gemeente haar inzet [Sturing De middelen voor welzijn worden door middel van een ‘verdeelmodel wijkgericht verdeeld. Wijken met een zwakkere sociale
op jeugd verdeelt in de verschillende wijken in Noord en hoe ze daarop sturing geeft structuur vragen om meer inzet en krijgen dus een groter deel van het

welzijsbudget. De sturing op de inzet van het jeugwerk in wijken zullen we verstevigen.

Wijkiaad Oude Noorden Investeren in jongeren om te komen tot een startkwalificatie ot aan werk is succesvol met | Jongeren De focus van jeugdwerker zal zich meer gaan richten op van bij de groep

coaching, extra capaciteit en plekken van betekenis risicojongeren, waarvan sommigen leerproblemen hebben en uitvallen zonder startkwalificatie of dreigen uit te vallen uit het
ondenwils. De jeugdwerker heeft daarnaast een belangrike rol in het toeleiden van deze jongeren naar passende ondersteuning
en/of hulp. Hierbij willen we meer vroegtiidig opereren in samenwerking met het onderwis en scherp letten op de rolverdeling
tussen welzijn en het jongerenioket om dubbelingen te voorkomen.

Wijkiaad Oude Noorden Het beter positioneren van professionals b de Uitwerking van een omtot 0] In het kader van de huidige welzjnsopdracht is er ambieljk al een splitsing gemaakt tussen ambtenaren die verantwoordelik zijn
betere aansluiting tussen vraag en aanbod te komen. Laat ambtenaren in dit proces een voor het en die zijn. Deze spelen een
andere rol (van opdrachtgever naar netwerkpartner) spelen, zodat ze in staat gesteld worden ol in het Deze werkwijze zal 00k voor de nieuwe opdrachten gevoerd gaan worden.
om sturing in deze netwerken te geven.

Wijkraad Oude Noorden Laat bi] de maatregelen die vertaald worden 0ok Qe professionals de vertaalsiag maken naar | Opdrachigeverschap De focus van jeugawerker zal zich meer gaan richten op de groep Waarvan sommigen hebben en
activiteiten of interventies voor de wijk en zet hierbij de klant (kwetsbare of oudere) werkelij uitvallen zonder startiwalificatie of dreigen it te vallen uit het onderwijs. Hierbij willen we meer vroegtidig opereren in
centraal samenwerking met het ondenwijs en scherp letten op de rolverdeling tussen welzijn en het jongerenloket om dubbelingen te

voorkomen.

Wijkraad Oude Noorden B de uitwerking van opgaven, zoals armoede, niet werken aan het oplossen van Gpgave Diversiteit en inclusie zjn uitgangspunten die de gemeente hanteert. De verschillende beleidsprogrammas, zoals op het gebied
een probleem, maar te werken aan perspectief. Wat hierbij ook helpt van armoede en schulden, gaan uit van het werken aan een perspectief voor de bewoners
is als de gemeente aandacht voor diversiteit en inclusie heeft.

Wijkraad Oude Noorden In 2021 oefenen met wat in Noord reeds is ingezet en verder kan worden verstert, Gebruik Het vertalen van lessen it de huidige praktjk naar de nieuwe gewenste situatie, is inderdaad van groot belang en dit hebben wij
2021 als een jaar om te oefenen met wat reeds is ingezet en verder kan worden versterkt. voor de komende periode gepland. Daarbij geldt dat we vroeg in 2021 Klaar moeten ijn. Het jaar 2021 geldt daarbij als jaar om
Deze lessen kunnen worden vertaald naar de itvraag voor de aanbesteding voor de periode partien te selecteren en een periode voor implementatie.

2022- 2026.

Wijkiaad Agniesebuurt Gpm. Bij de keuze om een budgetneutraal beleidsplan op te stellen, is geen rekening Budgetneutraal [Als er al sprake is van ‘iverdieneffecten kunnen we die goed gebruiken voor bijvoorbeeld de groeiende groep ouderen in het
gehouden met de ‘inverdieneffecten’ die wel degelijk een rol moeten kunnen spelen bij de kader van de vergrijzing.
opdracht aan welzijnspartijen.

Wijkiaad Agniesebuurt [Adviseringsproces: maak vooral een degelijke inventarisatie wa er goed gaat en wat er beter | Algemeen Heel de stad is een stedeljk plan met stedeljke doelen voor alle Rotterdammers. Voor het bepalen van de doelen is een brede
kan in de wijken en gebieden. Daaropvolgend per onderdeel een reactie van consultatie gehouden bij een variéteit aan organisaties.
cluster maatschappelijke ondersteuning wat er beter kan.

Wijkiaad Agniesebuurt Ga bij het vaststellen van de kaders en afrekenbare doelen Uit van het wijkniveau en Wik Het voornemen is om de sturing en de monitoring op de opdrachten welzijn te verbeteren en meer te fichten op de schaal van de|
niet uit van het gebiedsniveau. wilk. Welke instrumenten daarbij passend zijn, zal in de komende maanden uitgewerkt worden.

Wijkiaad Agniesebuurt Betrek de wijkaad aan e voorkant meer bij het bepalen van d In de welzjnsopdracht wordt onder andere geregeld Gat welzinspartijen rekening dienen te houden met de wijkactieplannen van
waarop een welzijnspartij moet inzetten en laat hen dit proces mede monitoren. de wijkraad

Wilkiaad Agniesebuurt Een alternatief is aanbesteding op fayon niveau (waar er 0ok meer synergie te behalen is | Aanbesteding Dank voor deze suggestie. DIt nemen wij ter overweging mee in het ontwikkelen van de nieuwe strategie voor de

{ussen aangrenzende gebieden) en opsplitsing in 3 percelen; ‘Ouderen’, ‘Huizen van de Wijk'

welzijnsopdracht. Hierbij zullen wij de voor- en nadelen zorgvuldig afwegen.

en ‘Jongeren in de

Wijkraad Agniesebuurt

Zorg voor een laagarempeige, directs (oegang tot et wikieam en plekken in G& Wik,

[Toegang tot zorg

De toegang tot het wikteam is geregeld via de VraagWijzer, huisarts, CJG en andere partners in de wijk. Het wijkieam heeft
afspraken met alle relevante partners in de wilk over directe aanmelding en toegang. De VraagWijzer enfof wijkteam hebben op
bijna 100 plekken in de stad regelmatig een laagdrempelig spreekuur, waaronder in de Huizen van de Wij

Wilkiaad Agniesebuurt Er moet aandacht komen voor experimenten en welzjnspartjen’ van eigen kweek Zelfredzaamheid Het Is de bedoeling dat de welzunspam] hauw samenwerki met partjlen in het wiknetwerk. Daamaast Zin er mogeljkheden om
ight to Cooperate.
Wijkiaad Agniesebuurt Investeer meer in jeugdhulp en jongerenwerk door bijvoorbeeld in te zetten op een Jongeren Een van de maatregelen is om het jongerenwerk meer zichtbaar, meer vindplaatsgericht’ en meer in samenhang met onderwijs
integrale aanpak middels het wijkteam en veiligheid in te zetten. De samenwerking en afstemming met het wijkteam is hierin een verbeterpunt, zodat jongeren
passender hulp ontvangen. Right to Cooperate krijgt hierin een belangrijk plek naast Couleur Locale. De samenwerking tussen
scholen en het wijkteam wordt opnieuw onder de loep genomen in het programma Passend Onderwijs dat samen met
en wordt opgesteld.
Wilkiaad Agniesebuurt Er moet een geleideljke overgang plaatsvinden van reguliere zorgverlening naar E-health | eHealth [Wij ondersteunen dit advies. De inzet van E-health zal in afstemming met de reguliere zorg plaatsvinden.

Wijkraad Agniesebuurt

De WikBV kan een goede katalysator worden voor het verbeteren van de
samenredzaamheid in de buurt

Kansen voor e bewoners bij de Utvoering
van het beleidsplan

[Als er in een wijk sprake is van een WijkBV, is het de bedoeling dat bijvoorbeeld, de welzinsparti, maar mogelik ook
zorgpartijen, daar mee gaan samenwerken.

Wilkiaad Agniesebuurt

Maak steeuast gebruik Van kennis en ervaring die reeds in de Wik aanwezig is bi] bewoners,

Vertaling stedelijke opgaves en

Het Is de bedoeling dat welzinspartjen o optimaal mogelijk gebruik maken van de kennis en ervaring die in de Wik aanwezig is.

jwilligers en oud Ook moet er voor d zoveel naar een gebied/wij

mogelijk worden aangesloten bij de leef- en denkwereld. specifieke aanpak

Wijkraad [ bi moet eerder e viaag en of benoete zin dan het | Uitbreiden van Zoals i het beleidsplan, in hoofdstuk 4.3 Meer aandacht voor oudere Rotterdammers die langer thuis wonen, willen

aanbod. Partijen die bewezen ‘s aanbieden voor enlof met we ni vormen van verder wij uw oproep dat bij preventieve, niet-

en het versterken van de sociale positie van kansarme jongeren achten we geschikt voor partijen welzijn in het kader van het right to de behoeften van ouderen centraal moeten staan. Voor wat betreft jongeren en kwetsbare

samenwerking in het kader van het right to cooperate. cooperate jonger dan 65 jaar we of wel het gewenste middel is om hen succesvol
te activeren. We kijken hiervoor nog naar 20als sociaal
ondernemers, hierbij een rol kunnen krijgen zonder dat zij alleen afhankelik zijn van onderaannemerschap bij een
gecontracteerde aanbieder.

Wijkraad Agniesebuurt Onveiligheid door jongerenoverlast is een verkeerde insteek voor welzijn. Inspelen van welzijn op plekken waar het | Welzijn heeft vaak langdurige contacten, veelal van jongs af aan. Door die contacten zijn zj in staat een goede rol te spelen als
gevoel is van door zich onveilig voelen. De mogelijkheden van welzjn zijn overigens wel begrensd. Als onveiligheid overgaat in
jongerenoverlast crimineel gedrag kan welzijn hierin geen rol meer vervullen.

Wijkraad Agniesebuurt De leerlingen op onderwijsinstelingen komen uit de gehele stad en regio. Derhalve [Aandachtbuurt Positive Behavior Support | Voor de komende jaren willen we extra investeren in PBS in diverse wijken en onderzoeken in welke wijken de wijkpartners,

zien we wel mogeljkheden om positive behaviour support toe te passen op het
Ammersooiseplein.

waaronder scholen en verenigingen, gemotiveerd zijn om hier samen met de gemeente in te investeren. Het budget is
beschikbaar, voor de inzet zijn we ahankelijk van de school en wijkpartners. De komende periode zullen we opnieuw
inventariseren waar de vraag en de bereidheid het grootst zijn.

Wilkiaad Bloemhof Opm. wat betreft de maatregelen die u noemt, moeten wij kwit dat niet allen even sterk zin. _|Algemeen In de eindversie van het beleidsplan is een aantal resultaatindicatoren toegevoegd, zodat we kunnen monitoren of het nieuwe
Een aantal zijn viome wensen zonder uitwerking of beschrijvingen van processtappen. beleid werkt. Daaraast vindt verdere operationalisering van het beleid plaats in de implementatie ervan. De inkoop van
maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp maakt daar een belangrijk onderdeel van uit. Na vaststelling van het beleidsplan
kan de inkoop starten.
Wijkiaad Blosmhof Gpm. wel zal binnenkort naar onze verwachiing nog wel eens bedacht Corona Nu we inmiddels een aantal maanden verder zin, is er al meer zicht op Ge impact van corona. Tegelikertid is die impact nog
moeten worden welke effecten de coronacrisis op dit beleidsveld heeft. steeds niet helemaal te overzien. De impact van corona ljkt vooral de groepen Rotterdammers te raken die al centraal staan in
het nieuwe beleid. Wij zijn van mening dat onze uitgangspunten voor het nieuwe beleid daarom standhouden. In onze
opdrachtverstrekkingen houden we voldoende ruimte voor zorg- en welzijnsaanbieder om te doen wat nodig is.
Wijkiaad Bloemhof Zorg voor middelen om te voorkomen dat er door een verschuiving van de individuele hulp | Budgetneutraal (Wij kunnen ons vinden in uw advies en zjn het met u eens dat er altjd voldoende hulpaanbod aanwezig moet zin.
naar collectieve preventie een px
Wilkiaad Bloemhof Zorg voor inzet die gericht is op de versterking van het sociale domein en opbouw van de _|Jongeren De inzet van welzin zullen we meer fichten op factoren waarvan bekend is dat die een positieve impact hebben op het sociaal
samenleving. domein. Welzijn heeft een stimulerende en ondersteunende rol naar sociale initiatieven in wilken waarmee het samenleven in
wilken bevordert.
Wilkiaad Bloemhof Er Is inzet nodig die zich richt op d van jongeren die isaanhet |Jongeren We zien een belangrijke rol weggelegd voor Zoals Talenthouse’, waarin de Van jongeren wordt
oplossen van problemen en gericht is op de opbouw van positieve groepsstructuren. Litgedaagd en waarin dat ook samen met jongeren wordt ingevuld. Het past in het streven van de gemeente om meer in te
zetten op effectieve programma's en methodieken. In de regeling Couleur Locale 2021 is de Talenthouse-methodiek apart
benoemd en ook in de implementatie van het beleidsplan zal aandacht worden besteed aan deze en soortgelijke methodieken.
Ook kilken we met grote interesse naar de doorontwikkeling van Dagprogrammering en we zullen (waar mogelik) ruimte bieden
om hierop aan te sluiten.
Wijkiaad Bloemhof Zorg voor een verbetering van de begeleiding van verwarde personen. Focusgroepen Zijn &én van e prioritaire doelgroepen die in het beleidsplan worden genoemd. De begeleiding van
verwarde personen is onderdeel daarvan.
Wilkiaad Bloemhof Zorg voor een aanbod dat om kan gaan met Kennis en over een n[C In het programma Rotterdam Ouder en Wijzer Is veel aandacht voor cultuursensitiviteit. Radar Rotterdam en IDEM hebben voor

kennis over elkaars culturen in de wijk.

2020 en 2021 de opdracht om cultuursensitief werken binnen het sociaal domein op de agenda te zetten. We verwachten van
z0rg- en inzet op als onderdeel van vraaggerichte en passende ondersteuning. VWS heeft
NOOM de opdracht te geven om een leidraad voor cultuurspecifieke intramurale zorg op te stellen. We denken dat deze leidraad
ook voor kan zijn en zijn om de leidraad te gebruiken als basis in onze
opdrachten aan zorg- en welzijnspartijen.

Wijkraad Bloemhof

Zorg voor voorzieningen waar Je een Zorgzame ontvangst Kijg en waarin de hulpviaag op een
veilige wijze beantwoord kan worden.

[Toegang tot zorg

In de VraagWijzer- en e stedeljke loketten zijn de faciliteiten aanwezig om in een vellige omgeving een gesprek te voeren.
Daarnaast is het ook altjd mogelij om telefonisch of via het internet contact te zoeken met de VraagWijzer.

Wilkiaad Bloemhof Zorg voor voorzieningen die 0ok voor digibeten voldoende bereikbaar Zin. eHealth ErIs aandacht om ook mensen die niet of minder digitaal vaardig zin te ondersteunen. Binnen het programma Ouder en Wijzer

is dat een speerpunt.

Wilkiaad Bloemhof Zorg voor een goed voor d die de gemeente ljdend wil_|Welzjnsopdracht Wi dat een goed i, zodat er helderheid is voor alle partjen over ieders
maken in de verdere ontwikkeling van het beleid. De meeste onderwerpen die in deze rollen, verantwoordelijkheden en taken. De bedoeling is om de genoemde beleidsvoornemens te vertalen naar de
adviesaanvraag langskomen hebben geen plek gekregen in de Welzjnsopdracht voor het welzijnsopdrachten voor de aankomende periode.
gebied.

Wijkiaad Hillesiuis Gpm. In de toekomst wilkraad eerder bj het proces betrekken, adviesaanvraag meer (Algemeen De wijkraad is al betrokken bij het opstellen van e startnotitie in juni 2019. De wijkraad heeft de mogeljkheid zin advies te

concretiseren naar de wilk Hillesluis of het gebied Fejjenoord.

concretiseren naar de wilk of het gebied.




Wijkiaad Hillesiuis Opm. Plan te algemeen, graag krachtiger plan met ruimte voor maatwerk aan complete Algemeen Heel de stad is een stedeljk plan met stedeljke doelen voor alle Rotterdammers. Voor het bepalen van de doelen is een brede
opgaven in wijk consultatie gehouden bij een variéteit aan organisaties. De uitwerking naar de verschillende gebieden vindt plaats na vaststelling
van het beleidsplan, met de voorbereidingen op een nieuwe inkoopronde.

Wilkiaad Hillesluis [Te weinig aandacht voor kwetsbaarheid door multi-problematiek Net als u maken wij ons er hard voor dat de meest kwetsbare Rotterdammers een beroep kunnen bljven doen op de gemeente
voor hulp en ondersteuning. Wij zijn van mening dat de voorgestelde koers in Heel de stad nodig is om dit te kunnen blijven
garanderen.

Wijkiaad Hillesluis Meer bekendheid genereren over het bestaan van de VraagWijzer VraagWijzer Naar onze mening geven wij voldoende aandacht aan de Vraagwijzer via de verschillende communicatiemogeljkheden die de
gemeente heet

Wijkiaad Hillesiuis VraagWijzer vestigen in Gezondneidscentrum 't Siag, of de tekst op de gevel aanpassen. |VraagWijzer Er Zijn geen plannen om e VraagWijzer in het Gezondheidscentrum t Siag te vestigen. Wij onderzoeken de mogeljkheid om
de tekst op de gevel aan te passen.

Wijkiaad Bergpoider De aanbesteding en UItvoering moet met een tweejaarljkse evaluatie bj te sturen zijn. Zowel | Aanbesteding Het Is de bedoeling dat we in de nieuwe opdracht de nodige flexibiiteit inbouwen, Zodat we tjdig, indien nodig, Kunnen bijsturen.

financieel en inhoudelijk moet de welzijnsaanbieder bij kunnen sturen naar
aanleiding van oa de resultaten tot dan toe en de actualiteit binnen de wijk. Ook de participatie
moet flexibel van aard zijn (welzijnsaanbieder moet snel kunnen schakelen met diverse
partijen).

Dat geldt eveneens voor de participatie.

Wijkiaad Bergpoider Een beleidsplan maken voor heel Rotterdam Noord is niet haalbaar, de wijken zin te Gebieden Het beleidsplan is een kader voor de gehele stad. In e Uitwerking, bijvoorbeeld via de welzjnsopdracht, willen we dat de
verschillend, alsmede de hulpvragen, waardoor targets in heel Rotterdam Noord gehaald \welzijnspartij uitgaat van de specifieke vraag vanuit de wijk.
worden, maar in praktijk vooral in slechts een of twee gebieden. En het programma s niet
noordbreed bekend, alleen wijkbreed.
Wijkiaad Bergpoider [Targets/uitgangspunten zouden vanuit de vraag Uit de Wik moet komen, niet van achter een | Gebieden Het beleidsplan vormt het kader voor de nieuwe inkoopopdrachten die de gemeente gaat voorbereiden. Het plan zelf vormt nog
bureau. De opdracht moet niet liggen in een plan, maar in de vraag/behoeftepeiling. niet die opdracht. Voor de formulering van de welzijnsopdrachten zal zeker worden gekeken naar de vraag, behoefte, kansen en
tisico's in een gebied of wijk.
Wijkiaad Feijenoord, Wij adviseren u om de kwelsbare groepen voor Fijenoord specifiek te benoemen door Focusgroepen [Voor de formulering van de welzjnsopdrachten zal worden gekeken naar e vraag, behoefte, kansen en risico's in een gebied of
Afrikaanderwijk opdracht te geven aan een partj (uit de wilk) om in beeld te brengen wat de echte behoefte is wilk. Via onder andere de en contact met kunt u meepraten over
van de bewoner en dus te benoemen wat de kwetsbaarheid werkelijk is met langdurig concretisering van de plannen voor het gebied Feijenoord.
onderzoek.
Wijkraad Feijenoord, Naast 3 opgenomen focusgroepen willen wi focus op jongeren Uit kwetsbare wijken, ouderen |Focusgroepen (We erkennen dat de groepen die U noemt kwetsbar zijn. Ons inziens behoren zij reeds tot de drie prioritaire groepen Ut het
Afrikaanderwijk die geen dagbesteding hebben, kinderen met complexe thuissituaties, jongere mantelzorgers, beleidsplan.
overbelaste mantelzorgers.
Wijkraad Feijenoord, Gpm. Duideljkheid krjgen over aard en omvang probleem om daama met maatwerk (Algemeen Uw suggestie nemen wij ter harte voor de voorbereidingen op de nieuwe inkoopronde. Via onder andere de wijkactieplannen en
Afrikaanderwijk oplossingen te komen. contact met de gecontracteerde welzijnsparti, kunt u meepraten over concretisering van de plannen voor het gebied Fejenoord.
Wijkraad Feijenoord, Er zou outreachend welzjnswerk moeten zin Welzinsopdracht Een van de maatregelen is om het jongerenwerk meer zichtbaar, meer vindplaatsgericht’ en meer in samenhang met onderwijs
Afrikaanderwijk en veiligheid in te zetten.
Er Zou een vertrouwd aanspreekpunt voor jongeren moeten zijn Jongeren We delen de opvamng Van deze wilkraad. Het Zoeken naar meer continuiteit s een belangrijke opgave voor de komende

Wilkiaad Feijenoord,
Afrikaanderwijk

opdrachten

Wijkraad Feijenoord.

Betere koppeling tussen wonen en zorg (ouderen). Zorg en dienstverlening moet voor ouderen

Ouderen

Zoals aangegeven in het necemsplan in het hoofdstuk oudere Rotterdammers, beogen we met de inzet op welzin, vitale

Afrikaanderwijk dichterbi] gebracht worden en gekoppeld worden aan wonen/woonomgeving om diensten, enlof activiteiten dichterbij ouderen te brengen.
Wijkcomité Zevenkamp U wordt geadviseerd om niet tot budgetneutraal beleid (Rotterdam breed) over e gaan. Budgetneutraal (Wij Zijn net als u van mening dat er vanuit het Rk structureel extra geld voor maatschappeljke ondersteuning en jeugdnuip
beschikbaar zou moeten worden gesteld.
Wijkcomité Zevenkamp U wordt geadviseerd te onderzoeken of het schooltype van de vernieuwende school Kiein | Onderwijs [Wij onderschrijven het belang om te investeren in preventie vanuit factoren die bijdragen aan het gezond, kansrijk en veiig
Rotterdam bijdraagt aan een versteviging van het pedagogisch klimaat en zo ja, om hierop opgroeien van kinderen. Wij ondersteunen en stimuleren een positief pedagogisch schoolklimaat door het inzetten van de
positief te anticiperen. interventie Positive Behavior Support vanuit het subsldlekauev Jeugdpreventie. Wij hebben niet het voornemen om de door u
school te maar zijn wel tegenover de visie dat een stevig pedagogisch klimaat goed is voor
Wilkcomité Vieewik Wij adviseren de inventarisatie te maken met welke problemen mantelzorgers te maken Mantelzorg (Wij onderschrijven het belang om goed oog te hebben voor e problemen van mantelzorgers. Op 1 mei is het
krijgen, zodat dit in een latere fase in het beleid kan worden meegenomen. mantelzorgsteunpunt Manteffoon gestart. Bij dit steunpunt worden alle vragen die door mantelzorgers gesteld worden
geinventariseerd. Mochten hier grote liinen uit te halen zijn, dan zullen we die uiteraard meenemen in het mantelzorgbeleid en de|
inkoop. Het online Platform Zorgzaam 010 kan hieraan ook de komende jaren een belangrijke bijdrage leveren.
Wilkcomité Vieewik Zet in het plan primair de behoeftes van G bewoners centraal en miet de kosten die met de | Budgetneutraal (Wi zijn het volledig met u eens dat de entraal moeten staan i het plan. Uit uw

uitvoering van het beleid gemoeid is.

n hun
advies leiden wij af dat dit uitgangspunt onvoldoende naar voren is gekomen in het man Wij passen de toonzetting van het plan
in de eindversie hier dan ook op aan.

Wijkcomité Vreewijk

Onderzoek of het (wettelijk) mogelijk is om te zoeken met die

vanit hun eigen doelstellingen of maatschappeliike activiteiten (lees zorgverzekeraars) baat
hebben bij een goed werkend zorg- en welzijnsbeleid;

Uw advies ligt in de lijn met de Uitgangspunten van het beleidsplan. Samenwerking in de meest brede zin willen wij bereiken en
daar gaan wij ook op sturen.

Wilkcomité Vieewik

In het beleidsplan Maatschappelijke Ondersteuning en Jeugdhulp een beleid op te nemen met
het 0og op een toekomstige uitbraak van een pandemie;

Corona

betreffen het van de publieke De heeft een eigen
(Gezond010: het akkoord), naast het beleid voor maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp. Het evalueren en leren van de
eerste golf is belangrijk voor de verdere implementatie van nieuw beleid. De effecten en geleerde lessen worden op dit moment

besproken met de betrokken en waaronder scholen, en zullen worden
in de i
Wilkcomité Vieewik Faciliteer veel meer lokale initiatieven die het einddoel ondersteunen en stel daarbij de [Aanbesteding Het faciliteren van lokale initiatieven is zeker de bedoeling en daarbi Kiken wij naar de meest passende vorm van financiering.
techniek van financiering (en de daarbij behorende voorwaarden) ondergeschikt aan dit
einddoel
Wilkcomité Vieewik Geef meer ruimte aan jeugdwerk (grote vraag, beperkt aanbod; jeugd 12 tot 18 jaar heeft | Jeugd Dit s een belangrijk uitgangspunt in onze visie op het jeugdwerk. Daarom brengen we in wijken waar dit het hardst nodig is het
weinig activiteiten) kinder- en jongerenwerk terug. Deze visie vormt de basis voor de witvraag op jeugdwelzijn. In de nog te ontwikkelen
worden van de inzet op het jeugdwerk expliciet vastgelegd, zodat de gemeente hierop
meer grip en sturing krijgt.
Wijkcomité Vreewijk Om naast de generieke preventieve maatregelen voldoende ruimte te laten voor individuele | Zelfredzaamheid [Wij omarmen uw advies en zijn van mening dat we juist door het verstevigen van het preventieve aanbod de ruimte houden om
begeleiding, nu de vraag daarna aanwezig bijft voor de meest kwetsaren een individueel aanbod beschikbaar te houden.
Wilkcomité Vieewik Ruimte en oog te behouden voor de specifieke hulpvraag die een individuele bewoner kan | Aanbod Door het verstevigen van het preventieve en collectieve aanbod houden wij voldoende ruimte voor individueel maatwerk voor

hebben

die dat het meest nodig hebben.

Wilkcomité Vieewik

[Bi generieke maatregelen de laagdrempeligheid en de velligheid voor de bewoner te
bewaken

Toegang tot zorg

[Wij nemen uw advies ten aanzien van een laagdrempelig en veilig aanbod aan collectieve, preventieve voorzieningen ter harte
en zullen daar bij de inrichting ervan rekening mee houden.

[Wijkcomité Vreewijk

De in het beleid te verweven

Huisvesting

In het beleidsplan is dat we inzetten op een varieteit van verspreid door de stad en regio.

Wijkcomité Vreewijk

[Alternatieve woonvormen in uw plan te betrekken met vermelding van de voor- en nadelen
daarvan (biv. de aanleundochter zodat deze makkelijker mantelzorg kan leveren)

Huisvesting

Zoals aangegeven in het beleidsplan, in het hoofdstuk oudere Rotterdammers, hebben we in het Langer Thuis Akkoord 2020~
2025 de ambitie om in de toekomst te beschikken over voldoende geschikte woningen en te komen tot innovatieve
woon(zorg)concepten, die bijdragen aan vitaal en zelfstandig kunnen bijven wonen. Daarbinnen kunnen ook concepten
ontwikkeld worden die het mogeljk maken om makkelijker manteizorg te verlenen. Verder kunnen mantelzorgers in de gemeente
Rotterdam een mantelzorg urgentie aanvragen. Dit betekent dat, zowel de mantelzorger als diegene die de zorg ontvangt,
urgentie kan aanvragen voor een andere woning zodat ze dichter bij elkaar kunnen wonen en de mantelzorger op deze manier
minder wordt belast.

Wilkcomité Vieewik

Voor de toenemende zorgvraag met betrekking tot dementie beleid te ontwikkelen zonder
daarbij gebruik te maken van hulp op afstand

eHealth

In het beleidsplan, in het hoofdstuk oudere Rotterdammers, wordt onderkend dat het aantal mensen met dementie gaat
toenemen en dat we moeten inzetten op de juiste zorg en ondersteuning vanuit een sociale benadering van dementie. Waarbij
het gaat om de ondersteuning op het viak van sociale relaties, zingeving en het behoud van betekenisvolle activiteiten. De
persoon met dementie wordt zoveel mogelijk op de eigen eninteresses en worden
Vroegtijdig en laagdrempelig ontlast en ondersteund. Daarbij kan ook gebruik gemaakt worden van hulp op afstand, maar wel in
een mix van

Wijkcomité Vreewijk

|Streef naar meer samenwerking tussen kleine zorgaanbieders onderling en het wijkteam

Samenwerking

De wijkieams onderhouden contacten met alle relevante grote én Kieine maatschappelije partners in de wijk. Zorg s bij
voorkeur lokaal, dicht bij huis. Als een zorgaanbieder kennis wil maken met het wijkteam, omdat j gezamenlijk zorg leveren aan
en Rotterdammer, dan kunnen zj altjd contact opnemen met het wijkteam. De gemeente koopt periodiek maatschappelijke
ondersteuning en jeugdhulp in. Op basis van het beleid stelt de gemeente daarvoor inkoopdoelen op. Vervolgens contracteert zi
de aanbieders die het beste die doslen kunnen bereiken. Met aanbieders die geen contract hebben gekregen, wordt minder
intensief samengewerkt. Als een zorgaanbieder een contract wil aangaan met de gemeente om zorg te leveren, dan kunnen zij

Wilkcomité Vieewik

Hou basale voor iedereen

Toegang tot zorg

Het Is de bedoeling dat we de basis sociale Zoveel als mogeli in stand houden.

Wijkcomité Vreewijk

Zorg voor een goede, duideljke communicatie, waarbi de informatie naast het Nederlands en
Engels in de vijf meest voorkomende talen in de gemeente wordt aangeboden

Communicatie

[Wij nemen uw advies niet over. Het beleid van de gemeente is dat het Nederlands de voertaal is.

Wijkcomité Vreewijk In het beleid de privacy-aspecten van de bewoners te borgen eHealth [Wij zijn het met u eens dat de privacy van Rotterdammers met de toepassing van E-Health moet zijn gewaarborgd en zullen dat

als eis meenemen in de operationalisering van het nieuwe beleid.

Wijkcomité Vreewijk De wikraden en te betrekken in het proces van (Aanbesteding [Wij waarderen uw inbreng en adviezen bij de totstandkoming van het beleidsplan zeer. We houden bij de inrichting van het
aanbesteding van het welzijnswerk in de periode 2022 tot 2026 (concept bestek / waardering vervolgproces vast aan de door de en
inschrijvingen) wikraden en wijkcomités. Hierin is voor u geen rol voorzien in een eventueel aanbestedingsproces. Daamaast zijn wij voor de

uitwerking van het bestek en de beoordeling scherp gehouden aan allerlei wettelijke procedures om zorg te dragen voor ‘level
playing field en het bewaken van onathankeljkheid.

Wijkcomité Vreewijk (Wil adviseren tevens om bi het opstellen van het bestek voor de c Cultuursensivitet en aandacht voor verschlen ussen Wiken Zin belangrike itgangspunten. Daarbi nebben we er ook 00g
welzijnsopdracht rekening te houden met de complexiteit van de verschillende wijken voor dat het aanbod past bij diverse g X en de diversiteit in culturele achtergronden

Vreewijk) en de b . In sommige culturen passen van We zullen deze in de opnemen.
hulpvragen niet in de cultuur.

Tjsselmonde [Kijk naar kwaliteiten en mogeljkheden in het eigen gebied/wijk en Kijk zorgvuldig naar de | Huisvesting De draagkracht van een bepaalde wijk staat centraal bij de bepaling of er een voorziening gerealiseerd kan worden. Van belang
straat, en bij toevoeging bewoners. is ook de sociale en veiligheids- index op gebiedsniveau. Voor wat betreft de uitstroom van een kwetsbare Rotterdammer vanuit

een voorziening naar een zelfstandige woning zetten we zoveel mogelijk in op de matching van de persoon met de wijk. In welke
wilk of gebied komt de kwetsbare Rotterdammer het beste tot zijn recht? Waar zit zijn positieve netwerk? Etc.

Tjsselmonde Investeer in passende woonvormen, met frequente en goede begeleiding. Buren hebben nu | Huisvesting Dit is precies wat we gaan doen, omdat wij zien dat hier behoefte aan is. Dt is zo opgenomen in het beleidsplan. We zetten in
vaak een negatieve invioed op de kwetsbare bewoners doordat deze geplaatst worden in een op een variéteit van woonvormen verspreid door de stad en regio.
omgeving die niet bevorderlij is voor hun situatie.

Ga voor een integrale aanpak, we zien nu dat er veel verschillende soorten hulpverlening Integraal werken Net als u Zien wij mogeljkneden om nog iniegraler te werk té gaan in die gezinnen waar multproblemaliek aan de orde is. Onze
ingezet worden in 1 gezin, dit zou beter kunnen, niet al die verschillende financieringen, maar voor de van en een experiment met effectiever en efficiénter samenwerken
00g voor het hele gezin vanuit 1 hulpverlener/organisatie. Hierdoor kan de druk afnemen voor sluiten bijvoorbeeld hierop aan.

de hulpverleners, alles onder 1 dak.

Tjsselmonde [Thuiswonende ouderen bi] elkaar in een veilige omgeving, moeten 9 De gemeente vindt een veilige en prettige woonomgeving voor ouderen heel belangrijk. Hier wordt onder andere op ingezet door
hun verantwoordelijkheden kunnen nemen voor bewoning en plaatsing, dit geeft nu te veel middel van het project vitale woongemeenschappen it het programma Rolterdam Ouder en Wijzer. Woningtoewijzing gaal in
problemen en gevoelens van onveiligheid. de gemeente Rotterdam via Woonnet Rijnmond. Hier werken alle aan mee. gaat op basis

van inschrijfduur. De persoon die de meeste inschrifduur heeft en dus het langst op de wachtist staat, krijgt de woning. Zo
heeft iedereen een gelike en eerlijke kans op een woning. Woningcorporaties kunnen en mogen dus niet zelf een woning
toewijzen.
i is mogelijk voor diverse | Dagbesteding ZDals aangegeven in hel beleidsplan, in hoofdstuk 4.3 Meer aandacht voor oudere Rotterdammers die langer thuis wonen, willen
doelgroepen, wel met de juiste begeleiding en veilige omgeving. verder Daardoor kunnen meer ouderen gebruik maken van
wij uw oproep dat wel def
goede hege@ldmg, accommodie en omgeving vereist en nemen dit mee in de verdere itwerking.

Tjsselmonde ‘aanpak wat betreft tjden wanneer e overlast het hoogst [Inspelen van welzin op plekken waar et |Het college heeft extra middelen esteld, waarvan uit vanaf september in viff gebieden (waaronder IJsselmonde) de

is, aandacht waar het goed gaat, jongerenwerkers primair op straat en gevoel is van door gevraagde ‘extra handen op straat’ gefinancierd worden, gericht op overlast. We lopen met de extra inzet voorit op de nieuwe
jongerenoverlast opdrachtperiode, waarin we deze inzet zullen borgen. We kijken daarbij ook naar een aantal ‘nieuwe groepen’ en locaties.
Directie Veilig heeft daar een scan van gemaakt. Een goede combinatie van online en offline streven we daarbij na.
Tjsselmonde De grootste potentie zijn wij in scholen d.m.v. een welzijnswerker 5 dagen in de week [Aandachtbuurt Positive Behavior Support | Scholen spelen inderdaad een belangrijke rol in het (vroeg)signaleren van problematiek. Daarom is op alle scholen inzet vanuit

aanwezig te zijn, de implementatie van PBS IN DE WIJK in ljsselmonde

werk en Daarnaast stellen we preventief aanbod beschikbaar voor kinderen bij
wie problemen of wordt die nog niet emstig is, maar wel opgepakt moet worden.
Voor scholen zijn diverse ikbaar om het Kiimaat in de Kias te verbeteren. Voor de komende

jaren willen we extra investeren in PBS in diverse wijken en onderzoeken in welke wijken wijkpartners, waaronder scholen en
verenigingen, gemotiveerd zijn om hier samen met de gemeente in te investeren. Het budget is beschikbaar, maar voor de inzet
zijn we afhankelijk van de school en wijkpartners. De komende periode zullen we opnieuw inventariseren waar de vraag en de
bereidheid het grootst zijn.




Gebiedscom: Wens Toel
Centrum De gebiedscommissie zou graag betrokken zijn bi) de wijze waarop de overde |De wordt door alle
maatschappelijke ondersteuning en de jeugdzorg wordt gemeten. Nu lijkt het alsof die vooral |aanbieders, maar ook door extern onderzoek
gebaseerd is op de respons bij de vraagwijzerloketten. Voor het centrum zouden wij objectief gemeten. Daarnaast werken wij
regelmatig in gesprek willen met van buiten de zorg-biedend om te|samen met jongeren die
onderzoeken op welke punten de maatschappeljke ondersteuning en jeugdhulp verbeterd kan |ervaringsdeskundigen il op het gebied van
worden. jeugdhulp, om hun feedback te gebruiken
voor kwaliteitsverbetering. Daarnaast is
Young010 onze vaste
raadgever bij het formuleren van nieuw
jeugdbeleid. Young010 is een
adviesorganisatie bestaande uit
onafhankelijke, betrokken en gemotiveerde
jongeren.
Centrum In de nota worden categorieén problemen genoemd die burgers ervaren met percentages er |Wij proberen op basis van ciffers die
bij die tot boven de honderd optellen. We moeten weten hoe dat in het centrum ligt en vooral |beschikbaar zijn zo goed mogelijk in te
hoe de multi-problemen overlappen. Pas dan kunnen we gericht beleid ontwikkelen en de spelen op de problematiek van een gebied of
resultaten meten. wijk.
Centrum De gemeente moet zich niet met de uitvoering bemoeien maar moet wel goed samenwerken |Op sommige onderdelen zal de gemeente

met de uitvoerders als het gaat om het bereiken van de doelen. Daarbij moet de vinger aan de
pos bijven en het beleid zo nodig tussentiids bijgesteld. Voor de gebiedscommissie is het van|
belang de contracten tussen gemeente en uitvoerders inhoudelik te kennen om een zinvolle
bijdrage te kunnen leveren.

meer richting willen geven aan de uitvoering
en op andere onderdelen zal de gemeente
zich mee faciliterend opstellen. Wij hechten
er waarde aan om te komen tot een heldere
en logische verdeling van rollen,
verantwoordelijkheden en taken. We
onderschrijven de noodzaak dat de
overeenkomsten voldoende ruimte mosten
hebben om tussentids met elkaar van koers
te veranderen. Bijvoorbeeld om in te spelen
op een veranderende lokale vraag. Om tot de
lokale vraag te komen, zullen naar
verwachting tweejaarljks wijkanalyses
worden gemaakt die richting zullen geven
aan de inzet van welzijn. Ook geeft u aan dat
U de wens heeft om de contracten goed te
kennen. De contracten tussen de gemeente
en uitvoerders zijn in principe openbaar (0ok
in te zien via de website van de gemeente).

Kralingen-Crooswijk

Kan de gebiedscommissie een rol spelen in de operationalisering van wikgerichte
door actieve en informele organisaties te

hen te betrekken bij de te maken keuzes?

Ja. die mogelijkheid is er zeker.

Gebied Delfshaven, wijkcomités
Middelland en Oud
Mathenesse/Witte Dorp

De gebiedscommissie Delfshaven, wijkcomité Middelland en wijkcomité Oud
Mathenesse/Witte Dorp horen graag wat u met onze aanbevelingen doet. In Delfshaven willen
we in elk geval de unieke samenwerking tijdens corona doorzetten en verder uitbouwen. Wi
hopen dat u ons helpt de nodige ruimte hiervoor te creéren. Uiteraard overleggen we graag
met u hoe we dat het beste kunnen doen.

Gok de gemeente wil de positieve ervaringen
die tjdens corona zijn opgebouwd, borgen
voor de toekomst.

Pernis Het voor MO is in de presentatie. De [Wij gaan Kijken of we een dergelijke sessie
Gebiedscommissie Pernis zou graag een keer integraal worden bijgepraat over dit beleid. Het [voor uw gebiedscommissie kunnen
stedelijk beleid dat vanuit het cluster MO in de kleine kern Pernis landt zal elkaar onderling  |organiseren.
beinvioeden in een gebied met een klein inwoneraantal, grotendeels vergrijsd, gelegen op
grote afstand van het centrum van Rotterdam. Voor een beter inzicht en begrip maar zeker
ook om beter te kunnen adviseren lijkt ons een dergelijke sessie uitermate zinvol

Rozenburg Het voor MO is in de presentatie. De [Wij gaan Kijken of we een dergelijke sessie

Gebiedscommissie zou graag een keer integraal worden bijgepraat over dit beleid. Het
stedelijk beleid dat vanuit het cluster MO in de Kleine Kern Rozenburg landt zal elkaar
onderling beinvioeden in een gebied met een klein inwoneraantal, grotendeels vergrijsd,
gelegen op grote afstand van het centrum van Rotterdam, maar dichtbij andere steden. Voor
een beter inzicht en begrip maar zeker ook om beter te kunnen adviseren lijt ons een
dergelijke sessie uitermate zinvol en noodzakelijk. Graag willen wij dan ook op detailniveau in
gesprek over bijvoorbeeld: jongerenwerk in verband met preventie, reiskosten,
woningtoewijzing en verruiming tiiden van het Huis van de Wik.

voor uw gebiedscommissie kunnen
organiseren.

Hoek van Holland

Het

voor MO is in de presentatie. De

20u graag een keer integraal worden bijgepraat over dit beleid. Het
stedelijk beleid dat vanuit het cluster MO in de kleine kern Hoek van Holland landt zal elkaar
onderling beinvioeden in een gebied met een klein inwoneraantal, grotendeels vergrijsd,
gelegen op grote afstand van het centrum van Rotterdam, maar dichtbij andere steden
(Westland). Voor een beter inzicht en begrip maar zeker ook om beter te kunnen adviseren
lijkt ons een

dergelijke sessie uitermate zinvol

Wil gaan Kijken of we een dergelije sessie
voor uw gebiedscommissie kunnen
organiseren.

Hoogviet

Communicatie: Er kan nog heel veel verbeterd worden om bewoners beter te bereiken. Dit is
heel breed en gaat van het helpen bij het oplossen van de sociale problemen tot het beter
zichtbaar maken van bestaande hulpprogramma's voor mensen die het moeilijk hebben. Dit
moet en kan beter via bijeenkomsten, sociale media en websites. De gebiedscommissie
nodigt u wit om samen te kijken hoe we dit zouden kunnen verbeteren.

(Wij staan positief tegenover Lw uitnodiging
en Zijn bereid om met u hierover in gesprek
te gaan.

Prins Alexander

Onze suggestie is om te onderzoeken in hoeverre veerkracht en probleemoplossend
ogen van mensen versterkt kan worden zodat de groeiende hulpvraag kan afnemen. Ook

de suggestie dat elk probleem aangepakt kan en zal worden kan/dient vermeden worden. We

realiseren ons dat dit geen eenvoudige vraag s en we zijn bereid daarover mee te denken.

Onder andere via het factorenmodel krjgen
we inzicht op welke wijze we het beste
geconstateerde problemen kunnen
aanpakken. We willen van uw aanbod om
mee te denken graag gebruik maken.

Wijkiaad Ageniesebuurt

De wijkraad wil graag betrokken zijn bi de wijze waarop de tevredenheid over de
maatschappelijke ondersteuning en de jeugdzorg wordt gemeten. De ogen en oren van het
stadsbestuur melden u met enige regelmaat dat er veel mensen zijn die problemen ervaren.
Om gericht beleid te ontwikkelen en resultaten te meten, zodat we kunnen bepalen wat werkt
en wat niet, ook op de langere termijn, is het van groot belang dat deze in kaart worden
gebracht bijvoorbeeld middels een nulmeting. De te behalen resultaten van de Kritieke:
Prestatie Indicators kunnen daarop worden uitgeschreven en door monitoring kan het beleid

De gemeente heeft contractmanagers in
dienst voor wie de monitoring van en sturing
op de dienstverlening van aanbieders tot de
kern van hun takenpakket behoren. Zij zijn
opdrachtgever voor de periodieke
cligntervaringsonderzoeken, die worden
uitgevoerd door de Onderzoek en Business

20 nodig tussentijds worden bijgesteld. De wikraad Agniesebuurt benadrukt daarbij het
de contracten tussen gemeente en uitvoerders inhoudelijk te kennen om een behooriijke
bijdrage te kunnen leveren in het proces.

afdeling van de g 3

Wilkiaad Bloemhof

Wij hebben eerder geconstateerd en met U gedeeld dat er geen inzet plaatsvind richting de
jeugd van z0 13 tot zeg 22 jaar. Dit is een groep die op dit moment alleen met de overheid te
maken kilgt als ze een probleem hebben of vormen. Er wordt geen poging gedaan om deze
groep te benaderen in andere situaties. Als activiteiten voor jongeren van de grond komen,
kan daardoor het sociale domein versterkt worden en wordt deze groep ook ingesloten in de
sociale structuur van de wijk. Dit zal op zichzelf al een preventieve werking hebben. Mazr als
dit niet gebeurt, zal de gemeente de ondergrond voor een preventieve aanpak voor deze groep
missen en zal deze dan ook niet van de grond gaan komen. Wij verwijzen hierbij ook naar ons
advies van 18 december 2019. Een antwoord hierop heeft ons nog niet bereikt. Eerder
hadden wi desgevraagd al aangegeven dat volgens ons de inzet op deze groep een prioriteit
moest worden toen de wijkraden door de wethouder geconsulteerd werden over de prioriteiten
die er waren voor de inzet van Humanitas.

(Wi delen uw wens dat het belangrijk is om
duurzame, positieve relaties tussen
jeugdwerkers en kinderen in wijken aan te
gaan, voordat problemen zich manifesteren.
Dit is een belangrijk uitgangspunt in onze
visie op het jeugdwerk. Daarom brengen we
in wijken waar dit het hardst nodig is het
kinder- en jongerenwerk terug. Deze visie
vormt de basis voor de uitvraag op
jeugdwelzijn. In de nog te ontwikkelen
overeenkomsten worden
leveringsvoorwaarden van de inzet op het
jeugdwerk expliciet vastgelegd, zodat de
gemeente hierop meer grip en sturing krijgt.

Wijkraad Bergpolder

Hebben het hele proces als niet optimaal ervaren: er was een plenaire bijeenkomst en er zou
er eentje komen in kleiner gezelschap met meer diepgang. Deze staat gepland voor na de
deadline van het aanleveren van dit advies. Wellicht dat uit die bijeenkomst ook nog andere
relevante adviezen komen. Is er een later moment dat deze adviezen aangedragen kunnen
worden?

[Wij vinden het ook jammer dat het proces
z0als dat was bedacht niet volledig kon
worden uitgevoerd als gevolg van corona.
[Adviezen die u later uitbrengt, kunnen
wellicht nog een rol spelen bij de uitvoering
en implementatie van het beleidsplan.

Wijkiaad

De wijkraad moet een plek krjjgen binnen het aanbestedingsproces zodat wij kunnen

over invulling in onze wijk.

Wij waarderen uw inbreng en adviezen bj de.

totstandkoming van het beleidsplan zeer. We

houden bij de inrichting van het

vervolgproces vast aan de door de

gemeenteraad vastgestelde rolverdeling en
van de

wilkraden en wijkcomités. Hierin is voor u
geen rol voorzien in een eventueel
aanbestedingsproces. Daamaast zijn wij voor
de uitwerking van het bestek en de

scherp gehouden aan allerlei
wettelije procedures om zorg te dragen voor
‘level playing field en het bewaken van
onafhankeljknheid.




Wilkcomité Vieewik

[Tevens verzoeken wi u dringend om ons advies te viagen op e definiieve van het
Beleidsplan

Maatschappelike Ondersteuning en Jeugdhulp en uw Lokale Agenda Toegankeljkheid.
Als Wijkraad Vreewijk willen wij u aangeven dat wij ook op de definitieve versie van de
plannen een

advies willen geven.

Het huidige beleidsplan wordt aangepast op
de adviezen uit de behandeling in de
commissie ZOCS van juni ji. en de adviezen
van de gebiedscommissies, wijkraden en
wijkcomités. Dit leid tot een eindversie van
het plan dat ter besluitvorming wordt
aangeboden aan de gemeenteraad. Het is
niet de bedoeling dat hier nog een
adviesronde op komt. U kunt eventueel
inspreken in de vergadering van de
commissie ZOCS waar het definitieve plan
besproken word

Charlois, wijkcomités Tarwewik
en Pendrecht

In hoofdljnen kan de gebiedscommissie Charlois/het wikcomité Pendrechhet wikcomité

[ Tarwewijk zich vinden in de plannen. De plannen zijn abstract. De gevolgen van deze plannen
voor Charloise wijken is lastig eruit te halen en verdient zeker een verdiepingsslag en een
vervolgtraject. Bij het vervolgtraject willen we graag meepraten over de invulling en
concretisering van de plannen voor Charlois/Pendrecht/Tarwewilk.

Het Klopt dat het plan abstract is. De
Verdiepingsslag zal vooral gedaan worden via
de opdrachten aan onder andere de
welzijnspartij die de opdracht voor Charlois
krijgt. Via onder andere de wijkactieplannen
en contact met de gecontracteerde
welzijnspartij, kunt u meepraten over
concretisering van de plannen voor
Pendrecht/Tarwewilk.




