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Samenvatting 
De financiële situatie van zorgaanbieder Pactum is nog altijd zorgelijk. Daarnaast is er over 
zorgaanbieder Karakter onlangs een artikel van Follow the Money verschenen waarin is 
weergegeven dat Karakter zou frauderen met zorggeld. We brengen de raad graag op de hoogte 
van de situatie bij beide zorgaanbieders. 

 

Voorgesteld besluit 
1. De raad door middel van bijgevoegde raadsinformatiebrief te informeren over de huidige 

situatie van Pactum en Karakter en over vervolgstappen die worden gezet. 

 

Inleiding 
De gemeente Rheden heeft vanuit de Jeugdwet de verantwoordelijkheid te voorzien in jeugdhulp 
voor kinderen en gezinnen met uiteenlopende problematiek. De inspanningen van de gemeente 
Rheden zijn er op gericht om passende hulp te bieden en tegelijkertijd in te zetten op preventie 
en minder kinderen in zorg. Met dit voorstel informeren wij de raad over Pactum, een 
jeugdhulpaanbieder voor kinderen met een zware complexe zorgvraag, waarvoor maatregelen 
nodig zijn om de zorgcontinuïteit te waarborgen. Daarnaast informeren wij de raad over 
Karakter, academisch centrum voor kinder- en jeugdpsychiatrie, waarover Follow the Money 
onlangs een artikel gepubliceerd heeft met als titel: ‘Klokkenluiders: grote jeugd-ggz-instelling 
fraudeert met zorggeld’. 

In juli en september 2024 hebben wij de raad door middel van een raadsinformatiebrief eerder 
geïnformeerd over de financiële situatie van Pactum. Dit omdat eind mei 2024 is vastgesteld dat 
Pactum zich in trede 3 bevond van het draaiboek continuïteit jeugdhulp. Pactum bevindt zich nog 
steeds in trede 3. Dat betekent dat de financiële situatie van de organisatie nog steeds zorgelijk 
is en er onder andere druk ligt op de liquiditeit. 
 
Wat betreft Karakter nemen de K10 (de 7 Gelderse jeugdregio’s en 3 omliggende regio’s 
IJsselland, Twente en Noord Oost Brabant) en de VNG signalen en beweringen uit het artikel van 
Follow the Money serieus. Er is echter geen reden tot zorg over de kwaliteit of de continuïteit 
van de hulpverlening door Karakter. 

 

Beoogd effect 
Als gemeenten in de regio Centraal Gelderland streven we naar een dekkend zorglandschap 
waarin we tijdig en passende hulp kunnen bieden aan kinderen en gezinnen die dat nodig 
hebben. 
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Argumenten 
1.1  De raad wordt op de hoogte gebracht van de actuele stand van zaken van Pactum en 

Karakter. 
1.2 We hebben de raad eerder toegezegd de raad op de hoogte te houden van de financiële 

situatie waarin Pactum zich bevindt.  

 
 
Kanttekeningen en/of risico’s 

1. De situatie van beide zorgaanbieders kan in tussentijd veranderd zijn. 

De raadsinformatiebrief is namelijk een weergave van de situatie in november 2024. 
 

Financiën 
Op dit moment zijn de financiële consequenties van de situatie van Pactum voor onze gemeente 
nog niet bekend. Op basis van rapportages geeft Pactum aan dat de liquiditeit van Pactum tot 
minimaal mei 2025 gewaarborgd is. De forecast voor de periode daarna geeft een onzekerheid 
ten aanzien van de tijdigheid van de ingezette maatregelen door Pactum. Pactum doet daarom 
uit voorzorg een steunaanvraag voor tijdelijke liquiditeitsoverbrugging. De Omvang van het 
steunverzoek bedraagt minimaal € 3,4 mln en maximaal € 8,8 mln en is afhankelijk van verkoop 
van vastgoed. Een deel van het steunverzoek wil Pactum invullen met steun vanuit het Rijk, het 
andere deel wordt gevraagd van de gemeenten. De betrokken regio’s werken momenteel samen 
aan een oplossing en afspraken over de voorwaarden. 

De situatie van Karakter heeft geen financiële consequenties. 

 

Uitvoering 
Wij blijven de situatie van beide zorgaanbieders volgen en informeren de raad op het moment er 
meer informatie is over de vervolgstappen. Voor Pactum wordt het draaiboek continuïteit 
jeugdhulp gevolgd. De situatie rond Karakter wordt gezamenlijk opgepakt op K10 niveau. Er 
vindt ambtelijk en bestuurlijk overleg plaats met Karakter. Afstemming tussen K10 om te komen 
tot een gezamenlijk onderzoek met gezamenlijke onderzoeksvragen is een vervolgstap. 

 

Participatie en communicatie 
De raadsinformatiebrieven over Pactum en Karakter zijn gedeeld met alle gemeenten om 
vervolgens de raad daarmee te informeren. 

 

Bijlagen 
1. Oplegger raadsinformatiebrieven Pactum en Karakter 
2. 20241121 raadsinformatiebrief Pactum november 2024 2 
3. (Raads)informatiebrief K10 Karakter 

 

De Steeg, 6 december 2024 

Burgemeester en wethouders van Rheden, 
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Carol van Eert,       Bart Drewes, 
burgemeester        gemeentesecretaris 
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