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Het college van burgemeester & wethouders stelt voor:

De I-Visie gemeente Zutphen 2021-2023 vast te stellen.

Inleiding/aanleiding

Op 22 mei 2017 heeft de gemeenteraad de I-Visie 2020 vastgesteld. Deze dient geactualiseerd 
vastgesteld te worden. De principes waarop de I-Visie gebaseerd zijn, zijn gelijk gebleven, maar 
de ontwikkelingen, wetgeving en Zutphense omstandigheden zijn veranderd.

Digitalisering heeft in 2020 een extreme vlucht genomen. Vanwege de coronacrisis werken we in 
Nederland massaal thuis. De behoefte aan digitale dienstverlening werd groot. Neem het 
voorbeeld van de ZZP-ers die direct behoefte aan ondersteuning hadden. De gemeente Zutphen 
heeft het voor elkaar gekregen om binnen een aantal weken de digitale aanvragen mogelijk te 
maken en de afhandeling grotendeels digitaal te verwerken. Ook het digitaal samenwerken werd 
van de ene op de andere dag essentieel. En de gemeenteraad vergaderde digitaal. Dat heeft veel 
gevraagd van zowel de ondersteuning - zij die het mogelijk moesten maken-, als van de 
deelnemers aan overleggen. Het deelnemen aan digitale beraadslagingen vergt een andere 
discipline dan een analoge beraadslaging. Met elkaar hebben we het, op een onorthodoxe wijze, 
mogelijk gemaakt.

EÃ©n conclusie kunnen we alvast trekken: de digitale samenleving heeft aandacht nodig. Zo 
concluderen ook de VNG en de staatssecretaris van Binnenlandse Zaken in hun gezamenlijk 
manifest Dichterbij Digitalisering. Hierin vragen partijen om aandacht voor en versnelling op het 
thema Digitale Overheid.

Beoogd effect

De I-Visie is de strategische blik op de gemeentelijke informatievoorziening voor de komende 
jaren, het informatiebeleid is de blauwdruk voor alle ontwikkelingen en projecten, die tot doel 



hebben een sterke informatiepositie voor alle gemeentelijke onderdelen: van gemeenteraad tot 
aan de baliewerkzaamheden. Daarnaast beogen we een goede dienstverlening aan en 
samenwerking met de Zutphense samenleving, door dit technisch en met informatie te 
ondersteunen.

Argumenten

1. De I-Visie geeft strategisch richting aan het te voeren informatiebeleid 

In de hele samenleving gebruiken we dagelijks informatie. Als gemeente zijn we een grote 
producent van informatie en hebben we de taak informatie veilig, transparant en correct te delen. 
Bovendien hebben we een rol in het beschermen van informatie van inwoners en bedrijven.

2. De I-Visie gaat uit van het principe van Digitale Inclusie

Iedereen kan meedoen, ook in de digitale samenleving. We hebben als gemeente oog voor 
verminderd digitaal vaardige inwoners. Waar mogelijk helpt en stimuleert de gemeente iedereen, 
waar nodig is een alternatief voor handen.

3. We sluiten aan bij landelijke en internationale ontwikkelingen 

Met het programma Digitale Overheid zet Nederland in op aansluiten op wereldwijde en 
Europese standaarden. De gezamenlijke gemeenten werken aan modernisering van de 
gezamenlijke informatiearchitectuur in de zogeheten 'Common Ground'. Als gemeente Zutphen 
kunnen we niet zonder deze landelijke ontwikkeling en standaardisatie.

Kanttekeningen

1. Inzetten op strategisch partnerschap is nodig

Gezien de omvang van de gemeente Zutphen, de vereisten aan behoorlijk informatiebeheer en 
beveiliging alsmede de verwachtingen op het gebied van monitoring en duiding gaan we in de 
toekomst op zoek naar strategisch partnerschap, maar wel zodanig dat de regie in handen van 
Zutphen blijft. 

2. Het beschikbaar hebben van voldoende personele en financiÃ«le middelen is noodzakelijk

De gemeente verkeert in financieel zware tijden en dus moeten er keuzes gemaakt worden. De 
keuze om in te zetten op informatiebeheer, levert op termijn efficiency op, maar behoeft wel 
financiering vooraf.

Risico"s

Als gevolg van de uitvoering van een verdergaande digitalisering is het mogelijk dat 
werkzaamheden van collega's wegvallen of veranderen. Dit vergt strategische inzet van mensen.



Communicatie/Vervolgtraject/Uitvoering

Zodra de I-Visie door de raad is vastgesteld, treedt ook het door ons college vastgestelde 
informatiebeleid inclusief uitvoeringsagenda in werking. 

Communicatie is een intern speerpunt. Via de lijn van het accountmanagement en met interne 
communicatiemomenten wordt de organisatie meegenomen. 

Inwoners en bedrijven worden betrokken bij de uitvoering van de projecten uit de 
uitvoeringsagenda.

Rapportage/evaluatie

Het college wordt twee keer per jaar door middel van een rapportage over de projecten op de 
hoogte gehouden van de voortgang. Jaarlijks wordt de uitvoeringsagenda geÃ«valueerd en waar 
nodig bijgesteld. Steeds weer op basis van visie en beleid.

FinanciÃ«n

De financiÃ«le consequenties zijn voor 2021 meegenomen in de begroting. Voor de projecten in 
verdere jaren, wordt dit in de volgende begrotingen opgenomen.

Bijlagen

I-Visie gemeente Zutphen 2021-2023
I en ICT beleid Zutphen 2021-2023
Manifest-dichterbij-door-digitalisering

Ontwerp 

Bijlagen
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Besluit : 

De I-Visie gemeente Zutphen 2021-2023 vast te stellen.

Behandeld in

https://ebesluitvorming-zutphen.suite.green.gemnet.nl/do/file/download/cmsobjectid/5fe0cf2c787a1a9679802fd2/cmsfiletype/org?organid=4400
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