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Vraag 8.

Hoe ervaart het college de klachten die over Optisport bij de gemeente worden gemeld?

Antwoord

Wij vinden dit vervelend en betreuren dit ook. Het blijft vervelend dat vragen van gebruikers van accom-
modaties, voor het gevoel in ieder geval, niet naar volle tevredenheid worden opgelost. Wij hebben hier-
over ook het contact met Optisport. Wij zien daarentegen ook dat Optisport veel inzet pleegt om in dit
eerste jaar van samenwerking de vragen, klachten en uitdagingen het hoofd te bieden én haar werkwijze
zorgvuldig te introduceren. Dit geeft ons handvatten naar de toekomst en het geloof dat Optisport voor ons
een belangrijke partner is in het dagelijks beheer van onze (sport)accommodaties.

Vraag 9.

Welke maatregelen overweegt het college te nemen of heeft het college reeds genomen om de problemen
met betrekking tot de bereikbaarheid en handelingssnelheid van Optisport aan te pakken en te verbeteren?
Antwoord

Op operationeel niveau is de frequentie van het overleg met Optisport opgevoerd. Hiernaast vragen wij
intern actief uit bij accounthouders Sport en Cultuur om meldingen van gebruikers te melden, zodoende er
actief op gestuurd kan worden. Ondanks de goede intentie bij Optisport om er een succes van te maken,
zien wij ook de noodzaak om er scherp op te zijn. Dit maakt ook dat er op korte termijn een bestuurlijk
gesprek is met de directie van Optisport waarin wij onze zorgen op naleving van het contract nogmaals
duidelijk te berde brengen en verbetering eisen op het hier en nu.

Vraag 10.

Heeft het college bij de aanbesteding overwogen om te kiezen voor inbesteding, zoals het Sportbedrijf
Rotterdam. Zo ja, welke voor- en nadelen zijn afgewogen?

Antwoord

In een eerdere fase is onderzocht dat inbesteden voor Lansingerland niet de beste oplossing is. Voor deze
aanbesteding is dit onderzoek niet overgedaan of herijkt omdat de uitgangspunten ongewijzigd zijn. Belang-
rijkste reden om te kiezen voor (traditioneel) aanbesteden boven inbesteden is de waarborg van ‘overgang
van personeel’ naar de nieuwe contractpartij maar ook de diversiteit in de accommodaties maakt dat er
niet gekozen is voor zuiver of quasi-inbesteden.

Wij verwachten dat wij met deze brief antwoord hebben gegeven op uw raadsvragen.

Met een vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Lansingerland

Mickel Beckers drs. Pieter van de Stadt
Gemeentesecretaris Burgemeester
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