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Motie inzake sevicepunt

De raad van de gemeente Leidschendam-Voorburg, bijeen in vergadering op 30 oktober 2018,
gehoord de beraadslaging,

Overwegende dat

- Het servicepunt in de Herenstraat in zijn huidige opzet niet bijdraagt aan de gestelde doelen
van een efficiénte en effectieve organisatie, maar vooral zorgt voor extra administratieve
handelingen.

- Medewerkers hun werk moeten doen onder gebrekkige omstandigheden.

- ldentiteits- en rijbewijzen sinds kort niet 5 maar 10 jaar geldig zijn.

- Contact met de gemeente steeds vaker digitaal verloopt.

- Bovenstaande ertoe leidt dat het aantal contactmomenten met het servicecentrum met 70%
terugloopt.

Verzoekt het college
- Het servicecentrum in zijn huidige vorm te sluiten per 1-1-2019.

- De openingstijden van het Servicecentrum in Leidschendam meer in lijn te brengen met de
wensen van de inwoners en hierbij zaterdagopenstelling te overwegen.

En gaat over tot de orde van de dag
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