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AAN : Leden van de commiss ie  Maatschappel i jke Omgeving 

VAN : Wethouder C.Y.  van  Staa ldu inen 

DATUM : 27 augustus  2025  

BETREFT : Stand van zaken West landpas 

 

Op 1 augustus j l .  heb ik  u  geïn formeerd  over  het  fa i l l issement  van Groupcard B.V.  en de gevo lgen  

daarvan voor  de pashouders en aanbieders in  de gemeente West land.  De tegoed- en voordeelpas 

West land word t  voornamel i j k  ingezet  voor  de u i tvoer ing van belangr i jke  onderde len van het  

gemeentel i j k  minimabele id ,  zoa ls  het  Kindpakket  en de Computerregel ing.   

 

Naar aan le id ing  van het  fa i l l i ssement hebben we onderzocht  op welke manier  de West landpas 

voor tgezet  kan worden,  waarb i j  een sne l le  overd racht  en zo min mogel i jk  over last  voor  de inwoner 

een pr ior i te i t  is .  Hie rdoo r  v ie l  een n ieuwe aanbested ing a l  af .  D i t  omdat  een Europese 

aanbesteding qua voorbere id ing en proces meer  dan zes maanden vraag t .  Als  mogel i j ke  opt ies 

b leven Cent r ic  a ls  rechtsopvo lger  met  een onderaannemer en het  in roepen van de 

wachtkamerovereenkomst  met BS&F over .  Wi j  nemen u h ieronder mee in  de overwegingen en de 

keuze d ie  is  gemaak t .   

 

Aanbod Centr ic .  

Cent r ic  heef t  een eigen module  in  hun e igen sof tware en bood een soepe le  overgang van de ICT 

aan en voor  het  aanbodmanagement  zou gebru ik  worden gemaak t van Winst  u i t  je  woning,  een 

par t i j  d ie  bekend is  met het  vers trekken van kor t ingsvouchers  om energiearmoede tegen te  gaan . 

Het  ontb rak  echter  aan  kennis  over  de s i tuat ie  in  West land en kennis  over  min imaregel ingen.  Met  

name dat  laats te  was  een harde e is  in  de aanbested ingss tukken d ie  de gemeente West land vor ig  

jaar  op TenderNed had  gep laats t .  Verder  verwachtte  Cent r ic  dat  de kos ten ongeveer een derde 

hoger zouden u i t va l len dan het  laags te  inschr i jv i ngspla fond van €  175.000 waardoor  we moesten 

rekenen met  maximale kosten van € 230.000 op  j aarbas is .  D i t  bedrag overschreed het  hoogs te  

inschr i jv ingsplafond van €  220.000.  Beide z i jn  wezenl i jke  a fwi jk ingen ten  opz ichte  van het  

programma van e isen van de aanbested ing.  Bi j  een wezenl i j ke afw i jk ing van de geste lde e isen in  

de aanbesteding,  moet een nieuwe aanbested ing  worden u i tgeschreven.  Omdat  daar  geen t i jd  

voor  is ,  is  het  aanbod  van Cent r ic  a fges lagen.   

 

Wachtkamerovereenkomst  BS&F 

Ti jdens de aanbested ing  voor  de West landpas ei nd 2024 is  BS&F met  een min imaal versch i l  ten 

opz ichte  van de nummer  1 ,  Groupcard,  op  de tweede plaats  geë ind igd.  Met BS&F is  toen een 

wachtkamerovereenkomst  a fges lo ten voor  de  duur  van 1 jaar ,  namel i jk  over  de per iode van 1  apr i l  

2025 to t  en met 1  apr i l  2026.  Dit  houdt  in  dat  b i j  een eventuee l  fa i l l i ssement  van nummer 1  kan 

worden te ruggeval len op  nummer 2 in  voorgenoemde per iode.   

 

A l les overwegende is  bes lo ten de wachtkamerovereenkomst  in  te  roepen . Diverse gesprekken 

hebben met  BS&F a l  p laatsgevonden. We gaan de samenwerk ing aan met  BS&F en b innenkor t  

v indt  er  een s ta r tb i jeenkomst p laats .  Het  con t rac t  met  BS&F gaat formeel  in op 1  september en z i j  

hebben aangegeven max imaal  1 maand nodig  te hebben om het  te  implementeren.  Di t  betekent  

dat  u i ter l i j k  1  oktober  a . s .  de pas jes  weer  gebrui k t  kunnen worden .  He t  aanbod b l i j f t  ge l i j k .  In  het  

programma van e isen van de huid ige aanbesteding is  ook u i tbre id ing naar  andere doelg roepen 

gevraagd,  zoa ls  naar  mante lzorg o f  een pas  tegen betal ing voor  inwoners  bui ten de doe lgroep.  

Hierop heef t  BS&F z ich eveneens aan gecommi t teerd.  
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Het  aanbodmanagement  wordt  ook door  BS&F verzorgd.  Door midde l  van het  aanbodmanagement  

wordt  e rvoor  gezorgd  da t  er  een b reed lokaa l aanbod is  van aanbieders i n  het  West land d ie  a ls  

par tner  meedoen.  Door de aanbodmanager z i j n  Wes t landse par t i jen  benaderd,  d ie  daarna als  

par tner  par t ic iperen van de Wes t landpas.  Deze par tners /aanbieders z i jn  o .a.  spor tveren ig ingen,  

scout ingveren ig ingen, muziekverenig ingen,  cu l ture le  veren ig ingen,  zwembaden,  scholen en 

re ta i le rs .   

 

Er  v indt  re l at iebeheer met  deze aanbieders p laa ts ,  waarb i j  over leg p laatsv indt  over  het  aanbod 

dat  z i j  hebben voor  de  Wes t landpas  en de kor t ingen die  door  aanbieders worden gegeven.  De 

aanbodmanager is  z ichtbaar  in  het  West land en vervu l t  een ro l  op  het  geb ied van market ing en 

communicat ie .  

 

B innenkor t  gaat  een br ie f  u i t  aan pashouders en aanbieders  met een kor te  s tand van zaken. Ook 

passen we de gemeentel i jke websi te aan.  Voor mensen d ie  in  de kne l  komen vanwege het  n ie t  

kunnen gebru iken van de West landpas,  wo rdt  maatwerk  toegepast .  

 

 
 
 


