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Dat maakt

Stein voor mij
in verbinding

Gemeente Stein



Opstellen Visie op communicatie
2028-2032

Waar ligt de focus voor 2025, 2026 en 20277

Wat hebben we in 2023 en 2024 gedaan?

Vaststelling
Visie op communicatie 2023-2027



Wat stond er ook alweer in de Visie op communicatie 2023-2027?

_ Hetin verbinding brengen
/> en houden van de

Een organisatie staat gemeentelijke organisatie

alleen midden in de en de omgeving
samenleving als alle

medewerkers <~__

communiceren / aan . .
Nieuwe taakopvatting

relaties bouwen. =
taakveld communicatie:

N- en extern.
7 Communicatie als
_—

orofessie vs. communicatie
als competentie



Het gaat om mensen raken en bewegen. Om dialoog en draagvlak.
Om relatie en reputatie. Om de juiste taal en toon. En om voorkeur
en vertrouwen.

Communicatie = relatie

= Missie Stein: 'Dichtbij onze collega's, bestuurders, politici,

inwoners, ondernemers staan’

Zonder communicatie/relatie geen inhoudelijke ‘acceptatie.
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Creéren corporate cultuur Tone of voice (incl aanspreekvorm)

> doorleven nieuwe organisatievisie en kernwaarden. Digitale dienstverlening
Promotie gemeente Stein; profilering als werkgevers Digitale toegankelijkheid
Interne communicatie Promotie digitale nieuwsbrief
Gebiedsgericht werken Social mediastrategie
Regie op communicatie samenwerkende partijen Webmonitoring en -care
Opleiden medewerkers of meer operationeel ondersteunen Promotie melding openbare ruimte
Raadscommunicatie TV hét kanaal om oudere doelgroep te bereiken
Meetbaar maken van communicatie Servicepunten
Jaarlijkse contentstrategie/-plan Promotie gemeenteblad ‘De Maaskentjer’
Onboarding programma Gemeentekalender

Bekendmakingen (in de vorm van leaflets)

Kenniscafé's

COO0OO0O0OO0OO0OOO0OO00OO0OO0O0

Versterken ambassadeursnetwerk
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Creéren corporate cultuur

> doorleven nieuwe organisatievisie en kernwaarden.
Promotie gemeente Stein; profilering als werkgevers
Interne communicatie

Gebiedsgericht werken

Regie op communicatie samenwerkende partijen
Opleiden medewerkers of meer operationeel ondersteunen
Raadscommunicatie

Meetbaar maken van communicatie

Jaarlijkse contentstrategie/-plan

Onboarding programma

Herziening taakopvatting communicatie

= uitgevoerd
= gedeeltelijk uitgevoerd / heeft impuls nodig
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Tone of voice (incl aanspreekvorm)
Digitale dienstverlening; nieuwe website
Digitale toegankelijkheid

Promotie digitale nieuwsbrief

Social mediastrategie

Webmonitoring en -care

Promotie melding openbare ruimte

TV hét kanaal om oudere doelgroep te bereiken
Servicepunten

Promotie gemeenteblad ‘De Maaskentjer’
Gemeentekalender

Bekendmakingen (in de vorm van leaflets)
Kenniscafé's

Versterken ambassadeursnetwerk
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Heldere Taal

66 / » 16 Heldere Taal trainingen voor
Heb jij je al medewerkers (in totaal volgden
ingeschreven 143 medewerkers de training)
voor de 1 Heldere Taal training voor
training college B&W
heldere taal? « 6 Sessies Meeleesgroep in 2024

e Juni 2025: Heldere Taaltraining
voOor gemeenteraaa
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Gemeentekalender

« Collectorsitem in onze gemeente

« Oplage: 7.000

« Afgelopen jaar: 650 ingestuurde foto's,

door 43 fotograten

Gemeentekalender 2025

Gemeente Stein

¥

Op de
hoogte blijven?

Meld je aan woor onze niewwsbrief.
www.gemeentestein.nl/nieuwsbrief

OF lees maandelijks ons gemeenteblad
de Maaskentjer, te verkrijgen bij een
servicepunt bij jou in de buurt!
www.gemesentestsin.nl/
servicepunten

" Magda van Didden
Lente in de Maasband

e
i

®Inwoners die foto’s maakten voor
gemeentekalender onthaald door
burgemeester Stein: ‘De eer is gered, ik
sta erin’

Natascha Corbeek
Verslaggever Stein/Westelijke Mijnstreek

13-11-2024,18:30

Burgemeester Marion Leurs bekij nieuwe gemeentekalender met enkele fotografen: Herman van Mulken (links),
Rens Pepels en Hans Jakobs (rechts). © Rob Oostwegel

Stuur jouw
foto in! S

Wij zijn trots op onze mooie gemeente en inwoners.
Dat laten we het liefst aan de hele wereld zien!
Stuur ons jouw bijzondere foto en misschien

zie je 'm binnenkort terug op social media,

in de gemeentekalender of op één van

onze andere kanalen. Mail naar:
communicatie@gemeentestein.nl



De Maaskentjer - Ambassadeursnetwerk
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Dat maakt
Stein veer mij
een schane
omgeving

Gemeente Stein
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Dat maakt
Stein voor mij
een behulpzame
gemeente

Gemeente Stein

de
maasker-*ler

WU L VERSALN U7 D4 GEMEINTE

N e s

&6

Dat maakt
Stein voor mij
plezierig als
vrijwilliger

Gemeente Stein

"Met vrijwilligerswerk !
houd ik lichaam en
geest gezond" )

Dat maakt
Stein voor mij
mijn thuis

Gemeente Stein

10 edities per jaar
10 ambassadeurs per jaar
4.000 exemplaren
12 servicepunten
Enthousiaste reacties van inwoners
Interesse vanuit andere gemeenten

Dat maakt
Stein voor mij
natuur en cultuur
op één plek

Gemeente Stein
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“"Het fijne aan mijn
werk iz dat ik iets
kan betekenenvoor
mens en maatschappijl"
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Dat maakt
Stein voor mij

een prettige plek
om te werken
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Gemeente Stein
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Dat maakt
Stein voor mij
een thuisbasis

Gemeente Stein

de . 66
R

"Wij kennen veel &
van enze klanten t-’
perseonlijk en
hebben er echt
een band mee."

Dat maakt
Stein voor mij
verbindend

deor bloemen

Gemeente Stein
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Promotie meld

Melding maken in
de BuitenBeter App

De BuitenBeter App is een makkeljke manier om problemen in de openbare
ruimte snel en handig te melden b de gemeente. Denk aan zwerfatval, kapotte
straatverlichting of losliggende tegels. Maar ook overlast van bijvoorbeeld
vuunagri kun jo malden. Dit kan ook anoniem? De app helpt jo om direct actie
te onderneman als je lets ziet dat niet klopt in je buwn. Mald jo anoniam?

Dan krijg jo geen terugkoppaling ower jouw malding.

&%, Buiten
'y " Beter

Stap 1 Download de app

.

."“.‘?

“ Voordat j sen melding kumt maken, moet je de & e
BuitenBeter App op je smariphone dewnloaden.
D app i beschikbaas voor sovwel Android ak i03,
Dawnload de app en installeer dere op je tossbel.

Tip!

Scan de QR-code om de app

direct te downloaden. "‘ Als de app geinstallesrd is, kun jo deze openen
e verschint er een kar te uitheg ovir e apa,
Ma het imoeren van je gemeente, kun je je

Stap 3 voeg een foto toe

“ De app bledt de mogeljkheid om een loto van

st&p 2 Open de app en geef je melding door

bt probleem toe te voegen. Ben labo maakt jo
mielding duideljker en het helpt de gemeente
am het probleem seeller op te lossen. Jo kunt
chie bty uiwiban Fken M j bikibodn,

Tip!

Coeref deras roshs huisnumenars,
strastrismen of objecten wasr
het peoblesm zich bevnds.
Hoi preciaer j biend, hoe
snaller en beter het probleem
wardt aangepake.

Maak duidelie foto's. Zorg ervoor dat de foto.
bet probleem goed Last rien, sodat het voor de
gernaente mateen duidelfk is wans e mosten Hin
en wat er moet gebeuren.

-

Stap 4 Bepaal de loca

". D BuitenBeter App maake gebnak van GFS om
sutomatisch je locatie te bepalen. Het delen van
e loeatio wardt gebruikt am te bevestigen dat
& inde gemesnte Stein bent. Je bunt er zelf voor
kigpen of o pouw locatie wel of neet wilt delen,
Giel i gl B 4Termiming o ji bocatie be
bepalen. danvoer je handmatig de gemeente in.
Aly de locatie riet helomasl kiopt, kun jo de
pin | 9 ) handmatig weaplaatsen op de kaart.

"Met de BuitenBeter App
heb je snel een melding gemaakt.
Zo help je mee om jouw buurt
schoon, veilig en netjes te houden.”

Stap 5 verstuur de malding == Tpt
| - Controbser e pin [ 9, staat deze op de

juints plok? Soans kan GPS nat ben virkesrde
§@ Conrolesr ol alle inkormatie kopt: de fato, locatie Bangeven,
locatie en beschrjving van het peobleem. Als
aillas jut o, loan o de melding verzenden doos
op de knop Versturen te doskien, De melding
wordt nu dosegestuued nasr de gemeente. Je
entvangt een bevestiging enje kunt de stius.
wan je melding volgen via de app. &8

Geen app, wel melden
Via orze website wanw.ge meentesteinnlimelding
ks o ek ewn mupbeling maken

dVLS-HOOAdVLS

-0, Menu

Nieuws - Historie ~ Toerisme -~ Contact -~ Q

NI¥(  Home  Agenda

&% Buiten

~
I,"‘s &

4 ' Beter

BuitenBeter app

Afbeeldingen | Bronnen £: buitenbeter.n! (embedded) rawpixe! royalty free Al generated

Met de BuitenBeter app meld je een probleem over de openbare ruimte snel en makkelijk bij de gemeente. Meteen op
de plek én het moment dat jij het ziet. Bijvoorbeeld kapotte straatverlichting, zwerfafval of een omgevallen boom.
Jouw melding komt meteen bij de gemeente binnen en die gaan ermee aan de slag. Je kunt altijd zien wat de status
van jouw melding is.

De gemeente vraagt of Jij ook mee helpt de gemeente Stein moaoi, veilig en schoon te houden. Zo ja, download dan
deze app.

De Limburger

Nieuwe app laat inwoners Stein
meldingen overlast zelf monitoren

Redactie
07-02-2024, 13.06

ing openbare ruimte

Meld het met de
BuitenBeter App!

Nieuwe meldingenapp
BuitenBeter

Samen kunnen we meer dan alleen, dat geldt ook voor de
buitenruimte. Vanaf februari stappen we over naar een
nieuwe app om je meldingen door te geven. Namelijk de
BuitenBeter app.

Zie jij iets wat niet klopt zoals schade, zwerfafval of een
emgevallen boom? Maak dan een melding in de BuitenBeter
app. In een paar simpele stappen geef je direct alle nodige
informatie over de melding door aan de gemeente, Jouw
melding komt meteen bij ons binnen en wij gaan ermee aan
de slag. In de app volg je intussen de status van jouw melding!

Download de app

Scan de QR-code en download

de BuitenBeter app in de App store
of de Google Play Store.




Jaarlijkse contentstrategie

Betreft Portefeuillehouder (SRR
verantwoordelijke

Danny Hendrix

Gina van Mulken &
burgemeester

Themapagina
Maaskentjer en online

Gekoppeld aan
afvalcampagne

Aankondiging en
terugblik (gebruikelijke
kanalen)

Frank Dassen Iris/Nova Terugblik gebruikelijke
kanalen

Gina van Mulken

Gina van Mulken

Danny Hendrix
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Woordje en terugblik

Online kanalen
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Waar ligt de komende jaren de focus?

Citymarketing
* Op pad met...
O Datmaaktsteinvoormij.nl
Buiten binnen halen
* Koffiemmomentjes
* Nieuwsflits voor collega’s
O Digitaal participatie platform
Doorontwikkeling online middelen
O Herijken social media strategie
O Aanbesteding nieuwe website

Webmonitoring en -care

Meetbaar maken van communicatie
W Advies MM360

Kenniscafés
W Trainingen voor collega’s

Servicepunten

O Beleid opstellen

Promotie gemeenteblad ‘De Maaskentjer’

* Analyse en advies servicepunten
* Promotie acties

Heldere Taal

* Schrijfwijzeren tone of voice

O Oriéntatie nieuwe diensten Spotler * Basistrainingen nieuwe medewerkers

O Digitale toegankelijkheidstest 2026 * Training beleidschrijvers

Versterken ambassadeursnetwerk Interne communicatie/ doorleven organisatievisie

* Zomerevent voor alle ambassadeurs O Advisering in informatiearchitectuur

* Winterevent voor ambassadeur 2025 * Coordinatie diverse bewustwordingscampagnes



Zijn er nog vragen?



