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Vorig jaar ontving Zó! Zoetermeer diverse klachten over de fysieke toegankelijkheid 

van zwembad De Watergeus. Het ging onder meer om het ontbreken van automati-

sche deuren, een onhandig geplaatste drempel, een tekort aan MIVA-kleedkamers, 

te hoog geplaatste spiegels, een te smalle toegangspoort, een gebrek aan rolstoe-

len (van ‘vuil’ naar ‘schoon’), het ontbreken van beugels in de MIVA-douche, een te 

ver geplaatst noodkoord en een eenzijdige leuning in het doelgroepenbad. Deze 

knelpunten treffen vooral inwoners met een handicap, met name mensen die afhan-

kelijk zijn van een rolstoel of scootmobiel, terwijl het zwembad juist ook voor hen 

goed toegankelijk zou moeten zijn. 

 

Wij hebben hierover eerder schriftelijke vragen gesteld. In de beantwoording gaf 

het college aan: 

 

1. Dat het streven was om in het eerste kwartaal van 2025 verschillende aan-

passingen te realiseren (o.a. verwijderen van drempels, aanpassen van spie-

gels, plaatsen van een zitje in de MIVA-douche, plaatsen van automatische 

deuren waar mogelijk, en extra leuningen in het doelgroepenbad). 

2. Dat andere punten, zoals extra parkeerplaatsen en rolstoelen, nog nader on-

derzocht moesten worden. 

3. Dat sommige punten (zoals extra MIVA-kleedkamers, het aanpassen van de 

toegangspoort en het noodkoord) niet op korte termijn konden worden op-

gelost. Bij deze afwegingen zouden de exploitant, gebruikers en de Toegan-

kelijkheidsraad worden betrokken. 

 

Tot onze verbazing vernamen wij dat veel van de genoemde belemmeringen nog 

steeds niet zijn opgelost. Daarom stellen wij de volgende vragen: 

 

1. Zijn de aanpassingen die voor het eerste kwartaal van 2025 waren beoogd 

inmiddels uitgevoerd? 

o Zo nee, welke aanpassingen zijn niet gerealiseerd? 

o Wat is de reden hiervan? 

o Wanneer worden deze alsnog uitgevoerd? 

2. Is het onderzoek naar de mogelijkheden voor extra parkeerplaatsen en rol-

stoelen afgerond? 

o Zo ja, wat zijn de uitkomsten en welke oplossingen zijn daaruit naar 

voren gekomen? 

o Zo nee, waarom  niet en wanneer kunnen we dit verwachten?  

3. Erkent het college de belemmeringen die gebruikers ervaren door het tekort 

aan MIVA-kleedkamers, de smalle toegangspoort en het ongunstig ge-

plaatste noodkoord? 

o Zo ja, welke acties is het college bereid te nemen om hen hierin tege-

moet te komen? 

4. Hoe is de communicatie over de aanpassingen tot nu toe verlopen, met 

name richting de gebruikers, de exploitant en de Toegankelijkheidsraad? 

5. Wij hebben vernomen dat gebruikers inmiddels zelf kosten hebben gemaakt 

om bepaalde knelpunten te verhelpen. 

o Is het college hiervan op de hoogte? 

o Hoe beoordeelt het college deze situatie en is het hierover in gesprek 

met de betreffende gebruikers? 

o Is het college bereid hen op deze punten (financieel) tegemoet te ko-

men? 

 

Hoogachtend, 

 

Zó! Zoetermeer 

 

Rigaud Markes 



 


