Onderlegger toelichting methodiek RelevantGesprek®

De methodiek Relevant Gesprek® wordt ingezet om participatieprocessen effectief te
organiseren én te integreren in de bedrijfsvoering. De highlights:

Universele structuur voor diverse vraagstukken

Hoewel elk onderwerp een eigen dynamiek heeft, is het proces om tot een resultaat te
komen universeel. De methodiek biedt een vaste structuur voor elk
participatievraagstuk. De blauwdruk is een model dat laat zien hoe je voor een specifiek
vraagstuk een succesvol proces organiseert. De invulling verschilt per opgave — een
speeltuin vraagt een andere aanpak dan een gebiedsvisie — maar de onderliggende
stappen blijven gelijk.

Grip en regie op het traject
Werken met een vaste methodiek voorkomt dat je ‘een huis bouwt zonder tekening’. Het
biedt de volgende voordelen:
o Effectief bij het plannen, organiseren en evalueren van het traject.
e Duidelijke rollen zorgen voor een heldere taakverdeling tussen alle betrokkenen.
e Voorkomen van valkuilen en veel gemaakte fouten in de uitvoering, zoals een te
krappe planning of een slechte voorbereiding van gesprekken.

Professionele borging in de organisatie

Naast het projectmatige deel helpt de methodiek om participatie structureel te
verankeren in de organisatie via het Borgingshuis Participatie. De 10 bouwstenen
vormen de basis voor een omgevingsgerichte organisatie. Het versterkt bovendien de
interne rollen van bestuur, management en adviseurs om participatie optimaal te
organiseren. Elke organisatie kan uiteraard zelf bepalen wat nodig is om participatie
beter te verankeren aan de hand van deze bouwstenen.

Van strategie naar concrete uitvoering

De methodiek dwingt tot het maken van een doordachte Participatieaanpak voordat de
uitvoering start. Hiervoor worden 4 sleutels gebruikt. Elke sleutel bevat hulpvragen en
checklists om te komen van vraag naar aanpak. Door volgens deze methodiek werken,
start de uitvoering pas als er akkoord is op de strategie, wat de kans op "ongelukken"
tijdens de gespreksrondes minimaliseert.

Blauwdruk



Relevant Gesprek® blauwdruk

Fase 1: Verkernen

Borgingshuis

RICHTEN
door bestuur

INRICHTEN
door managers

VERRICHTEN
door proces adviseurs

door inhoudelijke adviseurs

Guapraschan

P e

Fose & Evalueran

Borgingshuis
Participatie

Organisatieniveau
Eén organisatie
met meerdere vraagstukken

Doel: participatieve organisatie

Eenduidig werken en leerpunten uit
participatie-processen delen met
organisatie

Vraagstukniveau

Eén vraagstuk
met meerdere gespreksrondes

Doel: succesvol participatieproces

Kaders vraagstuk vastleggen in
participatieaanpak

Stimuleren participatief werken in
vraagstukken

Gespreksniveau
Eén gespreksronde

Doel: gesprek met resultaat

Betrokkenheid laten zien

Ondersteunende rol in gesprek




