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De gemeenteraad van Rotterdam, in vergadering bijeen op 30 september 2021, ter
bespreking van Werkwijze onderzoeken in het kader van de Participatiewet.

Constaterende dat

e Dat de inlichtingenplicht jaarlijks duizenden keren niet wordt nageleefd, waarmee
dit een belangrijke bron is van onregelmatigheden in de bijstand;

e Dat voldoen aan de inlichtingenplicht zoals die nu bij landelijke wetgeving en in
lokale uitvoering is ingericht erg moeilijk is, omdat op niet duidelijk herkenbare
momenten, op een manier die ongebruiksvriendelijk is, melding moet worden
gedaan van niet duidelijk gedefinieerde feiten;

Overwegende dat

e Dat niet nakomen van de informatieplicht bijstandsgerechtigden in ernstige
schuldproblematiek kan brengen;

« Dat bijstandsgerechtigden gebaat zijn bij heldere en zo concreet mogelijke
communicatie over de informatieplicht;

o De sociale advocatuur, die bijstandsgerechtigden bijstaat, aandringt op betere
informatieverstrekking;

Verzoekt het college

¢ De manier waarop de gemeente bijstandsontvangers ondersteunt bij het voldoen
aan de inlichtingenplicht te verbeteren, door een top 5 van de meest
voorkomende schendingen van de informatieplicht samen te stelien;

¢ En bij de ontwikkeling daarvan zowel ambtelijke specialisten,
communicatiespecialisten, gedragsdeskundigen, als de doelgroep te betrekken,

e Deze top vijf regelmatig zowel mondeling als schriftelijk onder de aandacht van
bijstandsgerechtigden te brengen, en in ieder geval bij de aanvraag;

En gaat over tot orde van de dag.
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