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B.2

- RAADZAAL van het gemeentehuis
19.30u — 20.30u / Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022 / ronde- en debattafel

Op grond van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) heeft de gemeente een zorgplicht op het
gebied van schuldhulpverlening. Het Beleidsplan schuldhulpverlening 2019-2022 is in de vergadering van
het college van 8 januari 2019 voorlopig vastgesteld en ter advisering voorgelegd aan de Raad voor Sociaal
Domein Duiven. Dit heeft een positief advies opgeleverd.

Dossier 454 voorblad
Behandeladvies Schuldhulpverlening 2019 - 2022
Raadsvoorstel Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022 - getekend

Raadsvoorstel Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022

Concept Raadsbesluit Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022
Bijlage 1a - Beleidsplan 2019-2022

Bijlage 1b - Werkwijze aanpak Vroegsignalering

Bijlage 2 - PBLQ handreiking vroegsignalering en bescherming persoonsgegevens

Bijlage 3 - Advies Raad voor Sociaal Domein Duiven inzake Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-
202Z van Z7 tebruarn 2019

Bijlage 4 - Reactiebrief op advies Raad voor Sociaal Domein Duiven

20:45u — 21:45u / Stand van zaken jaarrekening 2018 1stroom (Duiven-Westervoort) / rondetafel
Het gesprek gaat over het proces met betrekking tot de totstandkoming van de jaarrekening 1Stroom.
Behandeladvies stand van zaken jaarrekening

(A4.) College van B&W - Kennisgeving - Stand van zaken jaarrekening 2018 1Stroom (Duiven-
Westervoort)

Ingediende vragen GroenLinks en ProDuiven

memo beantwoording vragen jaarrekeningtraject 2018

Presentatie Stand van zaken jaarrekening 2018 1stroom

Geluidsopnamen raadzaal
- PUBLIEKSRUIMTE van het gemeentehuis
19.30u — 20.30u / Presentatie Fresh & Fast / rondetafel

Een initiatiefnemer wil een Fresh & Fast concept ontwikkelen in de buurt van het drukbezochte winkelgebied
van Centerpoort-Nieuwgraaf. Het concept betreft een concentratie van horeca- en leisurevoorzieningen
gericht op bezoekers en toeristen. Dit concept wordt toegelicht in een informatieve presentatie.

Behandeladvies Fresh and Fast

Schetsontwerp FreshFast Duiven 9 april 2019
Presentatie Fresh & Fast - 9 april 2019
Onderzoek BRO - ruimtelijke-functionele analyse en laddertoets Fresh & Fast.

20.45u — 21.45u / Bestemmingsplan Besselink Licht / ronde- en debattafel

Besselink licht wil een nieuw pand bouwen waar hun lampenwinkel Light Depot in kan verhuizen en extra
ruimte is voor verhuur. De raad wordt gevraagd een nieuw bestemmingsplan voor de beoogde locatie vast te
stellen omdat het huidige bestemmingsplan geen ruimte biedt aan perifere detailhandel.

Dossier 460 voorblad

Behandeladvies Bestemmingsplan en omgevingsvergunning 'Besselink licht'

Raadsvoorstel Bestemmingsplan en omgevingsvergunning '‘Besselink Licht' - getekend

Raadsvoorstel Bestemmingsplan en omgevingsvergunning '‘Besselink Licht'

Concept Raadsbesluit Bestemmingsplan en omgevingsvergunning '‘Besselink Licht'

Bijlage 1A. - Bestemmingsplan Besselink Licht (definitief)




Bijlage 1B. - Bijlagenboek bestemmingsplan Besselink Licht (definitief)

Bijlage 1C. - Verbeelding bestemmingsplan Besselink Licht (definitief)

Bijlage 2 - Ruimtelijk functionele effectenanalyse verplaatsing Besselink Licht (incl. ladder)

Bijlage 3 - Publicatie beschikking Besselink Licht

Bijlage 4 - Nota ambtshalve wijzigingen bestemmingsplan Besselink Licht

Bijlage 5 - Beschikking Omgevingsvergunning Nieuwgraaf 8

Bijlage 6 - Brief bij omgevingsvergunning

Bijlage 7 - Legesbeschikking

Antwoorden technische vragen CDA.docx

B.100 Geluidsopnamen publieksruimte



*Error! No document
variable supplied.*

PV N
Duiven

Agenda Politieke Avond 9 april 2019

Raadzaal

Publieksruimte

Tijdstip: 19.30 — 20.30

Onderwerp:

Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-
2022

Ronde / debattafel
Portefeuillehouder: Knuiman

Voorzitter: Geert-Jan Schrijner

Tijdstip: 19.30 — 20.30
Onderwerp:

Presentatie Fresh & Fast
Ronde tafel

Portefeuillehouder: Spaargaren

Voorzitter: Syb Feenstra

Tijdstip: 20:45 — 21:45

Onderwerp:

Stand van zaken jaarrekening 2018
1stroom (Duiven-Westervoort).

Rondetafel
Portefeuillehouder: Goossen

Voorzitter: Henk Albers

Tijdstip: 20.45 — 21.45

Onderwerp:

Bestemmingsplan Besselink Licht
Ronde / debattafel

Portefeuillehouder: Spaargaren

Voorzitter: Clemens Koning
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Dossiernummer 454

Vertrouwelijk Nee

Vergaderdatum 9 april 2019

Agendapunt A.l

Omschrijving 19.30u - 20.30u / Beleidsplan Schuldhulpverlening

2019-2022 / ronde- en debattafel

Geagendeerd Vergaderdatum
Politieke Avond 9 april 2019
Toelichting

Op grond van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) heeft de gemeente een
zorgplicht op het gebied van schuldhulpverlening. Het Beleidsplan schuldhulpverlening
2019-2022 is in de vergadering van het college van 8 januari 2019 voorlopig vastgesteld
en ter advisering voorgelegd aan de Raad voor Sociaal Domein Duiven. Dit heeft een
positief advies opgeleverd.



Behandeladvies Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019 - 2022

Portefeuillehouder

Wethouder Knuiman ‘ Zaaknummer ‘ Z/18/036626

Behandelend
ambtenaar

Tonnie Janssen, team Sociaal Domein

Belangrijkste
bespreek- en/of
beslispunten

Het vaststellen van het Beleidsplan Schuldhulpverlening.

Historie

Voorjaarnota 2018

Termijn

Politieke Avond 9 april 2019 Ronde en debattafel

Voorzitter Griffie Zaal Domein Duur

Geert-Jan Schrijner | Josien van Raadzaal Samenleving 60 minuten
Buren

Behandeladvies Ronde Tafel

Gelegenheid tot het stellen van informatieve vragen over het voorstel en het
Beleidsplan Schuldhulpverlening. Technische vragen dienen vooraf gesteld te
worden, dit kan via griffie@duiven.nl

Debat Tafel
Als de ronde tafel is afgerond zal de voorzitter vragen of er behoefte is aan
debat over het Beleidsplan Schuldhulpverlening.

De fracties kunnen het debat met elkaar voeren of zij zich kunnen vinden in
het beleidsplan en de daarin genoemde punten Communicatie,
Voorzieningencheck, Vroegsignalering en Nazorg (paragraaf 6 van het
beleidsplan).

Na de debattafel zal de voorzitter vragen of een fractie een amendement of
motie bij dit onderwerp wil indienen in de raad, dan wordt het voorstel als
bespreekstuk geagendeerd. Of dat het voorstel als hamerstuk (eventueel met
een stemverklaring) geagendeerd kan worden in de raadsvergadering.

Spreekrecht
publiek

Men kan meepraten aan tafel, aanmelden via griffie@duiven.nl. Zie voor meer
informatie https://www.duiven.nl/meedoen

Opbrengst van de | n.v.t.
tafel
Raadsvergadering | 7 mei 2019




Gemeente Du 1ven

RAADSVOORSTEL

Onderwerp : Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022

Zaak- & documentnr. : Z/18/036626/201396981 Opsteller : Tonny Jansen
Portefeuillehouder : wethouder Knuiman Team . Sociaal Domein

Telefoonnr.

Samenvatting

Op grond van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) heeft de gemeente een
zorgplicht op het gebied van schuldhulpverlening. Het Beleidsplan schuldhulpverlening 2019-
2022 kent de volgende speerpunten; versterken preventie (voorkomen van schuldsituaties)
en nazorg (voorkomen van opnieuw in de schulden geraken).

Beslispunten

1. Het Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022 vast te stellen;
2. De voor dit beleid benodigde bedragen van € 19.237,- voor 2020 en € 44.000,- voor
de jaren 2021 e.v. af te wegen bij de Voorjaarsnota 2019.

Aanleiding

De Wgs verplicht de gemeenteraad om een plan vast te stellen dat richting geeft aan de
integrale schuldhulpverlening aan inwoners van de gemeente. De gemeenteraad stelt het
plan telkens voor een periode van ten hoogste vier jaren vast.

Planning
Niet van toepassing.
Beoogd effect

Wij willen bereiken dat financiéle problemen worden voorkomen of in een vroeg stadium
worden onderkend, aangepakt en blijvend worden opgelost. Door het goed neerzetten van
een ‘nazorgtraject’ moet voorkomen worden dat er weer financiéle problemen ontstaan.
Dit moet er uiteindelijk toe leiden dat minder mensen in een (problematische)
schuldensituatie terechtkomen, de kwaliteit van de schuldregeling wordt verhoogd en
recidive wordt teruggebracht.

Argumenten

Het goede van de ‘oude manier’ van werken behouden wij. Met het nieuwe beleidsplan
voegen wij hieraan toe dat wij meer inzetten op het voorkomen van schulden, door middel
van intensivering van de communicatie (1), het invoeren van de voorzieningencheck (2) en
vroegsignalering(3). Ook houden wij een vinger aan de pols in de periode nadat de schulden
zijn opgelost en ondersteunen ‘op maat’ om de inwoner weer zelfredzaam te laten worden

(4).
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1. Intensivering van de communicatie.

De communicatie zal specifiek gericht zijn rondom essenti€le momenten in het dagelijks
leven (‘life events’), waar de kans om in een schuldsituatie te geraken het grootst is. Hierbij
kan gedacht worden aan de volgende momenten:
e Bereiken 18-jarige leeftijd (zelfstandig handelingsbevoegd tot het aangaan van
verplichtingen);
e Terugval in inkomen als gevolg van bijv. ontslag, arbeidsongeschiktheid, kind krijgen,
echtscheiding, bereiken pensioengerechtigde leeftijd etc.

Daarnaast zal gerichte voorlichting plaatsvinden richting groepen waarvan bekend is dat er
vaak sprake is van schuldenproblematiek. Te denken valt hierbij aan licht verstandelijk
gehandicapten en de Zelfstandige Zonder Personeel (ZZP-ers).

Bij de intensivering zal samengewerkt worden met onze ketenpartners.
2. Voorzieningencheck.

Er is sprake van een samenhang tussen schuldhulpverlening en minimabeleid. Uit de praktijk
blijkt dat het regelmatig voorkomt dat geen beroep wordt gedaan ‘voorliggende
voorzieningen (waaronder het gemeentelijk minimabeleid)’. Standaard zal bij het (eerste)
klantcontact worden nagegaan of een beroep gedaan wordt op de voorzieningen waarop
recht bestaat. Dit (eerste) klantcontact kan zowel plaatsvinden bij de lokale toegang Sociaal
Domein, Regionale Sociale Dienst ‘de Liemers’ en bij onze ketenpartners, bijvoorbeeld het
Financieel Trefpunt.

3. Vroegsignalering.

Vroegsignalering richt zich vooral op mensen met beginnende betalingsachterstanden. Naast
betalingsachterstanden zijn er vaak andere problemen. Het doel van vroegsignalering is
enerzijds het voorkomen van ernstige sancties zoals woningontruiming, afsluiting energie of
water, openbare verkoop van goederen en anderzijds het leggen van een basis voor
structurele betalingen in de toekomst.

Vanzelfsprekend zullen onze ketenpartners betrokken worden bij de ‘implementatie op maat’
voor de gemeenten Duiven en Westervoort.

4. Nazorg.
Goede nazorg is een essentieel onderdeel van integrale schuldhulpverlening. Om te
voorkomen dat mensen na het doorlopen van een schuldhulpverleningstraject opnieuw
schulden maken, is goede nazorg (terugvalpreventie) belangrijk.
Belangrijk is dat er sprake is van maatwerk: per inwoner wordt bekeken wat hij of zij nodig
heeft. Dit geldt zowel voor de intensiteit als voor de duur. Hierover worden tijdens het traject
afspraken gemaakt. Ook hierbij zal intensief worden samengewerkt met de ketenpartners.
Kanttekeningen

Niet van toepassing.
Financiéle paragraaf

Bij de behandeling van de voorjaarsnota 2018 zijn extra middelen beschikbaar gesteld voor
de gemeente Duiven voor de jaren 2018 en 2019. Eveneens zijn de door de Rijksoverheid
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beschikbaar gestelde gelden ter voorkoming van schulden en bestrijding van armoede
toegevoegd. Te weten:

e 2018: € 30.083,-

o 2019: € 24.763,-

e 2020: € 24.763,-

De beschikbare middelen voor 2018 zijn bij de programmabegroting 2019 ‘doorgeschoven’
naar 2019.

Voor de jaren 2020 t/m 2022 zijn nog geen gelden beschikbaar gesteld. Dit maakt onderdeel
uit van besluitvorming rond de voorjaarsnota 2019. Voor 2020 een bedrag van € 19.237
(€ 44.000,- - € 24.763,-) en voor de jaren 2021 en volgende jaren € 44.000,-.

Communicatie

Door de Raad voor Sociaal Domein Duiven is een positief advies uitgebracht. Een afschrift
van dit advies en de reactie hierop treft u als bijlage aan.

Intergemeentelijke samenwerking

Het beleidsplan is vanuit 1stroom voorbereid voor de gemeente Duiven en Westervoort. Bij
de implementatie zal daar waar mogelijk worden afgestemd met de gemeente Zevenaar. Dit
voornamelijk in relatie tot onze gezamenlijke ketenpartner, de Regionale Sociale Dienst ‘de
Liemers’.

Bijlagen

201397068 Raadsbesluit Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022

Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022

Werkwijze aanpak Vroegsignalering

201802 PBLQ handreiking vroegsignalering en bescherming persoonsgegevens

2019-02-27 Advies Raad voor Sociaal Domein Duiven inzake Beleidsplan
Schuldhulpverlening 2019-2022 van 27 februari 2019.

201397023 Reactie op advies Raad voor Sociaal Domein Duiven

-
_,drs."%é.l (Rik) de Lange
- burgemeester
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RAADSVOORSTEL

Onderwerp : Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022

Zaak- & documentnr. : Z/18/036626/201396981 Opsteller : Tonny Jansen
Portefeuillehouder : wethouder Knuiman Team : Sociaal Domein

Telefoonnr.

Samenvatting

Op grond van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) heeft de gemeente een
zorgplicht op het gebied van schuldhulpverlening. Het Beleidsplan schuldhulpverlening 2019-
2022 kent de volgende speerpunten; versterken preventie (voorkomen van schuldsituaties)
en nazorg (voorkomen van opnieuw in de schulden geraken).

Beslispunten

1. Het Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022 vast te stellen;
2. De voor dit beleid benodigde bedragen van € 19.237,- voor 2020 en € 44.000 voor de
jaren 2021 e.v. af te wegen bij de Voorjaarsnota 2019.

Aanleiding

De Wgs verplicht de gemeenteraad om een plan vast te stellen dat richting geeft aan de
integrale schuldhulpverlening aan inwoners van de gemeente. De gemeenteraad stelt het
plan telkens voor een periode van ten hoogste vier jaren vast.

Planning
Niet van toepassing.
Beoogd effect

Wij willen bereiken dat financiéle problemen worden voorkomen of in een vroeg stadium
worden onderkend, aangepakt en blijvend worden opgelost. Door het goed neerzetten van
een ‘nazorgtraject’ moet voorkomen worden dat er weer financiéle problemen ontstaan.
Dit moet er uiteindelijk toe leiden dat minder mensen in een (problematische)
schuldensituatie terechtkomen, de kwaliteit van de schuldregeling wordt verhoogd en
recidive wordt teruggebracht.

Argumenten

Het goede van de ‘oude manier’ van werken behouden wij. Met het nieuwe beleidsplan
voegen wij hieraan toe dat wij meer inzetten op het voorkomen van schulden, door middel
van intensivering van de communicatie, het invoeren van de voorzieningencheck en
vroegsignalering. Ook houden wij een vinger aan de pols in de periode nadat de schulden
zijn opgelost en ondersteunen ‘op maat’ om de inwoner weer zelfredzaam te laten worden.
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Kanttekeningen

1. Intensivering van de communicatie.

De communicatie zal specifiek gericht zijin rondom essentiéle momenten in het dagelijks
leven (‘life events’), waar de kans om in een schuldsituatie te geraken het grootst is. Hierbij
kan gedacht worden aan de volgende momenten:
e Bereiken 18+jarige leeftijd (zelfstandig handelingsbevoegd tot het aangaan van
verplichtingen);
e Terugval in inkomen als gevolg van bijv. ontslag, arbeidsongeschiktheid, kind krijgen,
echtscheiding, bereiken pensioengerechtigde leeftijd efc.

Daarnaast zal gerichte voorlichting plaatsvinden richting groepen waarvan bekend is dat er
vaak sprake is van schuldenproblematiek. Te denken valt hierbij aan licht verstandelijk
gehandicapten en de Zelfstandige Zonder Personeel (ZZP-ers).

Bij de intensivering zal samengewerkt worden met onze ketenpartners.
2. Voorzieningencheck.

Er is sprake van een samenhang tussen schuldhulpverlening en minimabeleid. Uit de praktijk
blijkt dat het regelmatig voorkomt dat geen beroep wordt gedaan ‘voorliggende
voorzieningen (waaronder het gemeentelijk minimabeleid)’. Standaard zal bij het (eerste)
klantcontact worden nagegaan of een beroep gedaan wordt op de voorzieningen waarop
recht bestaat. Dit (eerste) klantcontact kan zowel plaatsvinden bij de lokale toegang Sociaal
Domein, Regionale Sociale Dienst ‘de Liemers’ en bij onze ketenpartners, bijvoorbeeld het
Financieel Trefpunt.

3. Vroegsignalering.

Vroegsignalering richt zich vooral op mensen met beginnende betalingsachterstanden. Naast
betalingsachterstanden zijn er vaak andere problemen. Het doel van vroegsignalering is
enerzijds het voorkomen van ernstige sancties zoals woningontruiming, afsluiting energie of
water, openbare verkoop van goederen en anderzijds het leggen van een basis voor
structurele betalingen in de toekomst.

Vanzelfsprekend zullen onze ketenpartners betrokken worden bij de implementatie op maat’
voor de gemeenten Duiven en Westervoort.

4. Nazorg.

Goede nazorg is een essentieel onderdeel van integrale schuldhulpverlening. Om te
voorkomen dat mensen na het doorlopen van een schuldhulpverleningstraject opnieuw
schulden maken, is goede nazorg (terugvalpreventie) belangrijk.

Belangrijk is dat er sprake is van maatwerk: per inwoner wordt bekeken wat hij of zij nodig
heeft. Dit geldt zowel voor de intensiteit als voor de duur. Hierover worden tijdens het traject
afspraken gemaakt. Ook hierbij zal intensief worden samengewerkt met de ketenpartners.

Financiéle paragraaf

Bij de behandeling van de voorjaarsnota 2018 zijn extra middelen beschikbaar gesteld voor
de gemeente Duiven voor de jaren 2018 en 2019. Eveneens zijn de door de Rijksoverheid
beschikbaar gestelde gelden ter voorkoming van schulden en bestrijding van armoede
toegevoegd. Te weten:

e 2018: € 30.083,-
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e 2019: €24.763,-
e 2020: €24.763,-

De beschikbare middelen voor 2018 zijn bij de programmabegroting 2019 ‘doorgeschoven’
naar 2019.

Voor de jaren 2020 t/m 2022 zijn nog geen gelden beschikbaar gesteld. Dit maakt onderdeel
uit van besluitvorming rond de voorjaarsnota 2019. Voor 2020 een bedrag van € 19.237 (€
44.000,- - € 24.763,-) en voor de jaren 2021 en volgende jaren € 44.000,-.

Communicatie

Door de Raad voor Sociaal Domein Duiven is een positief advies uitgebracht. Een afschrift
van dit advies en de reactie hierop treft u als bijlage aan.

Intergemeentelijke samenwerking

Het beleidsplan is vanuit 1stroom voorbereid voor de gemeente Duiven en Westervoort. Bij
de implementatie zal daar waar mogelijk worden afgestemd met de gemeente Zevenaar. Dit
voornamelijk in relatie tot onze gezamenlijke ketenpartner, de Regionale Sociale Dienst ‘de
Liemers’.

Bijlagen

201397068 Raadsbesluit Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022

201387585 Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022 en Werkwijze aanpak

Vroegsignalering en PBLQ handreiking vroegsignalering en bescherming persoonsgegevens

2019-02-27 Advies Raad voor Sociaal Domein Duiven inzake Beleidsplan
Schuldhulpverlening 2019-2022.

201397023 Reactie op advies Raad voor Sociaal Domein Duiven

Duiven,

Burgemeester en wethouders van Duiven,

ing. C.J. (Chris) Papjes drs. H.B.l (Rik) de Lange
secretaris burgemeester
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RAADSBESLUIT

Zaak- & documentnr. :  Z/18/036626/201397068

Datum besluitvorming : 7 mei 2019

Onderwerp . Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022

Samenvatting

Op grond van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) heeft de gemeente een
zorgplicht op het gebied van schuldhulpverlening. Het Beleidsplan schuldhulpverlening 2019-
2022 kent de volgende speerpunten; versterken preventie (voorkomen van schuldsituaties)
en nazorg (voorkomen van opnieuw in de schulden geraken).

De raad besluit
1. Het Beleidsplan Schuldhulpverlening 2019-2022 vast te stellen.

2. De voor dit beleid benodigde bedragen van € 19.237,- voor 2020 en € 44.000 voor de
jaren 2021 e.v. af te wegen bij de Voorjaarsnota 2019.

de griffier, de voorzitter,

G.J. (Josien) van Buren-van den Berg drs. H.B.l (Rik) de Lange
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Westervoort Duiven

BELEIDSPLAN
SCHULDHULPVERLENING
2019-2022

"Geef een mens een vis en hij heeft eten voor één dag.
Leer een mens vissen en hij heeft eten voor heel zijn leven.”
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1. Inleiding

Het beleidsplan is opgesteld voor de gemeente Duiven en de gemeente Westervoort. Indien in
het beleidsplan wordt gesproken over gemeente worden beide gemeenten bedoeld. Waar 1
van de gemeenten wordt bedoeld zal dit expliciet worden aangegeven.

1.1 Wet gemeentelijke schuldhulpveriening (Wgs)
De Wgs, die op 1 juli 2012 in werking is getreden, geeft de gemeente de volgende opdracht
ten aanzien van schuldhulpverlening:

e Realiseren van een brede toegankelijkheid;

e Beperken van de wacht- en doorlooptijden;

e Realiseren van integrale schuldhulpverlening;

¢ Nemen van regie;

e Vaststellen van een beleidsplan voor een periode van maximaal vier jaar.

De gemeente heeft vanuit de Wgs uitdrukkelijk de taak om regie te voeren en integraal beleid
te ontwikkelen. Niet alleen moet worden gewerkt aan het oplossen of hanteerbaar maken van
het schuldenprobleem, maar tegelijkertijd moet de oorzaak in beeld worden gebracht en deze
moet, in samenhang met eventuele andere problemen, worden aangepakt.

De gemeente heeft de opdracht om ook beleid te ontwikkelen op het gebied van
schuldenpreventie. Daarnaast is de gemeente verantwoordelijk voor de nazorg bij
schuldhulpverlening. In dit beleidsplan is nadrukkelijk aandacht voor preventie, nazorg en het
integrale karakter van de hulpverlening.

De Wgs omschrijft wel ‘wat’ de gemeenten moet realiseren, maar niet ‘*hoe’ zij daar verder
invulling aan geeft. De vaststelling en uitvoering wordt daarbij overgelaten aan de gemeente.
De gemeente is regisseur en bepaalt met de ketenpartners wie welke rol heeft in de
uitvoering.

De Wgs is in 2016 landelijk geévalueerd. Uit deze evaluatie kwam o.a. naar voren dat de
“Gemeenten meer grip hebben op de uitvoering, ze hebben hun regierol versterkt, ze zijn
meer integraal gaan werken, ze hebben het pakket schuldhulpverlening verbreed en daarbij
vaker preventie en vroegsignalering ingezet, en ze bieden meer maatwerk.”

1.2 Beleidsplan

De Wgs schrijft voor dat er na maximaal vier jaar een nieuw beleidsplan moet worden
opgesteld.

In 2012 is het ‘Beleidsplan schuldhulpverlening voor de gemeenten Duiven en Westervoort
2012-2016' vastgesteld. In 2016 is een ‘Kadernotitie schuldhulpverlening 2016-2020 voor de
gemeenten Duiven en Westervoort’ vastgesteld.

In dit beleidsplan worden de doelstellingen van het schuldhulpverleningsbeleid van de
gemeente voor de jaren 2019-2022 vastgelegd. Hierbij wordt aansluiting gezocht bij de
wettelijke uitgangspunten uit de Wgs, het geformuleerde beleid van de Nederlandse
Vereniging voor Volkskrediet (NVVK), ervaringen uit de afgelopen jaren en de uitgangspunten
van de drie decentralisaties: Wmo 2015, Participatiewet en Jeugdwet.



1.3 Gemeentelijke uitvoering

De uitvoering van de van de gemeentelijke schuldhulpverlening vindt plaats binnen het
Wijkoverstijgend team. Hierbij wordt nauw samengewerkt met het Wijkteam (locatie Duiven
en Westervoort). In deze paragraaf een beschrijving van de dienstverlening vanuit de
gemeentelijke organisatie en de daarbij betrokken samenwerkingspartners.

1.3.1 Budgetbegeleiding

Met budgetbegeleiding leert de cliént op een verantwoorde manier met zijn geld om te gaan.
Budgetbegeleiding heeft tot doel het verkrijgen van inzicht in de inkomsten en uitgaven, het
voeren van een overzichtelijke administratie, en het afstemmen van de uitgaven op het
beschikbare budget. Er wordt dus ook gewerkt aan gedragsverandering. Budgetbegeleiding
wordt veelal geboden door inzet van o.a. Schuldhulpmaatje.

1.3.2 Betalingsregeling
Een betalingsregeling wordt getroffen met één of enkele schuldeisers wanneer de schulden
nog niet problematisch zijn. In principe wordt 100% van de schulden afbetaald.

1.3.3 Schuldregeling
Door ongeveer de helft van de cliénten die zijn aangemeld bij Schuldhulpverlening wordt een
aanvraag gedaan voor het treffen van een (minnelijke) schuldregeling. Een schuldregeling is

er in twee vormen:
1. Schuldbemiddeling: De schuldenaar spaart maandelijks geld voor de schuldeisers.
Periodiek wordt het gespaarde geld overgemaakt naar de schuldeisers. Na drie jaar wordt
het restant van de schulden kwijtgescholden.
2. Schuldsanering: De schulden worden met een saneringskrediet gedeeltelijk afbetaald
aan de schuldeisers. De rest van de schulden wordt door de schuldeisers kwijtgescholden.
De schuldenaar betaalt in drie jaar het krediet terug aan de Kredietbank.

Bij een deel van de aanmelders zijn de problemen zo groot - of de afloscapaciteit zo klein -
dat onderhandeling met schuldeisers eigenlijk geen zin heeft. Deze mensen zijn aangewezen
op de Wet schuldsanering natuurlijke personen (Wsnp) of - als ook de rechter geen
oplossing ziet - op een jarenlang bestaan met schulden en een inkomen op de beslagvrije
voet. Alvorens aanmelding voor de Wsnp kan plaatsvinden dient overigens eerst het
minnelijke traject wel doorlopen te zijn.

Ook in dat geval biedt de gemeente hulp, bijvoorbeeld in de vorm van budgetbeheer of
bewaken dat de beslagvrije voet door schuldeisers goed wordt berekend. Ook kan
aanmelding/verwijzing naar beschermingsbewind plaatsvinden.

¢ Budgetbeheer: Inkomsten en uitgaven worden beheerd door de consulent van de
gemeente.

¢ Beschermingsbewind: Net als bij budgetbeheer worden inkomsten en uitgaven beheerd.
De bewindvoerder heeft daarbij meer bevoegdheden dan de consulent van de gemeente.
De bewindvoerder draagt eveneens zorg voor het beroep doen op alle regelingen waarop
recht bestaat. Het wordt opgelegd door de rechter en vaak uitgevoerd door commerciéle
partijen.

Instrumenten die de schuldhulpverlener verder nog kan inzetten:

e Moratorium: De rechter kan op verzoek van de gemeente bij schuldeisers afdwingen dat
gedurende zes maanden de huur niet wordt opgezegd, de levering van gas, water en
elektra niet wordt beéindigd en/of de zorgverzekering niet wordt opgezegd. Ook mogen er
geen incasso- en rente verhogende maatregelen worden genomen. Dit gebeurt in de fase
waarin een minnelijke schuldregeling wordt voorbereid.



o Dwangakkoord: Wanneer een enkele schuldeiser niet wil meewerken aan een minnelijke
schuldregeling kan de rechter hem daartoe dwingen. Is dus onderdeel van het minnelijke
traject met als doel dit alsnog te laten slagen.

1.4 Betrokken samenwerkingspartners

Bij het opstellen van het beleidsplan zijn verschillende samenwerkingspartners betrokken
geweest. Naast de gemeentelijke teams rondom de toegang van het Sociaal Domein zijn de
volgende partners betrokken geweest: Sociaal Raadsliedenwerk, Schuldhulpmaatje,
Thuisadministratie. Ook zijn ervaringen uitgewisseld met het in 2018 gestarte Financieel
Trefpunt Duiven/Westervoort.

Onderstaand een beschrijving van de rol van deze partners:

1.4.1 Sociaal Raadsliedenwerk

De Sociaal Raadslieden geven informatie, advies en ondersteuning bij

vragen van inwoners over onder andere uitkeringen, voorzieningen, toeslagen, belastingen,
schulden en beslag en worden bij vragen hierover veel geraadpleegd door de sociale teams,
schuldhulpverleners, vrijwilligers Schuldhulpmaatje, Thuisadministratie en anderen.

1.4.2 Schuldhulpmaatje

De aanpak van Schuldhulpmaatje richt zich erop om mensen met financiéle problemen in een
zo vroeg mogelijk stadium te bereiken. Dat voorkomt dat schulden onnodig oplopen. De
maatjes bieden begeleiding en ondersteuning, maar zij hemen nooit de verantwoordelijkheid
over. Wanneer er weer overzicht en rust is, leren zij hoe je in de toekomst schuldenvrij kunt
blijven. Niet alleen een overzichtelijke administratie, ook financieel gedrag komt daarbij ter
sprake.

1.4.3 Thuisadministratie

Dit is een preventief, laagdrempelig en ondersteunend project voor de inwoners van de
gemeente Duiven en Westervoort. Deze inwoners hebben (tijdelijk) ondersteuning nodig bij
het regelen van hun (financiéle) administratie en het invullen van formulieren.

Zij kunnen hiervoor geen beroep doen op een sociaal netwerk van vrienden, familie of buren.
Zij ontvangen (tijdelijk) individuele ondersteuning van een getrainde vrijwilliger. Met als doel
het vergroten van de zelfredzaamheid.

De thuisadministratie kan tevens als voortraject gezien worden op een traject
schuldhulpverlening. Er wordt gezorgd dat de benodigde papieren geordend te vinden zijn en
er overzicht is gecreéerd, waardoor er eerder gestart kan worden met de schuldhulpverlening.
De thuisadministratie vrijwilligers gaan niet in gesprek met schuldeisers, maken geen
plannen hoe en wanneer af te lossen, etc. De expertise hiervoor ligt bij de professional van de
schuldhulpverlening.

1.4.4 Financieel Trefpunt Duiven Westervoort

Naast de Thuisadministratie is er sinds september 2018 het Financieel Trefpunt Duiven
Westervoort gestart. Dit is een laagdrempelig inloopspreekuur waarbij alle inwoners van de
gemeenten Duiven en Westervoort binnen kunnen lopen. Zij kunnen hier terecht met vragen
op het gebied van administratie en financién. Bijvoorbeeld wanneer er formulieren ingevuld
moeten worden, Digi-d’s aangevraagd moeten worden, hulp bij brieven van overheid etc.

De inwoners worden te woord gestaan door getrainde vrijwilligers van de Thuisadministratie
en Schuldhulpmaatje Duiven Westervoort. Deze vrijwilligers worden ter plaatse ondersteund
met een achterwacht vanuit de sociaal raadslieden.

Het Financieel Trefpunt is voorliggend aan de Thuisadministratie. Wanneer er opgemerkt
wordt binnen het Trefpunt dat meer begeleiding nodig is, kan er opgeschaald worden naar de
Thuisadministratie. Wanneer blijkt dat er nog meer nodig is kan er opgeschaald worden naar
Schuldhulpmaatje Duiven Westervoort. De vrijwilligers hebben terugkombijeenkomsten en
bijscholingen samen met Schuldhulpmaatje Duiven Westervoort.
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2. Achtergronden / ontwikkelingen

2.1 Wat zijn problematische schulden?

Er is sprake van een problematische schuld als: ‘'de maandelijkse betalingsverplichtingen voor
lopende leningen hoger zijn dan de maandelijkse aflossingscapaciteit van het huishouden.
(NVVK)* Hierbij gaat het om een situatie waarin van een persoon redelijkerwijs is te voorzien
dat hij niet zal kunnen voortgaan met het betalen van zijn schulden, of waarin hij is
opgehouden te betalen.

*NVVK: Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet. Vereniging voor schuldhulpverlening en
sociaal bankieren.

2.2 Oorzaken van schulden

Het ontstaan van schulden kan uiteenlopende oorzaken hebben. Vaak vormt een combinatie
van factoren de oorzaak. Hierbij kunnen omgevingsfactoren, gedrag (bewust en onbewust),
onverwachte gebeurtenissen en persoonsgebonden factoren een rol spelen. Er is in de
afgelopen jaren wel een verschuiving zichtbaar: waar sociale - en persoonlijke problemen
vroeger tot financiéle problemen leidden, leiden financiéle problemen tegenwoordig vaker tot
sociale - en persoonlijke problemen.

2.3 Gevolgen van schulden

Het hebben van schulden heeft invioed op verschillende leefgebieden. Uit onderzoeken blijkt
dat het hebben van schulden leidt tot stress en zorgen, die een negatief effect hebben op het
algemeen functioneren. Ook hebben mensen met schulden vaker fysieke klachten en is er
vaker sprake van verslechtering van de mentale gezondheid. Daarnaast kan het hebben van
schulden effect hebben op de arbeidsproductiviteit. Mensen met schulden melden zich vaker
ziek, hebben vaker last van concentratieproblemen en zijn gevoeliger voor stress. Dit brengt
hoge kosten voor de samenleving met zich mee. Het Nibud* heeft berekend dat een
problematische schuldsituatie de maatschappij gemiddeld 100.000 euro kost. Deze kosten
bestaan onder andere uit hulpverlening en schuldsanering, verzuim- en ziektekosten, verloren
arbeidsuren, uitkeringen en huisuitzettingen.

*Nibud: Stichting Nationaal Instituut voor Budgetvoorlichting.

2.4 Landelijke stijging schuldenproblematiek

De afgelopen jaren is er in Nederland een stijging van het aantal mensen met problematische
schulden, zo blijkt uit een reeks onderzoeken van het Sociaal Cultureel Planbureau (SCP
2016).

Een op de vijf Nederlandse huishoudens kampt met schulden. Uit de onderzoeken blijkt
daarnaast dat de financiéle problemen die mensen met schulden hebben verergeren:
schulden worden steeds hoger.

Een groot deel van de mensen met schulden is niet in beeld bij de gemeenten. Voor
gemeenten ligt er daarom een belangrijke taak om deze mensen in beeld te krijgen en
passende ondersteuning te bieden.

Van de inwoners met (een risico op) schulden zoekt maar een klein deel hulp. Naar schatting
kampt tussen de 4.6% en 7.5% van de Nederlandse huishoudens met problematische
schulden zonder dat zij daarvoor gebruik maken van formele schuldhulpverlening. Schaamte
bij betrokkenen speelt vaak een grote rol en vormt een drempel om hulp te zoeken. Om
schuldhulpverlening effectief vorm te geven moet dan ook zo veel mogelijk worden ingezet op
het uit de taboesfeer halen van het onderwerp.

Een overzicht van risicogroepen is lastig te geven. Het Nibud signaleert een groter aantal
schulden onder jongeren met een lage opleiding, alleenstaande ouders, minima, werklozen,
ZZP'ers*, mensen met een verslaving of GGZ*-problematiek.’

*ZZP-er: Zelfstandige Zonder Personeel.
*¥GGZ: Geestelijke GezondheidsZorg.



2.5

Cijfers gemeente Duiven en Westervoort 2015-2018:

In onderstaande tabel weergegeven zijn enkele cijfers opgenomen vanuit de
uitvoeringspraktijk van de laatste jaren:

Duiven Westervoort
2015 2016 | 2017 | 2018 2015 2016 | 2017 | 2018
(t/m 31 (t/m31
oktober) oktober)

Aantal
aanmeldgesprekken: | 110 111 92 73 172 154 121 121
Aantal aanvragen
SHV: 81 79 69 63 65 87 64 55
Gemiddeld aantal
schuldeisers: 12 13
Gemiddelde hoogte
schuldpakket: € 38.445 € 30.040
Geslaagde
schuldsanering: 10 5 2 1 12 22 11 7
Geslaagde
schuldbemiddeling: 13 9 13 9 8 18 21 6
Voortijdig
beéindigde
aanvragen SHV
door gemeente: 3 4 3 4 5 3 7 4
Voortijdig
beéindigde
aanvragen SHV op
verzoek van cliént: 4 3 5 3 5 7 4 4
Afgegeven Wsnp
verklaringen: 33 23 20 19 25 25 27 10
Aantal toelatingen
Wsnp: 33 23 20 19 25 25 27 10
Huishoudens in
vrijwillig
budgetbeheer per
einde jaar: 89 95 103 117 43 63 76 81




3. Doelstellingen en kaders

3.1 Financiéle zelfredzaamheid

Financiéle zelfredzaamheid staat centraal bij de aanpak van schuldenproblematiek. Met
integrale schuldhulpverlening wil de gemeente de financiéle zelfredzaamheid van inwoners
vergroten, waardoor zij ook de regie op andere leefgebieden makkelijker kunnen oppakken.

Het Nibud hanteert de volgende definitie van financiéle zelfredzaamheid: ‘Iemand is financieel
zelfredzaam wanneer hij weloverwogen keuzes maakt, zodanig dat zijn financién in balans
zijn op zowel korte als op lange termijn.’ Hierbij gaat het er niet alleen om dat iemand in staat
is om zelf al zijn financién te regelen, maar dat iemand ook weet wanneer hij hulp moet
inroepen.

Schuldhulpverleningsbeleid is gericht op het voorkomen van nieuwe schulden, oplossen van
bestaande schulden en het voorkomen van terugval. Hiermee wordt ingezet op het behalen
en behouden van financiéle zelfredzaamheid. Om dit te kunnen bereiken zijn een aantal
doelstellingen geformuleerd die in de volgende paragraaf worden beschreven.

3.2 Doelstellingen

Naast de wettelijk verplichte onderdelen zijn een aantal doelstellingen geformuleerd voor het

schuldhulpverleningsbeleid, waar de gemeente de komende vier jaar extra op willen inzetten:

1. Schuldhulpverlening is integraal vormgegeven: er wordt ook gekeken naar mogelijke
problemen op andere leefgebieden (zoals gezondheid en welzijn) zodat de oorzaak van
het schuldenprobleem wordt aangepakt;

2. Extra aandacht voor preventie: inwoners weten hoe zij (problematische) schulden
kunnen voorkomen;

3. Inwoners met (dreigende) problematische schulden weten hun weg naar de
(schuld)hulpverlening te vinden;

4. Er wordt actief ingezet op het benaderen van inwoners voor ondersteuning bij
beginnende financiéle problemen;

5. Extra aandacht voor nazorg: Er is voldoende hulp beschikbaar zodat kan worden

voorkomen dat de cliént opnieuw schulden krijgt.

3.3 Kaders
Om deze doelstellingen te bereiken is er een aantal kaders opgesteld.

3.3.1 Kwaliteit

In de Wgs is een verplichting opgenomen om in het beleidsplan te beschrijven welke
maatregelen de gemeente neemt om de kwaliteit te borgen van de wijze waarop integrale
schuldhulpverlening wordt uitgevoerd. De kwaliteit is op de volgende wijze geborgd:

1. De NVVK, de branchevereniging van schuldhulpverlenende instanties in Nederland, heeft
gedragsregels ontwikkeld waarin richtlijnen zijn opgenomen voor goede schuldhulpverlening.
In de gemeentelijke uitvoering wordt overeenkomstig deze gedragsregels gewerkt. Verder is
het van essentieel belang dat alle partijen die betrokken zijn bij de schuldhulpverlening
aantoonbaar beschikken over voldoende capaciteit en deskundigheid.

2. Met alle betrokken partners worden afspraken gemaakt over de te behalen resultaten cq de
rol in het totale proces van de schuldhulpverlening. In periodiek overleg vindt nadere
afstemming plaats.

3.3.2 Wachttijden
De Wgs schrijft voor de volgende bepalingen over wachttijden voor:
e De wachttijd tussen de aanvraag en het eerste gesprek (intake) is maximaal 4 weken;
e In het geval van een bedreigende situatie is de wachttijd maximaal 3 werkdagen. De
situatie is bedreigend wanneer er sprake is van een gedwongen woningontruiming,



afsluiting van gas, water of elektriciteit of opzegging/ontbinding van de
zorgverzekering;

¢ De gemeente moet de aanvrager informeren over de verwachte doorlooptijd (de tijd
tot duidelijk is of een regeling kan worden getroffen).

De gemeente wil geen wachtlijst binnen de integrale schuldhulpverlening. Hiervoor is de
doelgroep te kwetsbaar. De gemeente stelt zich dan ook tot doel dat de beoordeling van de
schuldenproblematiek zo snel mogelijk plaatsvindt. Dit sluit aan bij het huidige beleid van de
gemeente om vragen met betrekking tot schuldenproblematiek zo snel mogelijk af te
handelen.

3.3.3 Communicatie

Goede communicatie over schuldhulpverlening is van groot belang om de doelstellingen
te kunnen behalen. Rondom het onderwerp hangt vaak een taboesfeer. Mensen schamen
zich en zoeken daardoor minder snel hulp. De komende vier jaar wordt ingezet op
actieve en heldere communicatie rondom schulden en schuldhulpverlening. Onze
samenwerkingspartners zullen hier actief bij worden betrokken.

3.3.4 Vroegsignalering

Het is belangrijk om vroeg schulden bij inwoners te signaleren. Daarom gaan we
(aanvullende) afspraken maken met nutsbedrijven (gas, water en licht),
zorgverzekeraars (zorgpremie) en woningcorporaties over het doorgeven van
betalingsachterstanden. We leggen dit vast in convenanten.

Vroegsignalering richt zich vooral op mensen met beginnende betalingsachterstanden.
Naast betalingsachterstanden zijn er vaak andere problemen. Vaak komen mensen met
deze problemen niet uit eigen beweging naar de hulpverlening of zijn snel weer buiten
beeld. Woningcorporaties, energiebedrijven en ziektekostenverzekeraars melden een
betalingsachterstand bij het BKR, via het Centraal Meldpunt (RIS-systeem). Op basis van
deze melding wordt contact gelegd met betrokkenen.

Het doel van vroegsignalering is enerzijds het voorkomen van ernstige sancties zoals
woningontruiming, afsluiting energie of water, openbare verkoop van goederen en
anderzijds het leggen van een basis voor structurele betalingen in de toekomst. In
onderstaande afbeelding is weergegeven waar ‘vroegsignalering’ gezien kan worden in de
keten van dienstverlening binnen het terrein van de schuldhulpverlening.

*Groep die op basis van problemen zelf aanklopt bij de
gemeente

eGroep die zelf nog niet bedacht heeft dat ze naar
de gemeente moeten voor hulp

*Vroegsignalering door de keten
*Vroegsignalering door schuldeisers

eAlgemene voorlichting aan groepen
die een verhoogd risico lopen

sLife events zoals werkloos,
scheiden, kind krijgen, 18 worden
etc.




Hoe verhoudt vroegsignalering zich tot de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG)?

Vanuit het project Landelijke Uitrol Vroegsignalering Schulden in een ‘Handreiking
vroegsignalering schulden en bescherming van persoonsgegevens’ opgesteld. De
handreiking bevat een beschrijving van een model voor het proces vroegsighalering dat
aan de privacyvereisten van de AVG voldoet. Dit referentiemodel is gebaseerd op een
confrontatie tussen praktijk (hoe gemeenten vroegsignalering op dit moment uitvoeren)
en vereisten die voortvloeien uit regelgeving voor bescherming van persoonsgegevens.
Bij de implementatie van vroegsignalering zal hetgeen in genoemde handreiking is
verwoord worden gevolgd.



4, Integrale aanpak

4.1 Sociaal Domein: integrale aanpak

Met ingang van 1 januari 2015 heeft de gemeente er veel nieuwe taken bij gekregen op het
gebied van Jeugdzorg, Maatschappelijke Ondersteuning en Werk & Inkomen. Met de komst
van deze nieuwe taken is de gemeente een meer integrale werkwijze gaan hanteren bij de
ondersteuning van inwoners. Dit betekent dat bij de ondersteuning van iemand op het gebied
van schuldhulpverlening ook gekeken wordt naar problemen op andere leefgebieden.

Als iemand met een hulpvraag op het gebied van schulden bij het Wijkteam komt, kijkt de
consulent ook naar andere - van invloed zijnde - aspecten.

Schuldhulpverlening maakt deel uit van de integrale aanpak in het Sociaal Domein.
Schuldhulpverlening hangt nauw samen met diverse andere beleidsterreinen, zoals de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo), de Participatiewet, Minima-/Armoedebeleid. Voor de
Wmo is deze samenhang als volgt: met de Wmo 2015 wordt beoogd dat inwoners zo veel
mogelijk kunnen participeren in de samenleving. Het hebben van schulden kan deelname aan
de samenleving in de weg staan. De samenhang tussen re-integratie en schuldhulpverlening
en tussen minimabeleid en schuldhulpverlening wordt hieronder uitgebreider toegelicht.

4.2 Jeugd

Het hebben van schulden kan een ontwrichtend effect hebben op het gezin. Binnen het
beleidsveld jeugd zien wij bijvoorbeeld terug dat veel in gezinnen met jeugdhulpverlening,
ook sprake is van schuldenproblematiek. Het stabiliseren van de financiéle situatie draagt bij
(of is randvoorwaardelijk) aan de mogelijkheden andere problematiek binnen het gezin op te
lossen.

4.3 Schuldhulpverlening en minimabeleid

Gemeentelijke minimaregelingen zijn bedoeld voor personen met een laag inkomen. De
gemeente heeft verschillende regelingen voor minima, zoals bijzondere bijstand, collectieve
ziektekostenverzekering en het beschikbaar stellen van een budget ter bevordering van de
maatschappelijke participatie. Het beleidsplan Schuldhulpverlening en het beleidsplan
Minima-/Armoedebeleid moeten in samenhang met elkaar gezien worden.

4.4 Schuldhulpverlening en re-integratie

Bij een schuldhulpverleningstraject is niet alleen het hebben van een inkomen van belang,
maar ook het verhogen van het inkomen. Het belang van werk bij het aflossen van schulden
is groot. Re-integratie is er op gericht om inwoners weer aan het werk te krijgen. Dit kan
bijvoorbeeld ingezet worden na een lange periode van ziekte of wanneer iemand een
bijstandsuitkering ontvangt. Sinds 1 januari 2015 zijn gemeenten verantwoordelijk voor de
re-integratie van inwoners met een arbeidsbeperking of een afstand tot de arbeidsmarkt.
Hoewel re-integratie belangrijk is bij het aflossen van schulden, kunnen schulden ook een
belemmering vormen voor de re-integratie. Inwoners met een uitkering en
schuldenproblematiek zitten vaak langer zonder werk dan inwoners met een uitkering zonder
schulden. Het UWV* noemt hiervoor als reden dat veel werkgevers niet zitten te wachten op
inwoners met een financiéle problematiek. Ook levert het accepteren van werk financieel vaak
weinig op omdat extra inkomsten veelal ten goede komen aan schuldeisers, terwijl werk ook
extra kosten met zich mee kan brengen als vervoer, kleding of gereedschap.
Schuldhulpverlening kan ingezet worden om doelstellingen met betrekking tot re-integratie te
bereiken. Re-integratie en participatie vormen een belangrijk onderdeel in het
schuldhulpverleningsproces, en vice versa.

In samenwerking met de Regionale Sociale Dienst ‘de Liemers’ wordt momenteel gewerkt aan
het verder inzichtelijk maken van de hierboven geschetste problematiek om vervolgens
inzichtelijk te maken op welke wijze aan een oplossing gewerkt kan worden.

*UWV: Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen
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4.5 Wet maatschappelijke ondersteuning

De gemeente maakt beleidskeuzes op het gebied van de Wet maatschappelijke ondersteuning
(Wmo). Met de gemeentelijke schuldhulpverlening wordt hierop aangesloten. Er zijn meerdere
oplossingen voor een probleem. Inwoners kijken eerst zelf hoe zij hun probleem kunnen
oplossen. Dit noemen we ‘eigen kracht’. De inwoner vraagt in zijn omgeving steun als dat
nodig is. De steun kan zijn hulp van anderen, verenigingen, organisaties, etc. ook de
gemeente heeft hierin een rol. De gemeente is verantwoordelijk voor goede zorg voor en
ondersteuning van de inwoners. De gemeente werkt daarin nauw samen met
maatschappelijke (keten)partners.

4.6 Laaggeletterdheid

De gemeente besteedt extra aandacht aan laaggeletterdheid. Uit landelijk onderzoek blijkt
vaak dat mensen die laaggeletterd zijn zich melden bij schuldhulpverlening en met schulden
te maken hebben. Tijdens het gesprek zal hiervoor extra alertheid zijn. De gemeente maakt
bespreekbaar of mensen de schriftelijke informatie en de vragen wel goed begrijpen of dat er
meer uitgelegd moet worden. Zo eenvoudig mogelijk wordt aangegeven wat van de mensen
wordt verwacht. Daarnaast zullen de mensen desgewenst worden verwezen naar het Taalhuis,
zodat ze geholpen worden bij hun laaggeletterdheid.
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5. Nazorg

Goede nazorg is een essentieel onderdeel van integrale schuldhulpverlening. Wanneer een
schuldhulptraject succesvol is afgerond, krijgen betrokkenen ineens veel vrijheid terug op het
gebied van financién. Om te voorkomen dat mensen na het doorlopen van een
schuldhulpverleningstraject opnieuw schulden maken, is goede nazorg (terugvalpreventie)
belangrijk. Deze nazorg zou al kunnen beginnen tijdens de loop van het traject. Gaandeweg zou
de klant - uitgaande van dat dit verantwoord is - meer moeten leren weer zelfstandig verder te
kunnen.

Bij nazorg kunnen verschillende partijen een rol spelen. In eerste instantie kunnen vrijwilligers
uit het eigen netwerk van de klant hier een rol in spelen. Ook onze samenwerkingspartners
kunnen veel betekenen in het nazorg-traject. Belangrijk is dat er sprake is van maatwerk: per
inwoner wordt bekeken wat hij of zij nodig heeft. Dit geldt zowel voor de intensiteit als voor de
duur. Hierover worden tijdens het traject afspraken gemaakt.
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6. Uitvoering

In paragraaf 4 zijn de nodige kaders genoemd. Ook in paragraaf 5 zijn onderwerpen genoemd
die om nadere uitwerking vragen. In de paragraaf wordt aangegeven op welke wijze deze
geconcretiseerd kunnen worden. Daarbij zullen de gemeentelijke uitvoering en onze
samenwerkingspartners betrokken worden. Voor het project Vroegeropaf zal externe
expertise ingehuurd worden om hierbij te ondersteunen.

6.1 Communicatie

De communicatie zal specifiek gericht zijn rondom essentiéle momenten in het dagelijks leven
(‘life events’), waar de kans om in een schuldsituatie te geraken het grootst is. Hierbij kan
gedacht worden aan de volgende momenten:
e Bereiken 18-jarige leeftijd (zelfstandig handelingsbevoegd tot het aangaan van
verplichtingen);
e Terugval in inkomen als gevolg van bijv. ontslag, arbeidsongeschiktheid, kind krijgen,
echtscheiding, bereiken pensioengerechtigde leeftijd etc.

Daarnaast kan gerichte voorlichting plaatsvinden richting groepen waarvan bekend is dat er
vaak sprake is van schuldenproblematiek. Te denken valt hierbij aan licht verstandelijk
gehandicapten en de Zelfstandige Zonder Personeel (ZZP-ers). Dit zal o.a. betrokken worden
bij het overleg met de Regionale Sociale Dienst (zie onder 4.4. Schuldhulpverlening en re-
integratie).

Vanuit het Financieel Trefpunt Duiven Westervoort wordt momenteel gewerkt aan het
opzetten van een meerjarenplan om op basisscholen een lesprogramma in elkaar te zetten
om preventief in te kunnen spelen op:
e hoe om te gaan met geld;
schuldenproblematiek;
bewustwording;
preventie;
etc.

Doel is om met dit lesprogramma te proberen kinderen en ouders nader tot elkaar te brengen
in de betekenis van:

e dit onderwerp;

e bewustwording te vergroten;

e taboe doorbrekend te zijn;

e en het probleem oplossend vermogen te vergroten.
Ouders worden attent gemaakt op de mogelijkheden van het Financieel Trefpunt Duiven
Westervoort en de mogelijkheden van de Thuisadministratie en Schuldhulpmaatje Duiven
Westervoort.

Momenteel wordt in een pilot (IKC Montessori de Groene Ring te Duiven) gewerkt met dit
lesprogramma. Wanneer deze pilot laat zien dat er winst te behalen is, is de insteek deze
wijze over te zetten naar andere scholen in Duiven en Westervoort (inclusief het voortgezet
onderwijs).

6.2 Voorzieningencheck

Zoals aangegeven in paragraaf 5 is er sprake van een samenhang tussen schuldhulpverlening
en minimabeleid. Uit de praktijk blijkt dat het regelmatig voorkomt dat geen beroep wordt
gedaan ‘voorliggende voorzieningen (waaronder het gemeentelijk minimabeleid)’. Standaard
zal bij het (eerste) klantcontact worden nagegaan of een beroep gedaan wordt op de
voorzieningen waarop recht bestaat.
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6.3 Vroegsignalering

Er zijn verschillende methodieken om vroegsignalering aanpak vorm te geven. In Duiven en
Westervoort kiezen we voor de aanpak van het Project Vroeg eropaf. In Arnhem wordt deze
methode door medewerkers van Rijnstad sinds 1 april 2017 uitgevoerd en is een succes
gebleken. De werkwijze aanpak Vroeg Eropaf Arnhem is als bijlage gevoegd bij dit
beleidsplan. Vanzelfsprekend zullen onze samenwerkingspartners betrokken worden bij de
‘implementatie op maat’ voor de gemeenten Duiven en Westervoort.

6.4 Nazorg

De nazorg begint tijdens de loop van het schuldhulpverleningstraject. Gaandeweg zou de
klant - uitgaande van dat dit verantwoord is - meer moeten leren weer zelfstandig verder te
kunnen.

Bij nazorg kunnen verschillende partijen een rol spelen. In eerste instantie kunnen
vrijwilligers uit het eigen netwerk van de klant hier een rol in spelen.

Ook onze samenwerkingspartners kunnen veel betekenen in het nazorg-traject. Belangrijk is
dat er sprake is van maatwerk: per inwoner wordt bekeken wat hij of zij nodig heeft. Dit geldt
zowel voor de intensiteit als voor de duur. Hierover worden tijdens het traject afspraken
gemaakt.
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7. Financién

Voor een succesvolle implementatie van Vroegsignalering is het van belang dat er een
projectleider wordt ingehuurd en dat voor de uitvoering gebruik wordt gemaakt van de
expertise van de medewerkers van Rijnstad.

Bij de berekening van de kosten gaan wij uit van 10 meldingen/interventies per maand voor
beide gemeenten. Wij gaan er tevens van uit dat de meldingen en interventies bij beide
gemeenten gelijk zijn. Daarom dienen de kosten evenredig over beide gemeenten verdeeld te
worden. De kosten per interventie (€ 625,-) zijn gebaseerd op ervaringscijfer van het project
Vroegeropaf van de gemeente Arnhem

Voor 2018 zijn voor de gemeente Duiven de volgende kosten gemaakt:
Gemeente Duiven subsidieverstrekking

aan Schuldhulpmaatje: 2.500,-

De incidentele kosten 2019 voor Duiven en Westervoort gezamenlijk:

Inhuur projectleider 20.000,-
Inrichting systeem 2.300,-
22.300,-
Duiven 11.150,-
Westervoort 11.150,-
Structurele kosten op jaarbasis voor Duiven en Westervoort gezamenlijk:
Matching Ris(systeem) en BKR 8.000,-
Interventies 75.000,-
Totaal 83.000,-
Gemeente Duiven 41.500,- + 2.500,- (subsidieverstrekking aan
Schuldhulpmaatje) = € 44.000
Gemeente Westervoort € 41.500,-

Dekking kosten:
Duiven:
Bij de behandeling van de voorjaarsnota 2018 zijn extra middelen beschikbaar gesteld voor
de gemeente Duiven voor de jaren 2018 en 2019. Eveneens zijn de door de Rijksoverheid
beschikbaar gestelde gelden ter voorkoming van schulden en bestrijding van armoede
toegevoegd:

e 2018: € 30.083,-

e 2019: € 24.763,-

e 2020: € 24.763,-
De beschikbare middelen voor 2018 zijn bij de najaarsnota 2018 ‘doorgeschoven’ naar 2019.
Voor de jaren 2020 t/m 2022 zijn nog geen gelden beschikbaar gesteld. Dit zal worden
opgenomen in de voorjaarsnota 2019. Voor 2020 (€ 44.000 - € 24.763) en voor de jaren
2021 en 2022: € 44.000.

Bij de voorjaarsnota 2019 zullen voor de jaren 2020, 2021 en 2022 de benodigde middelen
nog worden gevraagd.
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Dekking kosten:
Westervoort:
Voor Westervoort geldt dat de benodigde gelden zullen worden voldaan uit de reserve
armoedebeleid (incidentele kosten) en uit de reguliere middelen, aangevuld met de door de
Rijksoverheid beschikbaar gestelde gelden voor 2018 t/m 2020 voor voorkoming van
schulden en bestrijding van armoede. Hierbij gaat het om de volgende bedragen:

e 2018: € 23.000,-

e 2019: € 19.000,-

e 2020: € 19.000,-

Bijlage 1: werkwijze Vroegeropaf gemeente Arnhem
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Werkwijze aanpak Vroeg Eropaf Arnhem

De werkwijze binnen de aanpak is verdeeld in een aantal fases. Hieronder is per fase beschreven op
welke wijze wordt gewerkt.

Fase Melding

Crediteuren melden de data met gegevens over achterstanden iedere 25¢ van de maand, voor 11 uur
's morgens, op het klantportal van het BKR. Het BKR zal een dataverrijking uitvoeren, op basis van de
criteria die daarvoor zijn afgesproken. Binnen twee werkdagen koppelt het BKR terug welke adressen
doorgaan voor de proeftuin. De lijst met adressen wordt opgehaald door het meldpunt proeftuin
Vroegsignalering Schulden en in het CVS-systeem ingelezen. De adressen worden gecheckt op een
aantal kenmerken, zoals of er al sprake is van schulddienstverlening, of iemand een uitkering heeft
etc. Indien hierbij adressen uitvallen, dan worden deze teruggekoppeld naar de desbetreffende
crediteur. Voor de adressen die overblijven, wordt een planning gemaakt om op huisbezoek te gaan.

In principe worden achterstanden tussen 30 - 100 dagen aangeleverd. Er zijn uitzonderingen mogelijk.
Dit behoort tot de beleidsvrijheid van de crediteur. In de eerste proeftuin gaan we starten met 30
meldingen per maand, 10 per wijk.

3. Filters

Voor het bepalen van de lijst met adressen die naar het meldpunt gaan, worden de volgende

afspraken gemaaki:

e Er moeten minimaal 2 achterstanden zijn, of twee opvolgende achterstanden;

e Het gaat uitsluitend om patrticuliere achterstanden;

e Er wordt geen wegingsfactor toegepast;

e Als er keuzes moeten worden gemaakt omdat er te veel meldingen zouden zijn, dan kan
eventueel naar de hoogte van het bedrag gekeken worden als dat bekend is;

Binnen 5 werkdagen wordt de melding door de procesondersteuner AVI gecontroleerd (hij doet dit nu
ook al voor MPO, TBS en meldpunt voorkoming Drinkwaterafsluiting). Is de klant al bekend of niet?
Indien de klant niet bekend is, langer geleden in een traject zat, of in een traject zit dat niet gericht is
op schulden/financién volgt een ‘go’ en wordt een huisbezoek ingepland. De crediteur wordt op de
hoogte gesteld van go/ no go via een e-mailnotificatie. Bij een ‘no go’ wordt de reden hiervan vermeld.
Rijnstad ontvangt de definitieve meldingen in en plant een huisbezoek in.

Fase Huisbezoek

Binnen 14 (kalender)dagen na melding wordt een eerste huisbezoek gedaan. Het doel van het
huisbezoek is: kennismaken en motiveren en het uitvoeren van een budgetscan en
voorzieningencheck.

Indien de inwoner niet thuis is, volgt een tweede aanbelpoging. Bij de eerste keer niet thuis wordt een
flyer achtergelaten met het verzoek contact op te nemen. Het team doet eventueel ook een derde
poging. Als de klant dat wil, dan mag de afspraak ook bij Rijnstad of het Sociale wijkteam
plaatsvinden. Eventueel kan na het huisbezoek een tweede afspraak worden ingepland waarin een
plan van aanpak wordt opgesteld.

Rijnstad gaat op huisbezoek. Het doel is een brede integrale benadering van de klant. Er wordt
gekeken naar de financiéle situatie, maar ook naar mogelijke hulpvragen op andere leefgebieden.



Indien blijkt dat de inwoner financiéle en/of andere hulp nodig heeft, dan kan ook direct contact gelegd
met een wijkcoach, liefst nog dezelfde dag, om zo direct de juiste ondersteuning te kunnen bieden.

Verwijzing bij problematische schulden

Indien tijdens het huisbezoek duidelijk blijkt dat er sprake is van problematische schulden, dan is
snelle actie geboden. Omdat tijdens het huisbezoek al veel informatie is opghaald, wordt er niet ook
nog een volledige aanmelding en intake gedaan door het wijkteam. Dat voorkomt dubbelingen en
vertraging. In zo'n geval wordt door het wijkteam direct contact gelegd met de inwoner en een dossier
aangemaakt. Aansluitend wordt een doorverwijzing naar Rijnstad gedaan (beschiking afgegeven), die
dan onmiddellijk met de schulddienstverlening aan de slag kan. Het wijkteam houdt ook in deze
gevallen de regie zoals in de reguliere dienstverlening van de gemeente Arnhem is vastgelegd.

Hulp bij betalingsregelingen

Indien een inwoner (een) betalingsregeling(en) wil treffen, maar daar hulp bij nodig heeft, dan kan de
inwoner daarbij ondersteuning krijgen. De inwoner maakt altijd zelf de afspraken met de
desbetreffende crediteur, maar krijgt hulp bij en advies over hoe hij dit kan doen.

Fase Terugkoppeling

Rijnstad communiceert via het meldingssysteem met de crediteur binnen 28 werkdagen over de
uitkomsten, dan wel afspraken met de klant.

Dit betreft uitsluitend het deel gericht op de achterstand. Er worden geen andere details rondom
psychisch-sociale problematiek of andere persoonlijke zaken teruggekoppeld.

De terugkoppeling bevat in ieder geval:

1. De oorzaak (globaal!);

2. Welke afspraak is er gemaakt rondom de lopende betaling van de vaste lasten;

3. Wat is langetermijnaanpak, het perspectief, ten aanzien van de schulden. Gaat het alleen om
achterstanden, of zijn er problematische schulden.

Fase Nazorg

De medewerkers van Rijnstad vragen bij de huisbezoeken of de inwoner ermee instemt dat het
wijkteam na ongeveer twee maanden nog eens contact opneemt met de inwoner om te horen hoe het
gaat en of er nog hulp nodig is. Rijnstad stelt het wijkteam op de hoogte welke inwoners het betreft en
zorgt ervoor dat zij de daarvoor benodigde gegevens krijgen. Door deze nazorg ligt er direct ook een
relatie met het wijkteam en houden we de inwoner in beeld, zodat we direct kunnen schakelen als er
toch nog extra hulp nodig is.

Evaluatie

De crediteuren houden in het ‘maandmonitoringsbestand’ per aangemelde klant bij wat er met
lopende kosten (per maand) gebeurt en wat de hoogte is van de achterstand bij aanmelding, na 3
maanden en na 6 maanden. Dit doen de crediteuren ook voor klanten bij wie uiteindelijk geen
huisbezoek plaatsvindt (controlegroep).

Het team van Rijnstad/wijkcoach Sociaal Wijkteam legt vast welke afspraken per klant zijn gemaakt,
welke opvolgingsafspraken worden gemaakt en monitoren het succes van alle financiéle interventies.
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1. Inleiding

Mensen met schulden wachten vaak lang voor ze om hulp vragen. Gemiddeld is de schuld dan
opgelopen tot meer dan € 40.000,- en zijn er 15 schuldeisers in het geding. Zo’n schuld is dus
gedurende een langere periode opgebouwd. Wanneer vroegtijdig gesignaleerd kan worden dat
iemand een betalingsachterstand oploopt, zijn er meer mogelijkheden om hulp te bieden.
Vroegsignalering wordt daarom steeds vaker gezien als oplossing om te voorkomen dat
betalingsachterstanden oplopen en zich ontwikkelen tot een problematische schuldsituatie.

Vroegsignalering was volgens het voormalige kabinet onmisbaar voor een effectieve gemeentelijke
schuldhulpverlening en is aangewezen als een van de beleidsprioriteiten.® Het project Landelijke uitrol
vroegsignalering is een van de instrumenten die zij daarvoor heeft ingezet.2

Het project Landelijke uitrol vroegsignalering ondersteunt gemeenten bij de opzet en inrichting van
vroegsignalering, zowel met advies als met handreikingen®. De handreiking Referentiemodel
Vroegsignalering biedt de gemeente handvatten om het proces vroegsignalering zo in te richten dat
wordt voldaan aan de vereisten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) die op
25 mei 2018 de Wet bescherming persoonsgegevens (Whbp) vervangt.

De handreiking bevat een beschrijving van een model voor het proces vroegsignalering dat aan de
privacyvereisten van de AVG voldoet. Dit referentiemodel is gebaseerd op een confrontatie tussen
praktijk (hoe gemeenten vroegsignalering op dit moment uitvoeren) en vereisten die voortvloeien uit
regelgeving voor bescherming van persoonsgegevens. Die vereisten zijn overigens niet altijd
rechtstreeks als voorschrift uit wet- en regelgeving te halen; soms is het nodig om afwegingen te
maken afhankelijk van de specifieke context. De juridische redenering die ten grondslag ligt aan het
model en de keuzes die we maken hebben we in de tekst toegelicht. Naast juridische voorschriften en
afwegingen zijn er bij vroegsignalering ook keuzen te maken in de manier waarop een gemeente met
Zijn burgers om gaat. Ook dit wordt in het model expliciet gemaakt.

Gemeenten zijn zelf verantwoordelijk voor de wijze waarop ze hun taken uitvoeren, maar kunnen het
referentiemodel gebruiken als spiegel voor hun eigen (voorgenomen) werkwijze. Het model geeft
inzicht in de afwegingen die bij het opstellen van het referentiemodel gemaakt zijn om de bescherming
van persoonsgegevens zorgvuldig te regelen. Het stelt gemeenten in staat om het proces en
randvoorwaarden AVG-conform in te richten. Tot slot kunnen gemeenten aan de hand van het model
inschatten wat de effecten van afwijkingen t.a.v. het referentiemodel betekenen voor de bescherming
van persoonsgegevens.

De opbouw van dit rapport is als volgt. In hoofdstuk 2 is het referentiemodel beschreven. We
beschrijven stap voor stap hoe je het proces inricht om aan privacyvereisten te voldoen. Dit hoofdstuk
is vooral bedoeld voor projectleiders en beleidsmedewerkers. Hoofdstuk 3 bevat de juridische
onderbouwing van het model en is vooral gericht op juridische medewerkers. In hoofdstuk 4 en 5 is de
juridische argumentatie kort samengevat.

1 Zie onder andere de brieven van de staatssecretaris SZW aan de Tweede Kamer van 23 mei 2014, bijlage bij de brief 27 juni
2016, 6 februari 2017,15 juni 2017

2 Brief van de staatssecretaris SZW aan de Tweede Kamer van 15 juni 2017.

3 Geinitieerd en uitgevoerd door Siebols & Schippers.
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2. Referentiemodel vroegsignalering schulden

2.1 Inleiding

In dit referentiemodel beschrijven wij het proces vroegsignalering en hoe je dat zo inricht dat wordt
voldaan aan de vereisten voor de bescherming van persoonsgegevens. Allereerst geven we kort
enkele begrippen die in de tekst terugkomen als we het over privacy vereisten hebben; een
uitgebreide juridische onderbouwing en beschouwing is opgenomen in hoofdstuk 3.

Vervolgens beschrijven wij enkele zaken die de gemeente zich vooraf moet realiseren en regelen
voordat zij het proces gaat inrichten. Dat zijn onder andere overwegingen die te maken hebben met
het belang van vroegsignalering, wat er wordt verstaan onder vroegsignalering, de gemeentelijke taak
en het doel.

Daarna bespreken we het model op hoofdlijnen en de actoren die een rol spelen en hun relatie tot de
gemeente. Dan nemen we stap voor stap het proces door en geven aan wat de aandachtspunten, de
do's en don'ts zijn voor het beschermen van persoonsgegevens. Tenslotte vatten we de hoofdzaken
samen die geregeld moeten worden om zorgvuldig met persoonsgegevens om te gaan bij het
uitvoeren van vroegsignalering.

2.2 Kernprincipes AVG

In het referentiemodel gebruiken wij juridische begrippen uit de AVG. Voor een goed begrip lichten we
ze hier kort toe.

Mensen hebben het recht op bescherming van hun persoonsgegevens; dat recht is vastgelegd in de
Grondwet en in diverse internationale verdragen en verder gespecificeerd in de AVG. Inbreuk op dat
recht door de overheid is alleen toegestaan binnen het kader van de AVG.

Allereerst het begrip persoonsgegevens: dit zijn alle gegevens die direct over een persoon gaan of
naar deze persoon te herleiden zijn. Gegevens over gezondheid, godsdienst, ras ed. zijn bijzondere
persoonsgegevens, daarvoor gelden extra regels. In vroegsignalering worden persoonsgegevens
verwerkt, maar geen bijzondere persoonsgegevens. Wel worden financiéle gegevens (schulden,
inkomen) verwerkt. Deze gegevens zijn dan wel niet expliciet in de AVG genoemd als bijzondere
gegevens, maar omdat ze in het maatschappelijk verkeer wel als gevoelige gegevens worden
ervaren, is dat een reden er extra zorgvuldig mee om te gaan.

Om te beoordelen in hoeverre verwerking van persoonsgegevens voldoet aan de AVG is het allereerst
nodig om te weten wie de verwerkingsverantwoordelijke of verantwoordelijke voor de
gegevensverwerking is. De verwerkingsverantwoordelijke stelt het doel en de middelen van de
verwerking vast. In dit geval is dat het college van burgemeester en wethouders van de gemeente.
Wanneer een overheidspartij zoals een gemeente persoonsgegevens verwerkt, dient daarvoor een
grondslag te bestaan. In dit geval is dat de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs). De AVG
vereist dat daarbij een welomschreven doel wordt geformuleerd waarvoor persoonsgegevens verwerkt
worden. In het referentiemodel zijn het doel en de activiteiten die uitgevoerd worden om het doel te
bereiken beschreven. Duidelijk moet zijn dat deze activiteiten en gegevens nodig zijn om het doel te
bereiken en ook dat het doel zo daadwerkelijk bereikt wordt: de aanpak dient effectief te zijn.
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Bij het uitvoeren van de activiteiten moet de gemeente een aantal regels in acht nemen. Zo mogen
alleen gegevens verwerkt worden die noodzakelijk zijn om het doel te bereiken. De gemeente dient
rekening te houden met de belangen van de burgers en hen helder te informeren over de activiteiten
die ze uitvoert, waarom ze dat doet en de criteria die ze daarbij hanteert. Op grond van de AVG heeft
de burger bepaalde rechten, zoals het inzagerecht en het correctierecht. De gemeente dient burgers
in staat te stellen om die rechten uit te oefenen.

De verwerkte gegevens moeten juist zijn en de verwerking moet goed beveiligd plaatsvinden.

De gemeente kan gegevens opvragen bij een andere partij als daarvoor een grondslag bestaat en als
die gegevens noodzakelijk zijn voor het doel waarvoor ze worden gevraagd (in ons geval de Wgs en
vroegsignalering). De partij die de gegevens verstrekt mag die niet zomaar verstrekken, zij heeft
immers gegevens van burgers/klanten voor een ander doel (bijvoorbeeld het verhuren van
woonruimte, het leveren van stroom) verkregen. Als wettelijk niet is voorgeschreven dat deze partij de
gegevens aan de vragende partij moet verstrekken, dan kan dat alleen onder strikte voorwaarden en
als er sprake is van een verenigbaar doel.

Draagt de gemeente een andere partij op om voor haar de gegevens te verwerken, dan is die partij
een verwerker en moet de gemeente met die partij een verwerkingsovereenkomst sluiten.

Draagt de gemeente aan een andere partij op om onderdelen van de vroegsignalering uit te voeren,
zoals het benaderen van burgers, het voeren van het gesprek en het maken van afspraken, dan is dat
ook een verwerker en moet de gemeente ook met die partij een verwerkingsovereenkomst sluiten.

De verantwoordelijke moet zich kunnen verantwoorden over zijn gegevensverwerking, dat wil zeggen
dat hij inzicht biedt in hoe de gegevensverwerking plaats vindt en of privacy-vereisten in de praktijk
worden nageleefd. De gemeenteraad moet in staat gesteld worden om toezicht uit te oefenen op de
uitvoering van het plan, dat wil zeggen dat zij moet kunnen beschikken over bijvoorbeeld een
verantwoordingsverslag.

2.3 Vroegsignalering: belang, taak en doel

De Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) draagt de gemeenteraad op om een plan vast te
stellen dat richting geeft aan de integrale schuldhulpverlening aan de inwoners van de gemeente. Het
college van B&W voert het plan uit. In de Memorie van Toelichting wordt vroegsignalering genoemd
als preventieve activiteit die de gemeente kan uitvoeren. Het is dus geen verplichting, maar wordt door
het kabinet wel gezien als essentieel onderdeel van gemeentelijke schuldhulpverlening. Een
gemeente die vroegsignalering wil uitvoeren, legt deze taak vast in het beleidsplan, definieert wat zij
verstaat onder vroegsignalering en welk doel met vroegsignalering bereikt moet worden. Dit is van
belang voor de rechtmatige grondslag van de verwerking.

Allereerst gaan we hierna in op het belang van vroegsignalering ter onderbouwing van het besluit van
een gemeente om vroegsignalering als gemeentelijke taak te gaan uitvoeren. Daarna geven wij aan
hoe wij in het referentiemodel de taak en doel vroegsignalering invullen.

Het belang van vroegsignalering

Vroegsignalering is het vroegtijdig in beeld brengen van mensen met betalingsproblemen om
vroegtijdige hulpverlening mogelijk te maken en erger te voorkomen. Twee elementen zijn essentieel
bij vroegsignalering. Ten eerste wordt er voor het signaleren gebruik gemaakt van significante
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indicatoren voor financiéle problemen. Ten tweede wordt er outreachende hulp geboden, dat wil
zeggen zonder dat de betrokkene daarvoor een verzoek heeft gedaan.*

Vroegsignalering is van belang zowel voor de betrokken burger, de schuldeiser, de gemeente en heeft
een breder maatschappelijk belang.> Het belang van betrokken burger is dat de schuldenproblematiek
in een zo vroeg mogelijk stadium wordt aangepakt. Hoe langer dat wordt uitgesteld, hoe hoger de
schulden oplopen, hoe moeilijker het is om nog oplossingen te vinden en hoe ingrijpender de
gevolgen zijn.

Vroegsignalering is ook in het belang van de schuldeiser: hoe sneller wordt ingegrepen des te groter
is de kans dat de schuld (deels) wordt voldaan. Vroegsignalering is ook maatschappelijk van belang.
De maatschappelijke kosten van schulden zijn immers hoog: armoede, sociale uitsluiting,
huisuitzetting, afsluitingen van gas en lichts. Mensen met schulden hebben vaak ook andere sociale
problemen, die door de schuldenproblematiek moeilijker zijn op te lossen zoals het vinden van werk.”

Onderzoek van de aanpak Vroeg Eropaf in Amsterdam heeft aangetoond dat vroegsignalering
loont. In ruim 55% van de gevallen is een geslaagd contact tot stand gebracht: dwz. dat er een
plan is gemaakt voor de aanpak van de problemen. Tweederde van deze huishoudens waren
niet in beeld bij de gemeente. Verder is bij 40% van de huishouden het advies gegeven om meer
gebruik te maken van inkomens verruimende maatregelen, waardoor kan worden voorkomen

dat schulden verder op lopen. In circa 50% van de gevallen volgt introductie bij de reguliere
schuldhulpverlening om te zoeken naar de best passende oplossing. In geld uitgedrukt: iedere
geinvesteerde euro levert de maatschappij en de gemeente het dubbele op. (zie oa.
Amsterdam: Vroeg Eropaf. Businesscase vroegsignalering en preventie van schulden, Panteia
2014)

Taak en doel

Op grond van bovenstaande overwegingen kan een gemeente besluiten om vroegsignalering te gaan
uitvoeren. Besluit de gemeente tot het uitvoeren van vroegsignalering, dan moet zij dit expliciet als
taak ter uitvoering van de Wgs in het gemeentelijk plan opnemen. Het benoemen van
vroegsignalering als gemeentelijke taak en vervolgens het doel dat de gemeente met die taak wil
bereiken is de basis voor het proces vroegsignalering en de daarbij behorende gegevensverwerking
(zie par. 3.2).

In het project Landelijke uitrol vroegsignalering en voor het referentiemodel is gekozen voor een
specifieke definitie en doel van vroegsignalering, die vanuit privacywetgeving kunnen worden
beargumenteerd.

Zie ook Leidraad vroegsignalering, NVVK, 2015

Kamerbrief staatssecretaris SZW 6 februari 2017.

Memorie van Toelichting Wgs, pag 1.

De rol van re-integratie en de aanpak van schulden, N. Jungmann en G. van Beek 2016

~N o o A
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Allereerst spreken we over betalingsachterstanden. Bij vroegsignalering gaat het om signalen die
duiden op het ontstaan van schulden; het hulpaanbod moet juist voorkomen dat een
betalingsachterstand tot een (problematische) schuld uitgroeit. Dat stelt dus eisen aan de duur en
omvang van de betalingsachterstand.

Ten tweede richten we ons op betalingsachterstanden die diep ingrijpen in de primaire
leefomstandigheden van burgers: de vaste lasten voor wonen, zorg, nutsvoorzieningen. Dat zijn
betalingsachterstanden bij:

woningcorporaties;
zorgverzekeraars;
energieleveranciers;
waterbedrijven.

Onderzoek laat zien dat betalingsachterstanden op deze primaire voorzieningen samenhangen met
betalingsachterstanden op consumentenkredieten die eerder in de schuldencarriére zijn opgelopen.8
Vooral een huurachterstand wijst op een noodsituatie bij de schuldenaar. De ingrijpende gevolgen van
betalingsachterstanden op deze primaire voorzieningen, de samenhang met andere schulden en het
bewezen bijdrage aan het doel van vroegsignalering (voorkomen verergering schulden), betekenen
een gerechtvaardigde reden om deze gegevens op te vragen en zonder verzoek, outreachend, de
betrokken burger met een hulpaanbod te benaderen en daarbij zijn persoonsgegevens te verwerken.

Het beargumenteren van de keuze van soorten schulden en crediteuren is van belang om te voldoen
aan het noodzakelijkheidscriterium van de AVG. Kiezen gemeenten voor andere crediteuren dan
zullen ze dat moeten beargumenteren en empirisch moeten bewijzen. We komen daar in latere
hoofdstukken op terug.

Het hoofddoel van vroegsignalering definiéren wij als volgt:
het voorkomen dat betalingsachterstanden oplopen tot een problematische schuld door vroegtijdig
te signaleren en hulp aan te bieden;
het herstellen van het ritme van de betaling van de vaste lasten aan de vier dienstenleveranciers /
crediteuren.

Vervolgens is vroegsignalering een korte interventie: een proces met een duidelijke start en eindpunt,
ter onderscheiding van de reguliere schuldhulpverlening. Gedurende de tijd waarin de gemeente met
de burger probeert afspraken te maken, stopt de melder veelal met incassoactiviteiten. De burger
wordt benaderd met een hulpaanbod, de financiéle situatie wordt in kaart gebracht en hulpverlener en
betrokkene maken afspraken over het hervatten van de betalingen. Zijn er signalen van andere
financiéle of niet-financiéle problematiek, dan volgt doorgeleiding naar de reguliere
schuldhulpverlening of andere relevante hulpverlening.

8 Huur- en energieschulden ontstaan vaker dan verwacht in het begin of midden van een schulden carriére. Vroegsignalering
moet, N. Jungmann en Anderson, 2011. Zie voor samenhang in schulden ook Paritas passee, N. Jungmann et al. 2012. In
Huishoudens in de rode cijfers (Panteia 2015) worden huishoudens met betalingsachterstanden, waaronder die op deze
eerste levensbehoeften, aangemerkt als een specifieke groep waarvan aannemelijk is dat de problemen niet zozeer
voortkomen uit consumptie maar uit andere problematiek.
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Wij beschouwen vroegsignalering nadrukkelijk als een intensieve samenwerking tussen crediteuren
en gemeente. De lokale aanpak wordt gezamenlijk opgezet, gezamenlijk worden afspraken gemaakt
over het herstellen van de betalingsachterstanden. De samenwerking wordt beklonken met afspraken,
vastgelegd in een convenant waarin ieders rol en taak, het proces en de gegevensverwerking
beschreven is.

Wat is vroegsignalering niet?

Hiervoor beschreven wij wat wij verstaan onder vroegsignalering. Om dit duidelijker te maken geven
we aan wat het niet is. Het is niet het doorverwijzen vanuit bijvoorbeeld een aanvraag om bijstand of
een Wmo-voorziening, of verwijzing door een wijkteam. Tot de in dit referentiemodel vastgelegde
proces van vroegsignalering hoort ook niet het melden van betalingsachterstanden door de
nutsbedrijven en ziektekostenverzekeraars op grond van de voor hun geldende wettelijke regelingen
zonder dat deze door een met de gemeente afgesproken aanpak worden opgevolgd.®
Vroegsignalering is ook niet het verlengde van de incassotaak van de schuldeiser, het is meer:
namelijk bekijken hoe het betaalritme hersteld kan worden en eventueel doorverwijzen naar andere
hulpverlening.

2.4 Referentiemodel

In deze paragraaf beschrijven we het proces vroegsignalering op hoofdlijnen. Vervolgens geven we
aan wat gemeenten vanuit privacy-optiek moeten regelen voorafgaand aan het inrichten van het
proces.

2.4.1 Het model op hoofdlijnen

Het proces ziet erop hoofdlijnen als volgt uit:

Model proces vroegsignalering PB LQ

verbinders in de

Archivering/verwijderen rematesmene
gegevens
Corporaties @ T N
Effectiviteit m_ete_n Toetsen
Vaststellen criteria ) resultaat
Energie
bedrijven r ) > . M
| 2edriven Meld Ontvangen signalen en Contact Afhsgrr;l;en ] Naar andere
E— punt beoordelen door gemeente schuldenaa . hulpverlening
Water
bedrijven
g
I Terug-
Zorgver- koppelen
zekeraars
e

° Regeling afsluitbeleid kleingebruikers van elektriciteit en gas; Regeling afsluitbeleid kleingebruikers van drinkwater;
Zorgverzekeringswet - wanbetalersregeling. Zie hoofdstuk 3 voor de juridische argumentatie.
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De vier groepen dienstverleners (de corporaties, de energieleveranciers, de waterleveranciers en de
zorgverzekeraars) melden betalingsachterstanden die aan de door de gemeente vastgestelde criteria
voldoen. Dat kan gaan via een meldpunt waar meldingen worden verwerkt tot signalen die onder de
aanpak van vroegsignalering vallen. Het kan ook zijn dat meldingen een-op-een als signaal worden
doorgezet naar de gemeente. De gemeente kan ervoor kiezen om de signalen vervolgens nog op
individueel niveau te bekijken, bijvoorbeeld of de burger reeds bekend is bij de reguliere
schuldhulpverlening. Vervolgens wordt contact gezocht met de betreffende burger (telefonisch
contact, huisbezoek, gesprek op kantoor, etc.) en wordt in het gesprek met de burger gekeken naar
de wijze waarop het betaalritme hersteld kan worden; daarover worden afspraken gemaakt.

De afspraken worden vastgelegd in een gespreksverslag. Zo nodig vindt introductie bij een
hulpverlenende instantie plaats. De meldende partijen worden geinformeerd over de uitkomst van het
traject, zodat zij de consequenties voor hun eigen incassotrajecten kunnen bepalen. In sommige
gemeenten vindt een eindtoets plaats. Daarmee is het proces afgerond en kunnen gegevens worden
geanonimiseerd voor managementinformatie, gearchiveerd en vervolgens verwijderd worden. De
resultaten van vroegsignalering en de effectiviteit van de toegepaste criteria worden geévalueerd.

2.4.2 Van te voren regelen

Met het oog op een zorgvuldige gegevensverwerking moet de gemeente als verantwoordelijke (in de
zin van de AVG) voorafgaand aan het inrichten van een uitvoeringsproces een aantal zaken regelen.

De actoren - juridische positie en afspraken

Allereerst moet duidelijk zijn welke actoren een rol spelen in het proces: van het melden, het
ontvangen van de meldingen van de achterstanden tot en met het afsluiten van de vroegsignalering
op casushiveau. Bepalend is of het gaat om medewerkers in gemeentedienst of medewerkers in
dienst van private partijen. De juridische positie is bepalend voor de afspraken die de gemeente met
die partijen moet maken.

De uitvoering van de vroegsignalering kan door de gemeente worden opgedragen aan een externe
partij: een gemeenschappelijke regeling of een private partij. Let op: instellingen voor
maatschappelijke dienstverlening, vrijwilligersorganisaties, stichtingen, ook wijkteams in de vorm van
een stichting of codperatie, zijn externe, private partijen. Een afdeling of bureau schuldhulpverlening
kan ook regionaal worden uitgevoerd in de vorm van een gemeenschappelijke regeling op grond van
de Wet Gemeenschappelijke Regelingen, WGR (zie ook par. 3.1). De activiteiten en de uitvoerende
actoren in het referentiemodel zijn de volgende:

Het melden door de vier partijen. Dit zijn private partijen. Deze partijen zijn verantwoordelijk (in de
zin van de AVG) voor het verwerken van de gegevens van hun klanten om het contract met hun
klant uit te voeren (leveren van stroom, het verhuren van woonruimte ed.). Ze zijn verantwoordelijk
voor de verwerking van de persoonsgegevens voor vroegsignalering tot en met het doen van de
melding bij de gemeente. De gemeente sluit met deze meldende partijen een
overeenkomst/convenant om gezamenlijk vroegsignalering uit te voeren en de condities
waaronder dit gebeurt.

Het meldpunt verwerkt de meldingen tot signalen. Het meldpunt kan worden uitgevoerd door een
externe partij in de vorm van een extern gehoste ICT-voorziening. Als dit een externe partij is die
bewerkingen uitvoert conform de aanwijzingen van de gemeente, dan is deze 'verwerker'. De
gemeente moet daarmee een 'verwerkersovereenkomst' afsluiten.
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Het ontvangen en beoordelen van de signalen. Deze taak kan, samen met de uitvoering van de
vroegsignalering, ook zijn uitbesteed aan een derde partij. De gemeente moet in dat geval met die
partij een verwerkersovereenkomst afsluiten.

Het gesprek met de burger en het maken van afspraken over het herstel van de betalingen.
Wanneer de gemeente deze taak niet door medewerkers van de gemeente laat uitvoeren, kan
deze uitsluitend worden uitgevoerd door een derde partij (of een combinatie van partijen) die door
de gemeente is aangewezen. De gemeente moet in dat geval met de derde partij een
verwerkersovereenkomst afsluiten waarin de uit te voeren taak, de wijze van uitvoering en de
randvoorwaarden die gerespecteerd moeten worden nauwkeurig zijn gespecificeerd.

In de bijlage is een model verwerkersovereenkomst vroegsignalering opgenomen.

De keuze van de meldingen - noodzakelijkheidscriterium

Als verantwoordelijke voor de gegevensverwerking stelt de gemeente de gegevensverwerking vast:
de gegevens die worden verwerkt en hoe dat gebeurt. De gegevensverwerking moet ‘'noodzakelijk en
ter zake dienend' zijn voor het doel van de vroegsignalering (zie par. 3.4). Dat betekent dat de
meldingen van de betalingsachterstanden en de verwerking daarvan tot signalen significant zijn voor
het ontstaan van problematische schulden en de interventie vroegsignalering kunnen rechtvaardigen.

In de eerste plaats moet de keuze van het type betalingsachterstand en daarmee het type crediteur
beargumenteerd kunnen worden voor de interventie vroegsignalering. Gemeenten moeten die keuze
onderbouwen met argumenten en feiten (metingen, onderzoek) om te voldoen aan het
noodzakelijkheidscriterium uit de AVG. In hoofdstuk 2.3 is beargumenteerd dat de meldingen door
corporaties, energie en water leveranciers en zorgverzekeraars een goede voorspellende waarde
hebben voor dreigende problematische schulden. Bovendien zijn er ernstige gevolgen voor de burger
als het betaalritme niet wordt hersteld. Indien een gemeente andere typen betalingsachterstanden
voor vroegsignalering wil gebruiken, dan moet zij aantonen dat deze betalingsachterstanden een
betere voorspellende waarde hebben voor het ontstaan van problematische schulden dan de signalen
van de vier melders die voorzien in primaire levensbehoeften. De gevolgen voor de schuldenaar van
dergelijke achterstanden moeten even ingrijpend of ingrijpender zijn dan bij betalingsachterstanden
van de eerste levensbehoeften.

Ten tweede is het van belang dat de 'zwaarte' van de betalingsachterstand zich verhoudt tot het doel
van vroegsignalering. Dan gaat het in de eerste plaats over de duur van de achterstand. Wordt een
betalingsachterstand te vroeg gemeld, dan bestaat de kans dat er nog geen probleem is, maar
bijvoorbeeld een betaling is vergeten. Gebeurt dit te laat, dan is de achterstand al opgelopen tot een
problematische schuld en is vroegsignalering niet meer aan de orde. In beide gevallen verhoudt de
verwerking van de persoonsgegevens zich niet tot het beoogde doel.

Een criterium dat hiermee samenhangt is een cumulatie van achterstanden door de tijd. In de praktijk
zien we verschillende varianten: gemeenten zijn nog zoekende naar de beste combinaties van
meldingen tot signalen. In de meeste gevallen worden huurachterstanden van minimaal 2 maanden
direct opgepakt. Andere meldingen worden door gemeenten wel 'opgespaard' gedurende een periode
van 6 maanden. Twee of meer meldingen gedurende deze periode kan dan een signaal zijn dat wordt
opgepakt. Op deze manier wordt voorkomen dat er met schulden wordt ‘gekwartet'. Dit lijkt in de
huidige praktijk een effectieve werkwijze.

Nadere selectie - noodzakelijkheidscriterium
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Als de gemeente nog een verdere selectie op de aangeleverde signalen wil toepassen, bijvoorbeeld
om prioriteiten te stellen, dan moet ook die selectie van te voren worden benoemd en empirisch
worden onderbouwd. De keuze van de meldingen, signalen en eventuele nadere selecties op basis
waarvan uiteindelijk de benadering van de burger plaats vindt, luistert dus nauw. Daarom wordt in ons
model gemonitord en periodiek geévalueerd wat de resultaten zijn, of de aanpak effectief is en/of de
criteria moeten worden bijgesteld. De gemeente kan daarbij ook gebruik maken van resultaten uit
onderzoek door andere partijen.1°

In de best practice ‘Vroeg Eropaf,” waarvan de effectiviteit is aangetoond, worden de volgende criteria
gehanteerd:

- Corporaties melden een betalingsachterstand van twee maanden;

- Zorgverzekeraars: achterstanden van >= 300 euro;

- Energie: achterstanden van >= 400 euro.

Alle unieke meldingen worden opgevolgd. Bij huurachterstanden worden huisbezoeken afgelegd, in de
andere gevallen kan het ‘vroegeropaf’-team ook telefonisch contact leggen.

In de acht zogenaamde kopgroepgemeenten die begin 2017 zijn gestart met vroegsignalering, wordt nog
geéxperimenteerd met de formule die op basis van meldingen het meest significante signaal oplevert. In
de gemeente Nijmegen wordt op dit moment een signaal gegenereerd op basis: 2 meldingen van
betalingsachterstanden van 30 tot 100 dagen op een adres, of in 3 opvolgende maanden een achterstand
bij twee crediteuren. (Succes- en faalfactoren vroegsignalering, publicatie Schouders eronder, voorzien
januari 2018).

De wijze van benadering - informatieplicht jegens burger

De gemeente bepaalt van te voren de wijze waarop zij de burger wil benaderen en stelt daarvoor een
procedure op.

De volgende mogelijkheden zijn denkbaar:

aankondigingsbrief met mogelijkheid om aan te geven van het gesprek af te zien;
aankondigingsbrief zonder deze mogelijkheid;
telefonische aankondiging;

direct aanbellen zonder aankondiging.
Vanuit privacy-optiek zijn de hierboven genoemde benaderingswijzen allemaal toegestaan. De
aankondiging van het bezoek is immers gedaan via de herinnerings- en waarschuwingsbrief van de
crediteur. De wijze waarop de gemeente de betreffende burger wil benaderen is eigen keuze. Een
brief sturen heeft niet altijd het gewenste effect, dat wil zeggen wordt niet altijd gelezen. De gemeente
kan dat als een kostenpost zien, aan de andere kant kan de gemeente ervoor kiezen om toch een
aankondiging te sturen voorzien van een telefoonnummer of mailadres voor het geval de betrokken
burger zelf een afspraak wil maken of wil afzien van het contact. In alle gevallen wordt in de brief of in

10 zie oa. http://businesscases.effectieveschuldhulp.nl; Vroegsignalering moet, N. Jungmann en Anderson, 2011. Paritas
passee, N. Jungmann et al. 2012. Huishoudens in de rode cijfers, Panteia 2015
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het telefonisch contact uitgelegd: wie de instantie is die belt of de brief schrijft, hoe de gemeente aan
het signaal over betalingsachterstand komt en wat de bedoeling van het gesprek over
vroegsignalering is (zie ook par. 3.3).

De wijze van gegevenstransport - beveiligingsmaatregelen

In het referentiemodel gaan we uit van een digitale wijze van gegevensuitwisseling, vanaf het melden
tot en met de terugkoppeling. Een digitale oplossing biedt de meeste mogelijkheden om de
gegevensverwerking zorgvuldig in te richten en te beheersen, met gerichte autorisaties, logging ed.
Voor het gegevenstransport moeten passende beveiligingsmaatregelen worden genomen.

2.5 Het proces vroegsignalering stap voor stap

251 Melden door de crediteuren.

De schuldeisers melden de gemeente maandelijks op het afgesproken moment de
betaalachterstanden volgens de afgesproken criteria. De wijze waarop deze melding geschiedt
(digitaal of anderszins) en welke gegevens daarmee zijn gemoeid maken onderdeel uit van de
samenwerkingsafspraken die in het convenant tussen gemeente en schuldeisers zijn vastgelegd.
Partijen leggen daarin ten minste vast:

de informatie in de herinneringsbrieven/waarschuwingen aan klanten/huurders over de aanpak
vroegsignalering, het doorgeven van persoonsgegevens met een mogelijkheid om af te zien van
het doorleveren van gegevens (zie ook par. 3.3);

de gegevens die worden gemeld en de wijze waarop dat gebeurt;

de selectiecriteria die zullen worden toegepast

afspraken over incassoactiviteiten gedurende het proces;

de doorlooptijden die in het proces voor de verschillende stappen worden gehanteerd, oa. de
periode waarbinnen de gemeente afspraken met de burger maakt na aanlevering van de melding;
de momenten waarop wordt teruggekoppeld;

de gegevens die worden teruggekoppeld en de wijze waarop dat gebeurt.

Als basis voor deze afspraken gelden de volgende overwegingen.

Melden gegevens - rechtmatige verwerking

Voor het verwerken van persoonsgegevens eist de AVG dat deze verwerking rechtmatig is. De
gemeente heeft de taak vroegsignalering en het doel daarvan in het beleidsplan vastgelegd en
concreet gemaakt. Dit is de basis voor de rechtmatige gegevensverwerking voor vroegsignalering (zie
par. 2.3 en par. 3.2). De grondslag voor het opvragen van meldingen van betalingsachterstanden bij
deze vier schuldeisers is dus ten behoeve van een goede uitvoering van een publiekrechtelijke taak
door het College van B&W.

De meldingen die de woningbouwcorporaties, ziektekostenverzekeraars, energie en waterbedrijven
moeten doen op grond van de voor hun geldende wettelijke bepalingen, staan daar los van. De
melding die zij doen vindt een rechtmatige grondslag in de met hun klant gesloten overeenkomst. De
melding is verenigbaar met het doel waarvoor de gegevens zijn verzameld. (zie par. 3.2).

De gegevens - noodzakelijkheidsvereiste

pagina
10/48 7 december 2017 PBLQ - Referentiemodel vroegsignalering definitief



PBLQ

verbinders in de
informatiesamenleving

De gegevensbewerking moet vervolgens voldoen aan de eisen van de noodzakelijkheidsvereiste en
dataminimalisatie: alleen die gegevens mogen worden bewerkt die noodzakelijk zijn voor het doel (zie
par. 3.2).

Dat wil allereerst zeggen dat de crediteuren meldingen doen van significante betalingsachterstanden,
die dus alleen of in combinatie relevante indicatoren zijn voor het ontstaan van financiéle problemen.
Dat betekent dat van te voren onderbouwd en achteraf empirisch getoetst moet worden welke duur en
omvang van de betalingsachterstand en welke combinatie en selectie daadwerkelijk significante
indicatoren opleveren. De meldende partijen moeten dus een nauwkeurig afgesproken selectie
aanleveren.

In de praktijk komt het voor dat crediteuren nalaten een precieze selectie te maken en een totaal
bestand aanleveren van klanten met achterstanden. Een dergelijke ongerichte levering is niet
toegestaan en is in feite een onrechtmatige verwerking.

De crediteuren leveren voorts alleen de gegevens die de gemeente nodig heeft om contact te maken
met de betreffende burger om uiteindelijk het doel (hervatting betalingsachterstanden) te bereiken.
Een voorbeeld van een dergelijke minimale set:

naam, adres, geboortedatum;

datum waarop de eerste betaalachterstand is ontstaan;
periodebedrag volgens contract;

aantal periodes betaalachterstand.!?

Informeren burger - positie burger

Burgers moeten worden geinformeerd over de gegevens die organisaties opslaan en over gegevens
die worden doorgeleverd. Dit zijn uitdrukkelijke bepalingen in de Wbp/AVG om de burger te
beschermen. Dit geldt ook voor de meldingen die de schuldeisers aan de gemeente doen (zie par.
3.3).

Om recht te doen aan de positie van de burger bij vroegsignalering is het aan te bevelen dat de
partijen gezamenlijk afspraken maken over de wijze waarop de burger wordt geinformeerd over het
doorgeven van zijn gegevens aan de gemeente. Dat kan op verschillende manieren.

In de eerste plaats verstrekt de gemeente informatie over de aanpak van vroegsignalering in media
die de burgers/klanten lokaal raadplegen: huis-aan-huisbladen, plaatselijke/regionale dagbladen,
plaatselijke omroep, buurtapp, nieuwsbrieven van cliéntenraden, adviesraden ed. De uitleg over de
aanpak van vroegsignalering is ook permanent te lezen op de website van de crediteur en van de
gemeente.

De crediteuren nemen in het contract met de burger informatie op over de mogelijkheid contact op te
nemen met de gemeentelijke schuldhulpverlening bij financiéle problemen, het doorleveren van
gegevens aan de gemeente bij betalingsachterstanden ten behoeve van vroegsignalering en wat die
aanpak inhoudt. De crediteuren nemen deze informatie tevens op in de brieven die zij als
betalingsherinnering en waarschuwing versturen naar burgers waarbij een betalingsachterstand is
geconstateerd. In die brief kan de crediteur ook aangeven hoe een burger bezwaar kan maken tegen

1 In de lopende pilots wordt nog geéxperimenteerd om de meest minimale maar tevens toereikende gegevensset te bepalen.
Daarom wordt hier alleen een voorbeeld genoemd. Er zijn ook gemeenten die het periodebedrag en het totaalbedrag niet
nodig hebben, bijvoorbeeld omdat bedragen onderdeel uitmaken van de selectiecriteria voor het aanleveren van meldingen.
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het doorleveren van zijn gegevens. In dat geval informeert de crediteur de klant over de
mogelijkheden om hulp te krijgen, maakt zelf afspraken over de incasso van de betalingsachterstand
en doet de melding aan de gemeente niet. (zie ook par. 3.3).

25.2 Het meldpunt: verwerken meldingen tot signalen

De meldingen van betalingsachterstanden kunnen direct bij de gemeente gedaan worden of eerst
worden aangeleverd bij een apart meldpunt.? Het meldpunt verwerkt de meldingen tot signalen en
past daarvoor de criteria toe die in de samenwerkingsovereenkomst zijn vastgesteld. Het meldpunt
kan de volgende verwerkingen doen:

Het ontvangen van de meldingen van de schuldeisers en deze verzamelen en een op een als
signaal doorsturen naar de gemeente;

Op basis van door de gemeente bepaalde criteria de meldingen omzetten in signalen en alleen
deze doorgeven aan de gemeente;

Eisen meldpunt
Gemeenten die gebruik maken van verwerkers zoals VPS, voldoen aan de volgende eisen:

Er wordt een verwerkersovereenkomst met de ICT-dienstverlener gesloten die voldoet aan de
eisen die de AVG aan verwerkersovereenkomsten stelt en die is toegesneden op de functie die
het meldpunt voor de gemeente vervult.

De gemeente verzekert zich ervan dat dienstverlener statutair de mogelijkheid heeft tot het
verlenen van de dienst.

De gemeente stelt de eis dat de dienstverlener deze dienst in organisatorische en technische zin
scheidt van eventuele andere diensten die de dienstverlener levert.

De gemeente stelt de eis dat de dienstverlener er bij het inrichten van de beveiliging rekening mee
houdt dat gegevens over schulden door de toezichthouder (AP) aangemerkt zijn als gegevens van
gevoelige aard die extra zorgvuldig behandeld moeten worden.

Een aanbeveling is om de groep gemeenten die dezelfde dienstverlener contracteert en gebruik
maakt van dezelfde verwerkersovereenkomst, te organiseren in een opdrachtgeversoverleg. Zo kan
gezamenlijk invulling worden gegeven aan de sturende rol van de gemeenten.

Bewaartermijn melding

Persoonsgegevens mogen niet langer bewaard blijven dan noodzakelijk voor het doel.

De functie die het meldpunt vervult bepaalt hoe lang een melding bewaard moet blijven. Wanneer er
alleen sprake is van een postbusfunctie kan de melding verwijderd worden wanneer vaststaat dat het
bericht bij de gemeente is afgeleverd. Wanneer twee berichten van melders in achtereenvolgende
maanden pas tot een signaal leiden, slaat het meldpunt de berichten zolang op als nodig is om het
signaal aan de gemeente te genereren. In dit referentiemodel houden we 6 maanden aan.

Overdracht signalen naar gemeente

12 Het VPS (Vindplaats voor schulden)-systeem van BKR is momenteel het enige systeem dat een dergelijke dienst op
landelijke schaal biedt. www.vindplaatsvanschulden.nl. Wanneer er ook andere aanbieders komen past dat in het model, er
kunnen meerdere meldpunten naast elkaar bestaan.
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De signalen worden digitaal overgedragen aan de gemeente met in achtname van de noodzakelijke
beveiligingsnormen.

253 Ontvangen en beoordelen signalen

De gemeente ontvangt de signalen die voldoen aan de afgesproken criteria vanuit het meldpunt. Of
rechtstreeks van de schuldeiser als dat zo is afgesproken, bijvoorbeeld in het geval er alleen
huurachterstanden als signaal worden gebruikt. Aan de hand van objectieve criteria selecteert de
gemeente uit de lijst welke signalen zullen worden opgepakt door de betreffende burgers te
benaderen.

Ontvangen signalen - autorisatie toegang

De signalen (persoonsgegevens) komen binnen op een vaste afgesproken plaats, we gaan uit van
een digitale postbus. De toegang tot de signalen is beperkt tot medewerkers die door hun
afdelingsmanager daartoe geautoriseerd zijn.

Beoordelen bekende cliént - wettelijke beperkingen

Gemeenten kunnen vervolgens op de lijst aangeleverde persoonsgegevens nog een bepaalde
beoordeling toepassen. Dit gebeurt door medewerkers die daartoe door de afdelingsmanager
geautoriseerd zijn.

Sommige gemeenten onderzoeken bij diverse afdelingen en/of op informele manier of de gemelde
schuldenaar al bekend is bij de gemeente. Het is zaak om daar terughoudend mee te zijn, omdat het
risico groot is dat er daardoor onrechtmatige gegevensverstrekkingen plaatsvinden. In dit
referentiemodel gaan we ervan uit dat er twee checks mogelijk zijn: bij de schuldhulpverlening en, als
die aanwezig is, bij een ‘regisseur’ die overzicht heeft over de hulpverlening in het sociaal domein en
belast is met de codrdinatie daarvan.

Het ligt voor de hand om te toetsen of de burger al cliént is bij de reguliere schuldhulpverlening. Dit is
zonder bezwaar mogelijk, omdat de gegevensuitwisseling gebeurt binnen het kader van de Wgs. Is de
cliént al in een schuldhulpverleningstraject opgenomen, dan ligt het voor de hand dat het signaal
wordt overgedragen aan de betreffende schuldhulpverlener.

Vanuit het idee van integrale en gecodrdineerde dienstverlening binnen het sociaal domein zijn er
gemeenten waar een ‘regisseur’ overzicht heeft over de hulpverlening door de verschillende
hulpverleners binnen het sociaal domein. De regisseur speelt daarbij een codrdinerende rol. In zo’'n
geval kan de gemeente toetsen of de burger bekend is bij deze regisseur.

Signalen prioriteren - beperkingen

Wanneer het aantal personen op de signaallijst groter is dan de gemeente kan behandelen, is het
mogelijk om te prioriteren. Dit gebeurt op basis van de op de signaallijst beschikbare gegevens,
bijvoorbeeld buurt/wijk, duur schuld, hoogte schuld. Wanneer andere gegevens worden toegevoegd,
dan is dat het verrijken van gegevens waarvoor specifieke regels gelden (zie hierna). De prioritering
en de daarvoor toegepaste criteria moeten passen bij de taak en het doel van de vroegsignalering,
bijdragen aan het bereiken van het doel en worden beschreven in het beleidsplan.

Verrijken signalen - niet toegestaan
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Sommige gemeenten verrijken de persoonsgegevens op de signaallijst met gegevens die elders
binnen de gemeente bekend zijn. Dit is niet toegestaan: persoonsgegevens mogen immers alleen
worden gebruikt voor het doel waarvoor ze zijn verzameld.

De enige verrijking die ons inziens mogelijk is, is een aanvulling met gegevens uit de BRP over adres,
gezinssamenstelling en leeftijd, gesteld dat deze doelgroepen in het gemeentelijk plan zijn
aangewezen als prioriteitsgroepen. De gegevensbewerking moet ook in dit geval passen bij de taak
en het doel daarvan zoals beschreven in het beleidsplan, en significant bijdragen aan het doel
(empirisch vaststellen).

Verwerking signaal in systeem - eisen aan het systeem

De signalen worden vanuit het meldpunt digitaal ontvangen en zullen in vrijwel alle gevallen worden
verwerkt in een geautomatiseerd systeem. De toegang tot het systeem is geregeld op basis van een
passende autorisatieprocedure.

254 Contact schuldenaar

De gemeente benadert de schuldenaar en probeert het gesprek over de betalingsachterstanden tot
stand te brengen. Dat moet gebeuren binnen de termijn die met de crediteuren is afgesproken.

Contact komt niet tot stand

Bij weigering, geen gehoor of herhaaldelijk niet thuis kan eventueel een folder worden achtergelaten.
De reden van het niet tot stand komen van het contact wordt vastgelegd in het systeem. Dit gegeven
maakt onderdeel uit van de monitoring en evaluatie.

Het gesprek: afspraken
Als het gesprek tot stand komt legt de hulpverlener uit: wie hij is, namens welke instantie hij komt, wat
de reden is en hoe hij aan het signaal over de betalingsachterstanden komt. Hij vraagt toestemming
om de financiéle positie in kaart te brengen en om een voorstel te doen over het hervatten van de
betaling aan de crediteur.
Vervolgens worden de volgende activiteiten uitgevoerd:
de financiéle en schuldenpositie in kaart brengen;
bepalen of de betalingsachterstand kan worden opgelost door een quick fix: aanvragen bijzondere
bijstand, toeslagen, teruggave belastingen, andere regelingen. Tijdens het gesprek wordt de basis
gelegd om deze oplossingen te realiseren.
afspreken wanneer de betaling kan worden hervat, zo nodig na ruggespraak met de crediteur;

signaleren of er mogelijk grotere financiéle problemen zijn, toestemming vragen of de reguliere
schuldhulpverlening kan worden ingezet;

signaleren of er mogelijk andere problemen aan de orde zijn en toestemming vragen om andere
hulpverlening in te zetten.

De afspraken worden vastgelegd in een gespreksverslag dat wordt vastgelegd in het systeem. Een
afschrift wordt verstrekt aan de betreffende burger.

Warme overdracht naar (schuld)hulpverlening
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Indien er andere hulpverlening nodig is, en als de betrokkene daarin toestemt, dan draagt de
bezoeker hem '‘warm' over aan de andere hulpverlener volgens de afspraken die de gemeente met de
betrokken organisatie heeft gemaakt.

Gezamenlijk gesprek voeren met schuldeiser?

Het doel van de gemeente is breder dan het doel van de melder. In het gesprek met de burger komen
persoonlijke zaken aan de orde, die niet noodzakelijk zijn voor het incasso-doel van de melder. Het is
daarom niet toegestaan dat de meldende partij onderdeel uitmaakt van het team dat het gesprek met
de burger voert.

2.5.5 Terugkoppelen crediteur

Moment van terugkoppeling tijdens het proces

Tussen partijen moeten van te voren afspraken worden gemaakt over het handigste moment van
terugkoppeling (zie par. 2.4.1). Dat zal onder meer afhangen van de doorlooptijd die de gemeente
heeft om tot afspraken met de burger te komen en van de afspraken over het stoppen van incasso-
activiteiten door de crediteur in die periode. In de bestaande praktijk is dat een maand, soms met een
maand extra doorlooptijd. Ook komt het voor dat de incasso niet wordt opgeschort.

De volgende werkwijzen voor terugkoppeling aan de crediteuren zijn voorstelbaar:

Variant 1, de incasso wordt opgeschort.

alleen terugkoppeling over de personen waarmee de gemeente een afspraak heeft gemaakt over
hervatting van de betaling. De terugkoppeling vindt plaats binnen de afgesproken tijd. Geen
bericht betekent dat de melder de reguliere incasso kan hervatten. Een bericht betekent dat er
afspraken zijn gemaakt waarop de incasso moet worden afgestemd. Uit oogpunt van
administratieve lasten heeft deze variant de voorkeur.

Variant 2, de incasso wordt opgeschort.
na afloop van de periode waarbinnen de gemeente de vroegsignalering moet hebben afgerond,
terugmelding op persoonsniveau over wat er met de melding is gedaan en wat de benadering
heeft opgeleverd.

Variant 3, de incasso wordt niet opgeschort.

Er vinden geen terugmeldingen op individueel niveau plaats. Die hebben immers als doel om de
melder duidelijkheid te geven hoe hij verder kan gaan met zijn eigen incassoprocedure. Wel kan de
gemeente geaggregeerde overzichten beschikbaar stellen aan melders.

Gegevens terugkoppeling - noodzakelijkheidscriterium

De gegevens die teruggekoppeld worden dienen het doel: de hervatting van de betaling, en het doel
van de melder: hervatten van de incasso. Het noodzakelijkheidscriterium betekent dat alleen die
gegevens teruggekoppeld worden die noodzakelijk zijn voor deze doelen. Het gaat dan om:

de identificerende gegevens die de melder heeft aangeleverd: NAW, geboortedatum;
de afgesproken datum hervatting van de betaling,
geen afspraak gemaakt, de incasso kan worden hervat.
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Terugkoppeling van inhoudelijke gegevens uit het gesprek, bijvoorbeeld de achtergrond van de
betalingsachterstand, medische gegevens ed. zijn niet ter zake dienend en niet toegestaan.

2.5.6 Omgaan met meldingen en toetsen resultaat.

Als besloten wordt om contact met een burger op te nemen stopt de gemeente met het verwerken van
nieuwe meldingen, bijvoorbeeld voor een periode van zes maanden. Als de burger geen hulp wil wordt
dat zes maanden gerespecteerd. Is er wel hulp afgesproken, dan dient er enige tijd te verstrijken om
de gemaakte afspraken te kunnen uitvoeren. Om de effectiviteit van de interventie te bepalen en te
vergroten bestaat de mogelijkheid om na zes maanden opnieuw contact te zoeken met de
schuldenaar. In dat (telefonische) gesprek wordt de actuele financiéle situatie besproken: of er nieuwe
schulden zijn ontstaan of dat de financiéle situatie stabiel is en de interventie heeft geholpen. Zo nodig
wordt doorverwezen naar (schuld)hulpverlening. De uitslag van dit gesprek (financiéle situatie stabiel,
nieuwe schulden, verwezen naar.) wordt vastgelegd.

Als er geen contact geweest is omdat de burger onbereikbaar was, dan start de gemeente weer met
het 