
 
 
 
 SCHRIFTELIJKE VRAGEN (artikel 40 Reglement van Orde)  
 
Indiener:  Johanna Bergervoet  

 
Onderwerp:  Niet betalen premie zorgverzekering  

 
Inleiding  
In een artikel in de Gelderlander stond vermeld dat in Bronckhorst volgens CBS 
gegevens 110 mensen al een half jaar geen premie betalen. Dit heeft natuurlijk grote 
gevolgen voor deze mensen. Gelukkig was het aantal mensen in Bronckhorst gedaald 
van 120 naar 110 terwijl elders in Nederland het aantal toenam.  
 
Het college wordt verzocht de volgende vragen te beantwoorden:  
 
1. Hebben wij in het kader van onze benadering vroeg erop af deze mensen 

in beeld?  
 
Ja, deze mensen zijn in beeld. Het team Vroeg Eropaf krijgt maandelijks de 
achterstandslijsten van het CAK. Deze leggen ze naast de vroegsignaleringslijst en 
pakken de gegevens dan samen op. Ze benaderen ook actief mensen op de CAK lijst 
los van de vroegsignalering. 
Is er al een consulent betrokken, dan neemt deze contact op met de inwoner. Anders 
doen ze dit vanuit Vroeg Eropaf.  
 
 
2. Als dat zo is en deze mensen hulp accepteren, waarom wordt dit probleem 

dan niet opgelost? Zo komen mensen immers is de schulden terecht.  
 
Wil de inwoner hulp, dan kijken we samen naar wat het meest passend is. 
Bijvoorbeeld door advies te geven, doorverwijzing naar Stadsbank, ROZ, Humanitas of 
SchuldHulpMaatje.  
 
Daarnaast wordt er bij heronderzoeken en bijvoorbeeld bij aanvraag 
minimaregelingen integraal gekeken, zo ook naar eventuele betalingsachterstanden. 
Op deze manier krijgen we eerder in beeld dat er betalingsproblemen zijn met 
bijvoorbeeld de zorgverzekeraar. Hierop wordt dan, samen met de inwoner, actie 
ondernomen. 
 
Niet elke inwoner accepteert echter hulp. Of het duurt geruime tijd en meerdere 
interventies voordat hulp wordt geaccepteerd.  
 
 
3. Als we deze mensen niet in beeld hebben hoe kan dat dan? De 

zorgverzekeringen zijn toch wel instanties die signalen van geen premie 
betalen door mogen geven?  

 
Niet van toepassing, we hebben de mensen wel in beeld. 
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