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Datum 16 september 2025

Betreft Reactie op Initiatiefvoorstel Mogelijkheid tot herstel: "Ik heb me vergist”

Geachte raad,

Wij hebben kennisgenomen van het initiatiefvoorstel van de leden Slump en Van der
Steenhoven waarin zij u voorstellen een pilot te starten over "Mogelijkheid tot herstel".
Wij staan positief ten opzichte van zo'n pilot en adviseren u conform te besluiten.

Het idee achter de pilot sluit goed aan bij de principes zoals al meteen in de inleiding van
het Coalitie-akkoord "Een warm hart voor Amstelveen" verwoord, namelijk:

Wij willen bijdragen aan vergroting van het vertrouwen in de gemeente. Dat doen we door
de menselijke maat leidend te laten zijn in de uitvoering: de vraag van de inwoner bepaalt
de actie. Als de situatie van een inwoner daarom vraagt, fluiten we in de geest van de
‘WETstrijd’.

In die uitvoeringsmodus hebben wij afgelopen jaren gewerkt, is het programma Menselijke
Maat in het sociaal domein tot wasdom gekomen en hebben we ook in de andere
domeinen op belangrijke onderdelen laten zien coulant te zijn als inwoners niet meteen
binnen termijnen of regels (konden) blijven. Zo is bij velen bekend dat wij bij inwoners die
hun parkeervergunning niet hebben verlengd (ook niet na een herinnering) en die
daardoor een kleine stortbui aan parkeerboetes kunnen krijgen, begripvol zijn en alleen 1
boete daadwerkelijk innen. En als inwoners bezwaar willen maken tegen een
belastingaangifte edoch vergeten zijn die tijdig in te sturen dan handhaven we in
redelijkheid niet strikt de indieningsdatum.

Die benaderingswijze kan ook spanning oproepen. In het Coalitie-akkoord staat iets
verderop in de inleiding niet voor niets: (...)We waken voor willekeur of discriminatie in de
uitvoering.

Het vinden van een begaanbare weg tussen het in redelijkheid kunnen herstellen van een
vergissing en het in het leven roepen van weer nieuwe regels ("kan ik bezwaar maken als
ik mijn vergissing toch niet mocht herstellen") is een belangrijke uitdaging bij het inrichten
en uitvoeren van de pilot. We openen niet graag nieuwe 'loketten', waardoor wellicht
eerder meer dan minder zaken tussen wal en schip vallen. De initiatiefnemers
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onderkennen dit in hun voorstel en geven ons de ruimte de mogelijkheden in een pilot
verder te verkennen.

We willen die ruimte graag gebruiken en de pilot nader invullen.

Hoogachtend,

burgemeester en wethouders van de gemeente Amstelveen,
de secretaris, de burgemeester,
Bert Winthorst Tjapko Poppens

Dit document is elektronisch ondertekend. Zie de elektronische handtekening(en) rechtsboven op
pagina 1.
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