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Vragen

1. Hoe zijn de routes van Cyclus in relatie tot de verschillende scholen/schoolzones in Kaag
en Braassem?

Antwoord

Bij het bepalen van de routes is een aantal criteria van belang. Eén van de aandachtspunten
zijn scholen, die vermijdt Cyclus zoveel mogelijk tijdens de ochtendspits. De gemeente heeft
Cyclus gevraagd hier alert op te zijn en tijdens de brengtijden niet langs te rijden. Cyclus
heeft toegezegd de routes hiervoor opnieuw te bekijken. Ook neemt Cyclus dit punt mee in
de speciale instructie die de chauffeurs na de zomervakantie ontvangen, als de scholen weer
beginnen. Dit wil niet zeggen dat het nooit meer zal voorkomen, maar Cyclus doet er alles
aan om het te voorkomen.

2. Is het college voornemens om het gesprek met Cyclus hierover aan te gaan?

Antwoord
Ja, dit is al onderwerp van gesprek.

3. Is het college bereid om dit onderwerp op te nemen in de contracten met Cyclus?

Antwoord

De gemeente heeft een dienstverleningsovereenkomst met Cyclus, waarin afspraken staan
over de diensten die Cyclus voor de gemeente verricht en de kosten die hier tegenover
staan. Het bepalen van de routes wordt door Cyclus gedaan en hierover zijn geen verdere
voorwaarden opgenomen in de DVO. Bij meldingen en klachten wordt met Cyclus besproken
welke mogelijkheden er zijn tot wijziging van routes. Het is niet de intentie om routes vast te
leggen in de DVO, daarvoor spelen er teveel verschillende factoren een rol bij de
totstandkoming van deze routes. Het is dus wel onderwerp van overleg en afstemming.




