
Betreft: Pactum | informatie over de actuele stand van zaken rondom financiële 
situatie 
 
Geachte relatie, 

Op 28 mei 2024 is vastgesteld dat Pactum zich in trede 3 bevindt van het draaiboek continuïteit 
jeugdhulp. De accounthoudende regio's – Midden-IJssel/Oost-Veluwe en Centraal Gelderland - 
trekken samen op met Pactum om de continuïteit van de jeugdhulp te waarborgen. In dit eerste 
bericht krijgt u meer informatie over de actuele stand van zaken. Ook leest u hoe u als gemeente 
hierbij betrokken en geïnformeerd wordt.  

Vooraf 
Jeugdzorg-aanbieder Pactum is al jaren actief op het gebied van jeugdhulpverlening, met name 
in het oosten van Nederland. Na een aantal fusies is het werkgebied uitgebreid naar het 
zuidoosten van het land. Inmiddels levert Pactum jeugdhulp aan kinderen uit ongeveer 192 
gemeenten. De organisatie kwam de afgelopen maanden negatief in het nieuws door de 
bestuurlijke en financiële situatie. Pactum lijdt - net als veel andere jeugdzorgaanbieders – al 
een aantal jaren verlies.  

Het bestuur van Pactum heeft bij de Jeugdautoriteit zijn zorgen gedeeld. De Jeugdautoriteit is 
hierop een onderzoek gestart. Hierbij zijn ook de accounthoudende regio’s betrokken conform 
draaiboek continuïteit jeugdhulp. Als gezegd is inmiddels geconstateerd dat de continuïteit van 
de zorg die Pactum biedt zorgelijk is. Daarop is in samenspraak tussen de accounthoudende 
regio’s en Pactum vastgesteld dat trede 3 van toepassing is, zoals bedoeld in het draaiboek 
continuïteit jeugdhulp.  

Feitelijke situatie 
De financiële situatie van Pactum is zorgelijk. Pactum geeft zelf aan dat er tot het einde van het 
jaar voldoende liquide middelen zijn en zegt zelfstandig financieel gezond te kunnen worden. Op 
dit moment voeren de accounthoudende regio's en Pactum een verdiepende financiële analyse 
uit, om een degelijke inschatting te kunnen maken van de feitelijke situatie. De uitkomsten van 
dit onderzoek zijn nog niet bekend. Hierop volgend is Pactum bezig een herstelplan op te stellen. 
Dat herstelplan wordt in concept in juli verwacht.  

Informatie 
Om alle betrokken gemeenten goed op de hoogte te houden is een proces ingericht dat hier 
duidelijkheid in moet geven. Voorop staat dat de informatieverstrekking en (eventuele) besluiten 
via de jeugdregio's naar de gemeenten gaan. Er is een eerste ring van betrokkenen - zowel 
ambtelijk als bestuurlijk - die dagelijks de vinger aan de pols houdt. De tweede ring van 
betrokkenen zal vooralsnog eens per vier weken worden geïnformeerd in een breed ambtelijk 
overleg. Hierin worden alle betrokken jeugdhulpregio's geïnformeerd. Aansluitend (in de regel 
een week later) zal ook een breed bestuurlijk overleg worden georganiseerd. Hier vindt 
bestuurlijke afstemming plaats en, waar nodig, wordt besluitvorming in de regio's voorbereid. 

Het eerste brede ambtelijke overleg staat (digitaal) gepland op 1 juli 2024 om 14.00 uur. In de 
week daarna staat op dinsdag 9 juli om 17.00 uur een breed bestuurlijk overleg gepland. De 
eerste twee bijeenkomsten zullen iets langer zijn, zodat Pactum de regio's kan informeren en er 
voldoende ruimte is voor het stellen van vragen.  

Contact 
Wanneer u in de tussentijd al vragen heeft, kunt u contact opnemen met de accounthoudende 



regio's. Voor Midden-IJssel/Oost-Veluwe is dat Pascal Offenberg (p.offenberg@apeldoorn.nl). 
Voor Centraal Gelderland is dat Michiel Noordanus 
(michiel.noordanus@regiocentraalgelderland.nl). Namens het landsdeel Zuidoost sluit de 
gemeente Roermond aan vanuit haar rol als centrumgemeente JeugdzorgPlus. Daarvoor is Loes 
Geurts (loesgeurts@roermond.nl) contactpersoon is voor eventuele vragen. De eerste 
contactpersoon bij Pactum is Melanie van Casteren (melanievancasteren@vigogroep.nl). 
 
Namens de accounthoudende regio’s en Pactum, 

 

 

 

 

Wethouder Roelofs   Wethouder Timmer  dhr. Kauffeld 
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