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Terugblik

• Telefonische bereikbaarheid

• Waardering telefonisch klantcontact

Heden

• Telefonische bereikbaarheid

• Waardering telefonisch klantcontact (telan)

Vooruitkijkend (2026 en verder)

• Telefonische bereikbaarheid

• Inwonerstevredenheidsonderzoek

Telefonische bereikbaarheid, waardering en 
inwonerstevredenheid
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 1. Transformatiemiddelen sociaal domein
 
2. Decentralisatiegelden voor de bibliotheek
  
 3. Accommodatie-gebonden sociaal werker
 
4. Maatschappelijke activeringscoaches
 
5. Thema sport/Cultuur 

Vijf vragen en antwoorden:
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In het sociaal domein werken we vanuit de visie 
‘In de buurt, Aan de buurt’, waarbij we ons richten 
op drie hoofdopgaven; 
1. Sterke gemeenschappen; 
2. Toegang tot ondersteuning; 
3. Grip op het sociaal domein. 

Sterk Lokaal Team als brug in de ondersteuning. 

Eén beleidskader als verbindend fundament. 
Het uitvoeringsprogramma geeft hier concreet 
invulling aan en bepaalt de focus voor de 
komende jaren. 

De tredenstructuur als basis voor beleid.
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Voor 2025/2026 wordt de start bouw nog verwacht van 593 

woningen waarvan 219 in de Sociale huur. Dat is ruim 36% dus 

daarmee voldoen we aan minimaal 30% in de Sociale huur. 

Hoeveel woningen zijn er per project nog gepland 
voor 2026?
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SOLVABILITEITSRATIO
Vanaf 2028 <20%

Met sparen  resultaten vanaf 2029 < 20%

DISCLAIMER

Situatie NU

Onderzoeken (24x )

Leningen (o.a. de Vaert, van Haestrecht-college, 
Rioolgemaal Westwaard, Dorpshuis,)

Kapitaallasten (o.a. IHP-K)

Ombuigingen; Nog ruim 1,5 miljoen aan te 
realiseren besparingen

SPAREN
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