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Geachte leden van de gemeenteraad,

Op 1 december 2025 ontvingen wij van de fractie van NZLokaal de volgende schriftelijke vragen
ingevolge artikel 32 Reglement van Orde. In deze brief worden de vragen beantwoord.

Aanleiding

NZLokaal heeft vragen over de voorbereidingen binnen onze gemeente voor het geval zich een
nationale of regionale crisis voordoet, waarbij de gemeente kan worden gevraagd om noodopvang te
organiseren.

In verschillende andere gemeenten bestaan reeds vooraf aangewezen locaties waar inwoners tijdelijk
kunnen worden opgevangen wanneer reguliere voorzieningen uitvallen of wanneer landelijke of
regionale instanties direct noodopvang noodzakelijk achten. Voor zover ons bekend is in Noordwijk
nog geen structureel aangewezen crisisopvanglocatie vastgesteld.

Wij denken hierbij bijvoorbeeld aan mogelijke locaties als:

* De Duinpan in De Zilk

* De Schelft en congrescentrum Leeuwenhorst in Noordwijkerhout

» Sportcomplex Duinwetering en eventueel hotelaccommodaties in Noordwijk
* De gemeentehuizen

Daarnaast doet de gemeente reeds oproepen aan inwoners om noodpakketten aan te leggen en

wordt landelijk het boekje “Bereid je voor op een noodsituatie” verspreid. Dit onderstreept dat
voorbereid zijn op mogelijke crisissituaties steeds belangrijker wordt.
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Vragen ingevolge artikel 32 Reglement van Orde

Vraag:
1. Acht het college het noodzakelijk om binnen de gemeente één of meerdere vaste
noodopvanglocaties aan te wijzen?

Antwoord:

De gemeente is bij rampen en crises verantwoordelijk voor het tijdelijk opvangen van inwoners die
niet in hun eigen woning kunnen verblijven. Deze taak maakt onderdeel uit van onze gemeentelijke
crisisorganisatie (Bevolkingszorg) en sluit aan op het Regionaal Crisisplan en het Deelplan
Bevolkingszorg van de Veiligheidsregio Hollands Midden.

In de praktijk blijkt dat iedere crisis anders is. De aard van het incident, de omvang van de groep die
opvang nodig heeft, de veiligheid of bereikbaarheid van een locatie en de duur van de opvang
kunnen sterk verschillen. Door deze variatie is het niet doelmatig om vooraf één vaste opvanglocatie
formeel aan te wijzen. Een locatie die vandaag geschikt lijkt, kan in een daadwerkelijke crisissituatie
minder bruikbaar of zelfs onveilig zijn. Flexibiliteit is daarom essentieel.

In plaats daarvan werkt de gemeente met een actueel overzicht van meerdere potentiéle
opvanglocaties in Noordwijk, Noordwijkerhout en De Zilk. Dit maakt het mogelijk om per incident
direct een locatie te kiezen die op dat moment het meest passend en veilig is. Deze werkwijze wordt
regionaal gehanteerd binnen de Veiligheidsregio Hollands Midden.

Onderzoek van het Nederlands Instituut Publieke Veiligheid (NIPV) laat daarnaast zien dat het
merendeel van de betrokkenen bij incidenten zichzelf in veiligheid brengt en tijdelijk onderdak vindt
bij familie, vrienden of buren. Grootschalige centrale opvang is in Nederland slechts in specifieke en
relatief zeldzame situaties nodig. Onze aanpak sluit aan bij deze inzichten: we zijn voorbereid,
beschikken over meerdere concrete opties en kunnen snel opschalen wanneer dat vereist is.

Samenvattend: het college acht het, gelet op de variéteit aan mogelijke crisissituaties en het belang
van flexibiliteit, niet doelmatig om vooraf één vaste opvanglocatie aan te wijzen. De gemeente werkt
vanuit een actuele en flexibele set van meerdere locaties, zodat altijd een passende keuze kan
worden gemaakt.

Vraag:
2. Heeft het college reeds onderzoek gedaan of plannen voorbereid met betrekking tot mogelijke

noodopvanglocaties?

Antwoord:

Ja. In het kader van onze taken binnen Bevolkingszorg beschikt het college over een actueel
overzicht van mogelijke opvanglocaties in Noordwijk, Noordwijkerhout en De Zilk. Deze inventarisatie
wordt periodiek geactualiseerd.

De locaties die u in uw vragen benoemt, maken grotendeels deel uit van deze inventarisatie.
Locaties die nog niet zijn opgenomen, worden bij de eerstvolgende actualisatie beoordeeld op

geschiktheid en inzetbaarheid.

Vraag:
3. Zo ja, welke locaties worden overwogen en op basis van welke criteria?
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Antwoord:
De gemeente hanteert een set van vooraf beoordeelde locaties die, afhankelijk van het incident,

kunnen worden ingezet voor tijdelijke opvang. Deze locaties zijn opgenomen in een actueel overzicht

dat periodiek wordt geactualiseerd. Het gaat onder meer om:

. Sporthal Duinwetering (Noordwijk) — ca. 288 personen

. Sporthal Lageweg (Noordwijk) — ca. 120 personen

. Sporthal De tijdelijke De Schelft (Noordwijkerhout) — ca. 120 personen

. Sporthal De Regenboog (Noordwijkerhout) — ca. 63 personen

. Gymzaal De Egelantier (De Zilk) — ca. 28 personen

. Maasgaarde Ontmoetingscentrum — capaciteit afhankelijk van indeling

. NH Conference Centre Leeuwenhorst — inzetbaar bij grootschaligere opvang

. Tijdelijke voorzieningen van particuliere leveranciers — indien aanvullende capaciteit snel
nodig is

Criteria

Locaties worden beoordeeld op basis van de uitgangspunten en processen uit het Deelplan
Bevolkingszorg. Daarbij wordt gekeken naar onder meer:

» Geschiktheid voor tijdelijke opvang, waaronder onderdak, sanitair, een rustige verblijfsruimte,
informatievoorziening en basisvoorzieningen zoals licht en ventilatie.

* Toegankelijkheid voor personen die verminderd zelfredzaam zijn of extra ondersteuning nodig
hebben.

* Logistieke bereikbaarheid, inclusief parkeerruimte en mogelijkheden voor inzet van (bus)vervoer
wanneer verplaatsing noodzakelijk is.

» Veiligheid en inzetbaarheid van partners, zoals het Rode Kruis, Slachtofferhulp en tolken.

* Praktische uitvoerbaarheid, zoals beschikbare ruimtes, indelingsmogelijkheden,
beheerderbereikbaarheid, facilitaire voorzieningen en mogelijkheden voor registratie en

informatiestromen.

Sporthallen, wijkaccommodaties, congreslocaties en gemeentelijke accommodaties voldoen in de
praktijk vaak aan meerdere van deze criteria en worden daarom regelmatig als potentiéle

opvanglocaties overwogen.

Vraag:
4. Krijgen deze locaties, wanneer zij als noodopvanglocatie worden aangewezen, de benodigde

voorzieningen om bijvoorbeeld zonder netstroom, gas- en/of waterleiding te kunnen

functioneren?
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Antwoord:
Wanneer een locatie tijdens een incident wordt ingezet voor opvang, worden in eerste instantie de
reguliere voorzieningen van het gebouw benut. Indien deze voorzieningen door de aard van het

incident (deels) niet beschikbaar zijn, kunnen aanvullende noodvoorzieningen worden ingezet.

Afhankelijk van de situatie kunnen onder andere de volgende middelen worden ingezet:

- Mobiele aggregaten

- Mobiele water- en sanitairunits

- Mobiele communicatievoorzieningen (bijvoorbeeld portofoons of tijdelijke datanetwerken)

Vraag:
5. Zo nee, is het college bereid om dit op korte termijn te onderzoeken, gezien de actuele

(inter)nationale ontwikkelingen?

Antwoord:
Zoals in het antwoord op vraag 4 is aangegeven, kunnen opvanglocaties tijdens een incident worden
ondersteund met aanvullende noodvoorzieningen wanneer reguliere nutsvoorzieningen (tijdelijk) niet

beschikbaar zijn. Deze werkwijze is onderdeel van de bestaande crisisstructuur.

Het beoordelen van de geschiktheid, robuustheid en inzetbaarheid van opvanglocaties maakt
structureel deel uit van onze voorbereiding. Dit wordt doorlopend gemonitord en periodiek
geactualiseerd. Daarbij wordt uiteraard rekening gehouden met relevante (inter)nationale

ontwikkelingen.

Een afzonderlijk, ad-hoc onderzoek is daarom niet noodzakelijk. Binnen de reguliere
actualisatiecyclus blijft het college continu aandacht houden voor mogelijke verbeteringen in de

voorbereiding op opvang.

Vraag:
6. Hoe worden inwoners geinformeerd over waar zij terechtkunnen in geval van een crisis?

Antwoord:

Tijdens een crisis informeert de gemeente inwoners via meerdere kanalen, overeenkomstig de
landelijke crisiscommunicatie-afspraken en de werkwijze binnen de Veiligheidsregio Hollands
Midden. Daarbij worden, afhankelijk van de aard en urgentie van het incident, onder andere de
volgende middelen ingezet:

- NL-Alert, bij acuut gevaar of wanneer directe instructies nodig zijn.

- De regionale crisiswebsite www.hollandsmiddenveilig.nl, waar actuele informatie vanuit de

Veiligheidsregio wordt gepubliceerd.
- Gemeentelijke communicatiekanalen, zoals de website, sociale media en waar nodig direct
contact met betrokkenen.

- Rampenzender Omroep West (FM 89.3), die wordt ingezet als calamiteitenzender.
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http://www.hollandsmiddenveilig.nl/

De exacte opvanglocatie wordt tijdens het incident rechtstreeks gecommuniceerd aan de getroffen
inwoners die het betreft. Dat gebeurt pas op het moment dat duidelijk is welke locatie op basis van
veiligheid, bereikbaarheid en inzetbaarheid het meest geschikt is. Deze werkwijze voorkomt

verwarring en zorgt ervoor dat getroffenen veilig en efficiént naar de juiste opvang kunnen worden

verplaatst.

Ervan uitgaande u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Noordwijk,

Mw. E.M. Overzier Dhr. B.B. Schneiders
secretaris burgemeester
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