GEMEENTE

Arnhem

Dagelijks Bestuur Omgevingsdienst Regio Arnhem Datum :
Zaaknummer : 4590705
Contactpersoon : Leo den Uil
Telefoonnummer  : 0800 - 1809

Onderwerp: zienswijze GR en bedrijfsplan ODGM

Geachte heer/mevrouw,

De Arnhemse gemeenteraad heeft met belangstelling kennisgenomen van het voorstel voor de
gemeenschappelijke regeling van de nieuw op te richten Omgevingsdienst Groene Metropool.

Het fuseren van de twee omgevingsdiensten ODRA en ODRN is een ingrijpende stap. Wij begrijpen de
noodzaak en zien het perspectief van een grotere, steviger omgevingsdienst. Het is een goede zaak dat
beide diensten anticiperen op een veranderende samenleving.

Tegelijkertijd willen wij wijzen op de kwetsbaarheid die dit ook oplevert.

Allereerst als het gaat om de kwaliteit en de continuiteit van de dienstverlening. Tijdens de verbouwing,
blijft de winkel open. Dat betekent dat wij er van uit gaan dat bewoners en bedrijven op een goede
manier geholpen worden en blijven worden. We zijn blij met de extra maatregelen die ODRA voor de
dienstverlening in Arnhem heeft ingesteld en gaan er van uit dat het grotere schaalniveau niet ten koste
zal gaan van de zorgvuldigheid en klantgerichtheid van de nieuwe omgevingsdienst. Wij vragen u om
regelmatig te rapporteren over de kwaliteit van de dienstverlening.

Ten tweede, het eigen personeel. Een fusie levert onzekerheid op voor het personeel. Wellicht ten
overvloede roepen wij op om hier zorgvuldig mee om te gaan en de consequenties voor medewerkers zo
beperkt mogelijk te houden.

Tot slot, de kosten. Het is lastig om vooraf alle kosten en ook de mogelijke opbrengsten bij zo’'n
ingrijpende bedrijfsoperatie in beeld te hebben. Het is dan ook van belang om gedurende de totale
looptijd van het fusietraject de kosten en opbrengsten goed te monitoren en sturingsmogelijkheden te
benutten. Het is goed om te zien dat één van de uitgangspunten bij de fusie is dat de kosten voor de
dienstverlening niet mogen stijgen. Wij zien dat hierop al geanticipeerd wordt door de tarieven de
komende twee jaar niet te laten stijgen als gevolg van eventuele kosten van het fusieproces. Wij gaan er
daarnaast van uit dat een grotere omgevingsdienst minimaal zo efficiént zal kunnen werken als de
huidige.
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Wij worden graag op de hoogte gehouden van de voortgang van de fusie en wensen u alle succes met
de oprichting van de Omgevingsdienst Groene Metropool.

Hoogachtend,
De griffier, De voorzitter
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