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Onderwerp:
Beantwoording van een motie over de communicatie van de nieuwe horecamaatregelen
die voortvloeien uit het nieuwe Uitvoeringsplan Horeca:

- Motie 'Heb jij het al gehoord? Nieuwe horecamaatregelen voor iedereen
duidelijk' - 23bb000753

Op welke gronden deze brief?/Waarom nu voorgelegd?
De motie is aangenomen door de gemeenteraad op 2 februari 2023, bij de bespreking van
het Uitvoeringsplan Horeca. In deze brief bieden wij u het afdoeningsvoorstel aan voor
deze motie.

Relatie met het coalitieakkoord/collegewerkprogramma/eerder aangenomen moties
en gedane toezeggingen:
Op 2 februari is de gemeenteraad akkoord gegaan met Uitvoeringsplan Horeca, waar deze
motie betrekking op heeft.

Toelichting:
Tijdens de behandeling van het Uitvoeringsplan Horeca heeft uw raad het belang
benadrukt van de communicatie van nieuwe maatregelen en mogelijkheden naar
ondernemers. In de motie 'Heb jij het al gehoord? Nieuwe horecamaatregelen voor
iedereen duidelijk' wordt het college verzocht om helder te communiceren over de nieuwe
maatregelen die voortvloeien uit het Uitvoeringsplan Horeca.

Onderstaand wordt een toelichting gegeven op welke manier we uitvoering geven aan
bovenstaande motie.

Het Uitvoeringsplan horeca is opgesteld om de horeca in Rotterdam meer ruimte te bieden
en de stad aantrekkelijker te maken voor bezoekers en bewoners. Het biedt stevige
handvatten en waar nodig een steun in de rug. Het plan biedt onder andere meer
mogelijkheden voor terrassen en verruimde openingstijden op vrijdag en zaterdag voor de
avondhoreca.
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Er is ingezet op een heldere communicatie over de nieuwe maatregelen en mogelijkheden
die het Uitvoeringsplan Horeca biedt aan ondernemers. De berichtgeving over het
Uitvoeringsplan Horeca is voornamelijk gepubliceerd op de websites van de gemeente
Rotterdam waaronder ondernemersplatform Ondernemen010 en belangenvereniging
Koninklijke Horeca Nederland afdeling Rotterdam. Hier worden de verschillende
maatregelen uitgebreid toegelicht en wordt er verwezen naar het Uitvoeringsplan Horeca
op de website van de gemeente. Daarnaast is het persbericht uitgebreid opgepikt door
(lokale) nieuwsmedia zoals AD, RTV Rijnmond, In de buurt en De Havenloods. Ook heeft
de gemeente Rotterdam een nieuwsbrief gericht op (horeca)ondernemers waarin het
Uitvoeringsplan Horeca en andere relevante regels en onderwerpen zijn gecommuniceerd
en is er een infographic beschikbaar gesteld met de belangrijkste informatie hieruit: over
ruimte voor horeca, ruimte voor de nacht, ruimte voor ondernemerschap en aandacht voor
samen werken aan een goed woon- en leefklimaat.

Uitvoeringsplan horeca
Het Uitvoeringsplan horeca biedt stevige handvatten en waar nodig een steun in de rug, om te behouden wat de Rotterdamse horeca altijd is
geweest: het kloppend hart van de stad.
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Middels persoonlijk contact hebben de horecagebiedsadviseurs waar mogelijk
horecaondernemers nog eens extra op de hoogte gebracht van het Uitvoeringsplan
Horeca en de geboden mogelijkheden.

In de motie wordt specifiek gevraagd om in de communicatie in te zoomen op de volgende
punten:

1. Mogelijkheden van maatwerk met betrekking tot initiatieven of terrassen;
2. Mogelijkheid dat 125% terrassen al in 2023 structureel gemaakt kunnen worden;
3. De wijze van handhaving in de horeca concentratiegebieden naar aanleiding van

het uurtje extra, zodat de veiligheid van het personeel, bezoekers en de omgeving
gegarandeerd blijft.

Wij kunnen u bevestigen dat deze punten in de berichtgeving van het Uitvoeringsplan
Horeca ruim zijn gecommuniceerd naar alle betrokken partijen en via de hierboven
genoemde diverse kanalen, zoals de gemeentelijke website, ondernemersplatform
Ondernemen010 en de nieuwsbrief Ondernemen010.
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Er zijn specifieke berichten gepubliceerd met betrekking tot ruimte voor maatwerk en de
mogelijkheden voor permanente uitbreiding van terrassen:

Verruiming terras en structurele uitbreiding via sociale media zoals op Instagram
en artikel Terrassen Rotterdam 2024 op Ondernemen010;
Op de terrassenpagina van de gemeentelijke website;
Artikel 'Horecaondernemers krijgen meer ruimte in Rotterdam' op
Ondernemen010.

Relevante maatregelen uit het Uitvoeringsplan Horeca worden herhaaldelijk
gecommuniceerd via de kanalen van Ondernemen010 zoals bijvoorbeeld de
terrasuitbreiding.

In het kader van het Uitvoeringsplan Horeca is gecommuniceerd dat het aantal
horecastewards en gemeentelijke toezichthouders wordt uitgebreid. Toezichthouders van
de gemeente en de politie zien toe op naleving van wet- en regelgeving. Wat betreft de
handhaving in de horeca concentratiegebieden: exploitanten van horeca-inrichtingen zijn
zelf verantwoordelijk voor de veiligheid van personeel, bezoekers en de omgeving. Ook
het voorkomen van overlast is de verantwoordelijkheid van een exploitant. Dat geldt ook
voor horeca-inrichtingen die gebruik maken van de verruimde openingstijden.
De gemeente zet waar mogelijk in op coachend handhaven. Zo beginnen veel
handhavingsarrangementen met een waarschuwing en worden terrasschouwen
georganiseerd om met ondernemers mee te denken. Mocht een coachende benadering
niet helpen of als sprake is van overtredingen die spoedig herstel noodzakelijk maken dan
wel van stelselmatige overtreding van wet- en regelgeving, criminele inmenging
enzovoorts, dan wordt bestuurlijke handhaving steviger ingezet. Dat kan bijvoorbeeld het
beperken van de openingstijden inhouden.
Met bewoners en ondernemers van de Oude Haven worden gesprekken gevoerd over de
mogelijkheden om de horecagerelateerde overlast terug te dringen.

Wij stellen de raad voor met deze brief de motie 'Heb jij het al gehoord? Nieuwe
horecamaatregelen voor iedereen duidelijk'- 23bb000753 als afgedaan te beschouwen.

Financiële en juridische consequenties/aspecten:
Geen.

Burgemeester en wethouders van Rotterdam,

De secretaris,

J.H. Meijer, l.s.

De burgemeester,

A. Aboutaleb




