
 
xx 
 

Gesteld door fractie SP (vraag 1) 
Heeft betrekking op Jaarstukken 2023 /  
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Doel 5.2.1 Winkels, uitgaansvoorzieningen, evenementen 
 

Vraag In het Najaarsmoment 2022 is er meerjarig incidenteel € 200.000 per jaar vrijgemaakt voor 
placemaking voor het Stadshart. Daar is niet alles van uitgegeven, sterker nog, best weinig. 
Waar zit het verschil in? Hoe komt het dat er tov de begrote 2 ton zoveel minder is uitgegeven? 

  
Antwoord Het klopt dat er in 2023 vanuit het budget placemaking praktisch geen uitgaven zijn gedaan. Het 

bedrag van € 200.000 is een “vrij” te besteden budget, waar op voorhand geen onderbouwing 
onderligt waarvoor het aangewend moet worden. 
De inzet van deze incidentele middelen is afhankelijk van de voortgang van de projecten van het 
Stadshart. Aangezien in 2023 de meeste projecten nog in een voorbereidende fase zaten, was er 
weinig tot geen behoefte aan inzet van deze middelen. 
De verwachting is wel dat inzet van deze middelen zal plaatsvinden in 2024 o.a. voor projecten. 

  
Portefeuillehouder Monique Schuttenbeld 

 
xx 
 

Gesteld door fractie SP (vraag 2) 
Heeft betrekking op Jaarstukken 2023 /  

Paginanummer: 42 
 

Vraag De incidentele middelen voor Gezelschappen zijn niet volledig benut doordat desbetreffend 
subsidieplafond per abuis niet volledig is overeengekomen met de hiervoor beschikbare 
budgetten. 
Waar is dit fout gegaan? Wanneer was dit bekend? Welke mogelijkheden waren er om dit nog aan 
te passen? 

  
Antwoord De gezelschappen hebben in de BIS 2023-2024 allen de aangevraagde subsidie gekregen. Dit 

verschil werd eind vorig jaar geconstateerd, echter te laat om dit te corrigeren. Hier zullen we voor 
2024 en verder scherper op letten. 

  
Portefeuillehouder Monique Schuttenbeld 

 
xx 
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Heeft betrekking op Jaarstukken 2023 /  

Paginanummer: 28 
 

Vraag Lagere lasten Winteropvang van € 446.386. Vanuit het regionale budget Maatschappelijke 
Opvang is € 500.000 beschikbaar gesteld voor de Winteropvang van daklozen in de Herberg. Eind 
2023 was hiervan € 53.614 besteed. Het restant is in de reserve gestort voor de Winteropvang in 
de maanden januari t/m maart 2024. 
Zijn er al cijfers/kosten over januari t/m maart betreft winteropvang beschikbaar? Wat is er in 2024 
uitgegeven aan de winteropvang? Waar zit het grote verschil in begrote kosten en werkelijke 
kosten? 

  
Antwoord Voor de winteropvang zijn in de periode januari t/m maart 2024 ook nog kosten gedeclareerd. 

Voor die periode gaat het om € 30.000 aan facturen voor de faciliteiten en is € 129.000 besteed 
via subsidie aan RIBW (Herberg) voor hun extra inzet aan de winteropvang 2023/2024. In totaal is 
voor de winter 2023/2024 € 212.614 van de € 500.000 uitgegeven.  
 
Bij het reserveren van de extra middelen was nog niet precies bekend hoe deze tijdelijke extra 
winteropvang eruit zou zien. Dit was voorgaande jaren niet aan de orde omdat mensen toen 
binnen de reguliere opvangcapaciteit konden worden opgevangen. Vanwege de toegenomen 
bezetting in de Herberg kon dat afgelopen winter niet.  
Er lagen tijdens het beschikbaar stellen van de middelen nog verschillende scenario's voor om 
deze extra opvang te realiseren. Die scenario's varieerden in verwachte kosten. Met het gekozen 
scenario (twee tijdelijke units bij de Herberg bijplaatsen) zijn daarom minder kosten gerealiseerd 
dan in eerste instantie gereserveerd.   

  



Portefeuillehouder Dorrit de Jong 
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Vraag Lagere lasten voor het zwemvangnet van € 54.000 
Waar zitten deze lagere lasten in? Hebben er minder kinderen hiervan gebruikt gemaakt bv? Of: 
In 2023 is extra ingezet op de wachtlijsten bij het Zwemvangnet, waardoor een grote toename is 
afgenomen.  

  
Antwoord Het betreft de incidentele middelen van het Zwemvangnet. Voor 2023 werden deze middelen 

volledig uit de reserve onttrokken. Een gedeelte van deze middelen is /was beschikbaar voor de 
extra inzet 2024 en werden weer uit de staat van baten en lasten onttrokken en via de reserve 
ingezet voor begroting 2024.  Inmiddels zijn ook deze middelen beschikt en zijn er geen 
incidentele middelen voor het Zwemvangnet meer beschikbaar.  

  
Portefeuillehouder Michiel van Willigen 
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Vraag Kwijtschelding:In totaal zijn er 3.797 verzoeken toegewezen en zijn er nog 170 verzoeken in 
behandeling. 
 
Hoe komt het dat deze nog in behandeling zijn? Wanneer zijn deze aanvragen behandeld? 

  
Antwoord Dit heeft meerder oorzaken. Mensen hebben pas laat kwijtschelding aangevraagd, GBLT heeft 

nog geen antwoord gehad op aanvullende vragen, of er loopt nog een bezwaar. Een late 
aanvraag kan komen doordat bij het incasseren van de vordering blijkt dat mensen recht hebben 
op kwijtschelding maar dit niet hebben gedaan, zij worden dan geholpen dit alsnog te doen. Een 
andere oorzaak kan zijn dat de aanslag pas later is verstuurd bijvoorbeeld door verhuizing naar 
Zwolle. 
Alle openstaande aanvragen zijn begin 2024 afgehandeld 

  
Portefeuillehouder Paul Guldemond 
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Vraag Het budget zetten we in om Museum de Fundatie, ANNO en Hedon open te houden. 
Wat zijn de bezoekersaantallen van deze instellingen? Hoe verhouden die zich tov vorige jaren (corona 
jaren daargelaten)? 

  
Antwoord Museum de Fundatie: Voor corona kwamen er ca. 230.000 bezoekers bij Museum de Fundatie  

(beide locaties). Vanaf 2020 is dat fors gedaald naar 160.000 in 2023. Museum de Fundatie wil richting  
2025 groeien naar 180.000 en 2028 naar 200.000 bezoekers. 
 
Hedon heeft al jaren (corona daargelaten) een steady bezoekersaantal van ruim 100.000.  
Dat is ook ongeveer de maximumcapaciteit van Hedon. 
 
Museum ANNO bestond in coronatijd nog niet. In de jaren 2022 en 2023 zijn er de volgende cijfers  
behaald. 
 

Bezoekersaantallen 2022 en 2023 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Met de toelichting:  
2022 - vanaf 12 mei 2022, eerste maand gratis entree, géén Museumkaartacceptatie 
2023 - volledig jaar, géén Museumkaartacceptatie 
2024 - t/m mei 2024, eerste jaar mét Museumkaartacceptatie  
 
Bezoekers betalend: bezoekers aan het Drostenhuis, aan de betaalde programmering en 
educatiebezoek.  
 
Niet betalende bezoekers: bezoekers aan het onbetaalde deel van ANNO (60% v/h de expositie-
oppervlak in het museum). 
  
Bezoekers evenementen/activiteiten: bezoekers aan de satellietlocaties in de stad met een product van 
ANNO (Peperbus, Schepenzaal, audiotours op diverse locaties), aan de evenementen in ANNO Café/de 
Museumtuin en tijdens ANNO activiteiten elders in Zwolle (Groot Kinderboekenfeest, Stadsfestival etc. 
etc.). 
 

  Realisatie 2022 Realisatie 2023 Realisatie 2024 

Totaal aantal bezoekers betalend 3.634 10.058 T/m mei: 6.491 

Totaal aantal niet betalende 
bezoekers 

25.621 31.020 T/m mei: 9.579 

 
Educatiebezoeken 

Valt onder 
bezoekers 
betalend 

Valt onder 
bezoekers 
betalend 

Q1: 1.550, 
waarvan 1.364 
betaald 

Totaal aantal bezoekers 
evenementen/activiteiten 

7.534 5.757 Q1: 2.624 

TOTAAL 36.789 46.835 
 

  
Portefeuillehou
der 

Monique Schuttenbeld  
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Vraag Er wordt verder voorgesteld aan de raad om niet mee te dingen naar Europese Culturele 
hoofdstad. 
Hoeveel besparing van cultuurbudget wordt hiermee (geschat of reëel) mee bespaard? 

  
Antwoord Vanaf 2025 zou een jaarlijkse reservering nodig zijn van minimaal 1 miljoen voor het voorbereiden, 

organiseren en programmeren van Zwolle Culturele Hoofdstad in 2033. Uit de coalitiemiddelen 
was per 2024 jaarlijks een bedrag van €150.000 gereserveerd. De daadwerkelijke besparing is nu 
dus €150.000 per jaar. 
 

  
Portefeuillehouder Monique Schuttenbeld 
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Onderuitputting budget WMO 
 

Vraag In hoeverre is het “overschot” op het WMO budget het gevolg van het niet in kunnen vullen van 
vacatures of uitvoeren van maatregelen? (bijv. terugdringen van wachtlijsten huishoudelijke 
ondersteuning) 

  
Antwoord De onderuitputting is met name gerealiseerd vanwege lagere lasten voor Thuisondersteuning. Dit 

enerzijds het gevolg van de personeelstekorten bij de huishoudelijke ondersteuning waardoor er 
minder ondersteuning ingezet kon worden en anderzijds zien we dat inwoners gebruik maken van 
de pilots voor beschermd thuis wonen en het geclusterd wonen beschermd thuis die anders 
gebruik hadden gemaakt van thuisondersteuning of beschermd wonen.   
 

  
Portefeuillehouder Dorrit de Jong 
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Flexwoningen 
 

Vraag 1. Kunt u een geactualiseerde planning geven van het opleveren van de geplande en vertraagde 
flexwoningen?  
2. Wat zijn de belangrijkste obstakels op dit moment voor realisatie?  

  
Antwoord 1. Verwachting is dat in 2024 conform planning op 3 locaties flexwoningen worden opgeleverd. 

Het gaat om 132 woningen. Voor 2025 worden nog eens 88 woningen opgeleverd, die eerder 
voorzien waren voor eind 2024. Daarnaast zijn we nog bezig om op 2 locaties flexwoningen te 
realiseren in 2025 voor ruim 50 woningen. 
2. Het tijdig verkrijgen van aansluiting op nutsvoorzieningen is op dit moment één van de grootste 
uitdagingen, met name op het elektranetwerk. De wachttijden zijn inmiddels opgelopen tot bijna 1 
jaar, ook als er voldoende netwerkcapaciteit aanwezig is. We zijn daarover al vroegtijdig in overleg 
gegaan met de nutspartijen, en dit heeft ook geleid tot versnelling. Echter blijft het een uitdaging 
en is daarmee niet voorkomen dat er vertraging is opgetreden. 
Voor de corporaties is de financiële haalbaarheid ook bijzonder uitdagend gebleken. De 
bouwkosten zijn behoorlijk opgelopen. De aanname was dat de stichtingskosten voor 
flexwoningen lager zou liggen dan reguliere bouw, maar die blijken in de praktijk dicht bij elkaar te 
liggen ook door de kwaliteit van de flexwoningen. Daarbij komt dat voor de flexwoningen ook 
gerekend moet worden met toekomstige verplaatsingskosten doordat locaties voor 10-15 jaar 
beschikbaar zijn maar voor de exploitatie een periode van 30 jaar (en liefst langer) nodig is. 

  
Portefeuillehouder Dorrit de Jong 
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Huurteams 
 

Vraag Wat is de stand van zaken m.b.t. de realisatie van een huurteam? En wanneer ontvangt de raad 
de verwachte nota hierover? 

  
Antwoord Op dit moment wordt er een onderzoek uitgevoerd door het adviesbureau Stade naar het 

realiseren van een huurteam. Het onderzoek duurt langer dan verwacht, mede door personele 
wijzigingen bij de gemeente. Naar verwachting zal de raad in Q3 2024 worden geïnformeerd. 

  
Portefeuillehouder Dorrit de Jong  

 
 


