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Onderwerp

Benoemen plaatsvervangend ombudsman en kinderombudsman.

Gevraagd besluit

Mevrouw Annemarie Tuzgöl-Broekhoven voor de periode van zes jaar (van 1 oktober 2023 tot en 
met 30 september 2029) als plaatsvervangend gemeentelijke ombudsman en kinderombudsman 
te benoemen.

WAT WILLEN WE BEREIKEN EN WAT GAAN WE DAARVOOR DOEN

Wat willen we bereiken (effectindicatoren)

Een plaatsvervangend ombudsman en kinderombudsman aanstellen.

Wat gaan we daarvoor doen (prestatie-indicatoren)

Een besluit nemen over de benoeming.

ACHTERGROND EN OVERWEGINGEN

Programma (speerpunt)

Programma 6. Bestuur, bevolking en veiligheid.

Aanleiding

De huidige plaatsvervangend ombudsman/kinderombudsman, Anne Martien van der Does, heeft 
met ingang van 1 oktober 2023 haar ontslag ingediend. Op grond van artikel 16 lid 2 
Gemeenschappelijke Regeling (GR) Ombudsman Metropool Amsterdam doet het presidium van de 
gemeenteraad van Amsterdam een voordracht voor benoeming van een nieuwe plaatsvervangend 
ombudsman.

In verband hiermee is het presidium een wervingsprocedure gestart voor een nieuwe 
plaatsvervangend ombudsman/kinderombudsman. De selectiecommissie bestond uit twee leden 
van het presidium van Amsterdam, begeleid door een extern wervings- en selectiebureau. 
Daarnaast zijn twee adviescommissies gevormd bestaande uit enerzijds afgevaardigden uit alle 
aangesloten gemeenteraden en anderzijds het bureau van de Ombudsman. Namens de 
gemeenteraad van 
Amstelveen zat raadslid Jacqueline Höcker in een adviescommissie.   

Beide adviescommissies waren betrokken bij het opstellen van de profielschets en beide 
adviescommissies hebben positief geadviseerd op de voordracht voor de benoeming van 
Annemarie 
Tuzgöl-Broekhoven. 
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Tot slot heeft een ontwikkelassessment plaatsgevonden. Het presidium van Amsterdam draagt 
Annemarie Tuzgöl-Broekhoven dan ook voor ter benoeming tot nieuwe plaatsvervangend 
ombudsman/kinderombudsman.

Argumenten

Ingevolge artikel 16 juncto 19 van de GR Ombudsman Metropool Amsterdam benoemen de 
deelnemende gemeenteraden (Amsterdam, Amstelveen, Almere, Zaanstad, Diemen, Waterland, 
Landsmeer, de Stadsregio en de Veiligheidsregio) de plaatsvervangend ombudsman op voordracht 
van het presidium van de gemeenteraad van Amsterdam.

Kanttekeningen

De gemeente is verplicht om zowel een eerstelijns klachtenprocedure als tweedelijns externe 
ombudsvoorziening te hebben. Als alternatief kan de gemeente bij een andere externe 
ombudsvoorziening aansluiten, bijvoorbeeld de Nationale Ombudsman. 

Financiën

Buiten de jaarlijkse bijdrage die al wordt betaald heeft de benoeming geen extra financiële 
consequenties.

Communicatie

Over de voordracht van de kandidaat is een persbericht uitgegaan. 

Procedure

Na besluitvorming wordt mevrouw Tuzgöl-Broekhoven geïnformeerd over de formele instemming 
met haar herbenoeming. 

Bijlagen

Voor de leden van de raad is het CV van mevrouw Tuzgöl-Broekhoven digitaal in te zien. 

De griffier, De voorzitter,

Debby de Heus Tjapko Poppens

Dit document is elektronisch ondertekend. Zie de elektronische handtekening(en) rechtsboven op 
pagina 1.
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