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Motie inzetten van een gebarentolk

Geachte Raadsleden,

In de gemeenteraadsvergadering van 19 november 2020 heeft uw raad een motie aangenomen, te
weten ‘Gebarentolk inzetten bij crisismomenten en andere belangrijke, gemeente gerelateerde,
openbare momenten in de gemeenten’.

In deze brief leg ik uit hoe deze motie is uitgevoerd.

Wie maakt gebruik van gebarentolk?

Er is contact opgenomen met de Nederlandse Beroepsvereniging van Tolken/Gebarentaal (NTGB).
Daarnaast is er contact geweest met twee gebarentolken die in de gemeente Oss wonen.
Aangegeven wordt dat het inzetten van een gebarentolk voornamelijk zinvol is voor mensen met
een aangeboren gehoorafwijking EN gebarentaal hebben geleerd. Voor mensen die op latere
leeftijd doof zijn geworden dan wel slechthorend zijn en de gebarentaal niet eigen zijn, heeft het

inzetten van een gebarentolk helaas geen meerwaarde.

Hoeveel Ossenaren gebruiken gebarentolk?

Vervolgens is gekeken naar het aantal inwoners in de gemeente Oss, dat mogelijk gebruik maakt
van een gebarentolk. Vanwege privacy reden is het exacte aantal personen niet te achterhalen. Het
aantal van 131 inwoners zoals in de motie wordt vermeld komt overeen met het landelijk
gemiddelde. Binnen Nederland maken circa 20.000 personen gebruik van een gebarentolk.

Bij 17 miljoen inwoners is dat 1 op 850; dus bij 85.000 inwoners is dat gemiddeld 100 personen.

De gemeente Oss telt op dit moment circa 92.697 inwoners, dus is 131 een aannemelijk aantal.
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Wanneer is inzet gebarentolk zinvol?
Gekeken is naar activiteiten waarbij mogelijk een gebarentolk kan worden ingezet. Dit kunnen
allerlei activiteiten zijn zoals bijvoorbeeld; de toespraak tijdens de nieuwjaarsbijeenkomst,

lintjesregen, dodenherdenking, bijzondere themabijeenkomsten en bij een crisis.

Het inzetten van een gebarentolk heeft voornamelijk meerwaarde bij onverwachte gebeurtenissen
zoals tijdens een crisis die een grote impact heeft op de bevolking. Het kan gaan om het geven van
algemene informatie zodat men op de hoogte is van wat er is gebeurd. Maar het kan ook gaan om
het geven van informatie over een mogelijke verstoring van de openbare orde, dan wel of er
sprake is van gevaar of dreigend gevaar voor de bevolking. Met name in dit laatste geval is het dan
heel belangrijk dat alle burgers zo snel mogelijk en gelijktijdig worden geinformeerd over de
zorgelijke toestand om erger te voorkomen. De informatie die voor iedereen dan van belang is
betreft uitleg op vragen als: Wat is er aan de hand? Wat kan ik zelf doen? Wat moet ik zelf doen?
en Wat doet de overheid hierin?

In deze gevallen is het dan zeer wenselijk om een gebarentolk is te zetten.

Voor andere activiteiten is het inzetten van een doventolk minder noodzakelijk. Indien het een
activiteit betreft die wordt uitgezonden, kan men ook voor ondertiteling kiezen. Hierdoor is het dan
tevens toegankelijk voor ouderen die vanwege hun leeftijd slecht horen. Gesprekken hierover
vinden al plaats, onder andere met Dtv Oss. Voor veel activiteiten is het vooraf moeilijk in te
schatten of er dove inwoners bij aanwezig zijn. Daarnaast kunnen deze mensen zelf een gebaren-
tolk meenemen waarvan de kosten worden gedekt door de eigen verzekering. In uitzonderlijke
gevallen kan er tijdens bijv. thema bijeenkomsten een gebarentolk worden ingezet. De gegeven

informatie is echter veelal via schriftelijke stukken, zoals voor iedere andere inwoner, toegankelijk.

Wie kan er als gebarentolk optreden?

Binnen de gemeente Oss zijn twee gebarentolken woonachtig. Zij hebben beiden aangeven bereid
te zijn om op oproepbasis als gebarentolk op te treden. Het standaard uurtarief van een tolk is
57,85 excl. BTW, buiten kantooruren en tijdens het weekend- en feestdagen komt hier een extra
toeslag bij.

Het inzetten bij een gebarentolk heeft betrekking op het goed communiceren van de gemeente Oss
naar haar inwoners in tijden van een crisis. De gegevens voor het oproepen van een gebarentolken
zijn dan ook beschikbaar bij de afdeling communicatie. Voor achter vang zijn deze gegevens ook

bekend bij het bestuurssecretariaat en veiligheid.
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Ik vertrouw erop met bovenstaande informatie in voldoende mate tegemoet te zijn gekomen aan

de ingediende motie.

Met vriendelijke groet,

W. Buijs-Glaudemans
Burgemeester gemeente Oss



