Heerlen

formulier aanmelding vragenuur raadsvergadering

Aankondiging van een raadslid om tijdens het vragenuur vragen te stellen ingevolge artikel
33a van het Reglement van orde voor de vergaderingen en andere werkzaamheden van de
gemeenteraad

Naam indiener: P. Pauwels

Fractie CDA-HeerIen

Datum en tijdstip 18 april 2024

indiening:

Datum 24 april 2024

vergadering:

Onderwerp: Overheidsservice “Berichten over uw buurt”.

Vraag/vragen: 1) Is of was het college bekend met deze vorm van communiceren

door de landelijke overheid?

2) Indien dit al eerder bekend was, is hierop geanticipeerd?

3) Welke gevolgen kan dit hebben voor de communicatie door de
gemeente? (Hoe bv wordt voorkomen dat dubbel wordt
gecommuniceerd, ergo is dit systeem niet gevoelig voor fouten?)

Toelichting m.b.t. Vandaag, 18 april 2024, ontvingen Nederlandse E-mail gebruikers
actualiteit, onder de kop: “Berichten over uw buurt” een mededeling dat via Mijn
urgentie en Overheid besluiten van de overheid die impact hebben op hun
gevoerd bestuur: leefomgeving, worden gepubliceerd. Hierdoor kunnen inwoners

(voorgenomen) besluiten die betrekking hebben op hun directe
leefomgeving gemakkelijk en snel digitaal bekijken. De landelijke
overheid vindt dat inwoners op deze manier snel worden
geinformeerd. Een en ander heeft echter impact op de communicatie
vanuit en door de gemeente. Zo wordt geschetst dat het aantal
vragen bij het klantcontactcentrum kan toenemen en mogelijk zelfs
het aantal bezwaren.

Handtekening (bij
schriftelijke
indiening)

(indienen bij griffie@heerlen.nl)
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