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Begrippen- en afkortingenlijst 
 

BOA  Buitengewoon opsporingsambtenaar 

Bor  Besluit omgevingsrecht  

BREF  Staat voor ‘BAT reference documents’ en is een uitwerking van de IPPC-richtlijn van de  

  Europese Unie. ‘BAT’ staat voor Best Available Techniques, oftewel de Best Beschikbare  

  Techniek. In een BREF-document staat beschreven wat de meest milieuvriendelijke  

  technieken zijn die een bedrijf kan toepassen 

BSBm  Bestuurlijke strafbeschikking milieu 

BTP  Basistakenpakket, zoals vastgelegd in het Besluit omgevingsrecht 

IPO  Interprovinciaal Overleg 

KC 2.2 Kwaliteitscriteria 2.2, dit zijn in landelijke samenwerking tussen bevoegde gezagen 

beschikbaar gestelde kwaliteitscriteria voor vergunningverlening, toezicht en handhaving 

LAP  Landelijk afvalbeheer plan 

LHS  Landelijke handhavingstrategie 

MER  Milieueffectrapport  

NP  Niet-provinciaal 

ODT  Omgevingsdienst Twente  

PAS  Programma Aanpak Stikstof 

PFAS  Poly- en perfluoralkylstoffen 

PDC  Producten- en dienstencatalogus (Twentse Norm) 

RWS  Rijkswaterstaat 

Variant 4 Het milieu brede takenpakket dat door de ODT wordt uitgevoerd 

VNG  Vereniging van Nederlandse Gemeenten 

VTH  Vergunningen, toezicht en handhaving  

Wabo  Wet algemene bepalingen omgevingsrecht  

ZZS  Zeer zorgwekkende stoffen; de meest gevaarlijke stoffen voor mens en milieu  
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1. Inleiding 

Voor u ligt het uniforme programma voor de uitvoering van vergunningverlening, toezicht en handhaving ( VTH) 
zoals bedoeld in artikel 7.3 van het Besluit omgevingsrecht (Bor). Dit programma is voorbereid door alle 
deelnemers aan de Omgevingsdienst Twente (ODT) en gaat over de taken die door de ODT in 2020 worden 
uitgevoerd.  

 

1.1. Aanleiding  

Met het in werking treden van de wet VTH (14 april 2016), als wijziging van de Wabo, en de wijziging van het 
Bor (1 juli 2017), is het aan de bevoegde gezagen om voor de in artikel 7.3, lid 3 van het Bor bedoelde 
basistaken (milieu) voor de Omgevingsdienst Twente uniform VTH-uitvoeringsprogramma op te stellen.  
 
Onder het pakket van basistaken (BTP) worden de vergunningverlening (uitvoering), het toezicht en de 
handhaving van omgevingsvergunningen milieu, meldingen Activiteitenbesluit milieubeheer en beschikkingen in 
het kader van de Wet bodembescherming verstaan. In Twente is het basistakenpakket uitgebreid tot het milieu 
brede takenpakket, ook wel ‘variant 4’ genoemd met uitzondering van de gemeente Enschede. Zij brengt alleen 
het basistakenpakket in.  
 
Het Bor geeft procescriteria voor het op te stellen uitvoerings- en handhavingsprogramma. Het programma is 
uniform en geeft inzicht in de activiteiten die het komende jaar worden uitgevoerd door de ODT. Hierbij wordt 
rekening gehouden met de gestelde doelen en prioriteiten conform het gezamenlijke VTH beleid Twente en de 
nadere uitwerking. Conform het Bor heeft afstemming plaatsgevonden met de organen die belast zijn met 
strafrechtelijke handhaving. Het uitvoeringsprogramma wordt vastgesteld door het college en wordt bekend 
gemaakt aan de gemeenteraad / provinciale staten en het algemeen bestuur van de waterschappen.  
 

1.2. Het uitvoeringsprogramma  

Het uitvoeringsprogramma is gebaseerd op het uniform VTH beleid Twente inclusief de nadere uitwerking, de 
vigerende risico analyse Twente inclusief de frequentietabel en de productindeling van de Producten en 
Diensten Catalogus (PDC) / Twentse norm.  
 
De basis van dit uitvoeringsprogramma is uniform. Op onderdelen is het voor deelnemers mogelijk om nuances 
aan te brengen, om zo invulling te geven aan de “couleur locale”. Partners die geholpen hebben bij het 
opstellen van dit programma zijn de 14 Twentse gemeenten, provincie Overijssel, veiligheidsregio Twente, 
betrokken waterschappen en de ODT. 
 
De individuele uitvoeringsprogramma’s van de deelnemers gezamenlijk vormen het jaarplan van de ODT. 
 

1.3. Scope van het programma 

Dit programma heeft betrekking op de taken die op basis van het bedrijfsplan1 door de gemeente Almelo zijn 

ingebracht. De hieraan verbonden formatie bedraagt 10,52 fte. Dit programma heeft betrekking op het jaar 

2020 en wordt na afloop geëvalueerd met het jaarverslag VTH.  

 Naast deze taken op basis van variant 4, brengt de gemeente Almelo facultatieve taken in. Deze taken en de 

hieraan verbonden formatie zijn niet opgenomen in dit programma. Voor 2020 worden hierover separate 

afspraken vastgelegd.  

 

 

 

                                                      
1 Bedrijfsplan ‘variant 4’; 15 december 2017 
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1.4. Korte terugblik 2019 

Sinds 1 januari 2019 is de ODT operationeel. Omdat de ODT zich in een startende fase bevond en eigenlijk nog 
steeds bevindt, is ingezet op het vormgeven van een professionele en klantgerichte uitvoeringsorganisatie 
overeenkomstig de gemaakte afspraken. Dit heeft veel tijd en capaciteit gekost. Werkprocessen zijn verder 
ingericht en ook aangepast aan de praktijk en er is nieuw personeel aangetrokken om de werkzaamheden 
overeenkomstig het uitvoeringsprogramma uit te voeren. Ook is de omgevingsdienst overgegaan naar een 
nieuw ICT-systeem, met gevolgen voor de operationele bedrijfsvoering. Al deze factoren zijn van invloed 
geweest op de feitelijke realisatie.  
 
De monitoring is zodanig ingericht dat elk kwartaal gerapporteerd wordt over de stand van zaken van de 
uitvoering van het programma. Uit de kwartaalrapportages (Q1 t/m Q3) blijkt dat er in 2019 een achterstand is 
ontstaan in de op te leveren producten. Dit geldt vooral voor toezicht en handhaving. Hierover hebben 
gesprekken plaatsgevonden tussen de verschillende partners en de ODT. In het jaarverslag over 2019 wordt hier 
nadrukkelijk aandacht aan besteed, waarbij in wordt gegaan op eventuele gelopen risico’s vanwege 
verminderde uitvoering.  
 
Gelet op het voorgaande zal in 2020, net als in 2019, (nog meer) de nadruk liggen op het uitvoering geven aan 
het programma, het behalen van de planning en het rapporteren over de voortgang van de uitvoering. Daarom 
wordt in 2020 in regionaal verband relatief weinig capaciteit ingezet op projecten, maar zal vooral worden 
ingezet op het kwantitatief en kwalitatief goed uitvoeren van de werkzaamheden, zodat de basis op orde komt. 
 

1.5. Ontwikkelingen 

Aansluitend op het VTH beleid Twente beschrijft deze paragraaf de ontwikkelingen waar in 2020 rekening mee 

moet worden gehouden.  

Omgevingswet: oriëntatie op rol omgevingsdienst  

Naar verwachting treedt in 2021 de Omgevingswet in werking. De wet bundelt 26 bestaande wetten voor onder 

meer bouwen, milieu, water, ruimtelijke ordening en natuur. Ook een aspect als gezondheid heeft hierbij een 

plek. Het motto van de Omgevingswet is ’ruimte voor ontwikkeling, waarborgen van kwaliteit’. De wet is gericht 

op het in onderlinge samenhang: 

 

- bereiken en in stand houden van een veilige en gezonde fysieke leefomgeving en een goede 

omgevingskwaliteit; 

- doelmatig beheren, gebruiken en ontwikkelen van de fysieke leefomgeving en een goede 

omgevingskwaliteit. 

 

De komst van de Omgevingswet betekent dat er veel veranderd, ook op het gebied van het VTH-takenpakket.  

In het VTH beleid Twente staat beschreven dat we voortdurend werken aan de verbetering van de 

dienstverlening waarbij we aansluiten bij de dienstverleningsprincipes van de Omgevingswet. De principes zijn 

de paraplu waaronder we werken en hoe we de kwaliteit willen borgen met elkaar. Ze vormen de richtlijnen van 

de gewenste klantbeleving. De ODT is in 2019 gestart om zich voor te bereiden op de Omgevingswet en zal deze 

principes verder uitdragen in 2020.  

 

Kwaliteitscriteria: actualisatie en nieuw deskundigheidsgebied ‘energie en duurzaamheid’ 
De set kwaliteitscriteria 2.1 stamt uit 2012 en is op enkele onderdelen niet meer actueel. Daarom hebben VNG 
en IPO in 2017 besloten tot een actualisatieslag. Dit heeft in 2018 geleid tot de geactualiseerde set 
kwaliteitscriteria 2.2, die bestuurlijk is vastgesteld door VNG en IPO en per 1 juli 2019 zijn vrijgegeven.  
 
De kwaliteitscriteria bestaan uit drie delen: A. algemene uitgangspunten, B. kritische massa en  
C. procescriteria. De actualisatie betreft enkel de criteria voor kritische massa (deel B). De delen A (algemeen) 
en C (procescriteria) blijven van kracht. Voor deel C blijft gelden dat dit handreikingen bevat voor 
organisatorische inrichting, maar dat dit lokaal verder in te vullen is. Voor de volledigheid, zie:  
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https://vng.nl/onderwerpenindex/omgevingswet/wettelijk-stelsel-omgevingswet/nieuws/aangepaste-set-
kwaliteitscriteria-vth-per-1-juli 
 
Deze criteria vormen de nieuwe basis voor de Model Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en 
handhaving omgevingsrecht, die per 1 juli 2019 is aangepast. Afhankelijk van de keuzes die lokaal zijn gemaakt, 
worden de kwaliteitscriteria 2.2 al dan niet automatisch de nieuwe standaard2. Het voorgaande kan dus 
gevolgen hebben voor de verordening en de kwaliteitseisen die de gemeenten lokaal hebben opgesteld. Het 
VTH beleid Twente zal in 2020 hierop aangepast worden. 

 
PFAS 

PFAS worden al decennia gebruikt in industriële en andere processen en in vele producten. Hierdoor zijn deze 

stoffen in het milieu terecht gekomen. PFAS worden aangetroffen in bagger, grond en oppervlaktewater. 

Sommige PFAS-stoffen zijn ook aangeduid als ‘zeer zorgwekkend’ (ZZS). In de zomer van 2019 is een verscherpte 

norm van kracht geworden voor deze stoffen. Hoe hiermee in de praktijk om te gaan, wordt regionaal door de 

Twentse gemeenten, samen met de ODT, opgepakt. Hiervoor is de memo “Twentse Gemeenten, Waterschap 

Vechtstromen over de tijdelijke maatregelen beleid PFAS als gevolg van stagnerend grondverzet Regio Twente” 

opgesteld.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Stikstofproblematiek  

In 2019 is de PAS systematiek (Programma Aanpak Stikstof) door de Raad van State verworpen. Hierdoor ligt 

veel vergunningverlening momenteel stil. Voor een groot gedeelte betreft dit agrarische aanvragen, maar ook 

industriële aanvragen worden geraakt door de uitspraak. Op het moment van schrijven, najaar 2019, is het nog 

zeer onzeker wanneer en op welke manier vergunningverlening weer op gang kan komen. ODT zal deze 

ontwikkelingen bijhouden en eventuele consequenties in beeld brengen. 

Versterkte uitvoering energiebesparings- en informatieplicht 
Rijkswaterstaat (RWS) biedt in opdracht van de minister van Economische Zaken en Klimaat een 
ondersteuningsregeling aan om de uitvoering van de energiebesparings- en informatieplicht te versterken en te 
ondersteunen. Dit om het bevoegd gezag (en omgevingsdiensten) extra mankracht te geven. Op basis van dit 
model kunnen meerdere externe (gekwalificeerde) deskundigen worden ingezet. De extra versterking van de 
uitvoering is nodig om de klimaatdoelstelling voor energiebesparing in 2020 versneld dichterbij te brengen. Het 
gaat om het naleven van de energiebesparingsbepalingen in de Wet milieubeheer. Voor de versterking is 5 
miljoen euro door de minister beschikbaar gesteld. ODT zet dit budget in om de doelstelling uit VTH beleid 
Twente en Nadere uitwerking vorm te geven: Energiezuinigheid/besparing meenemen in het VTH proces. 
 
Beëindiging Stoppersregeling  
Per 1 januari 2020 eindigt de Stoppersregeling van het Actieplan ammoniak. Dit houdt in dat alle veehouderijen 
moeten voldoen aan de regels in het Besluit emissiearme huisvesting. Er is dan geen nationaal gedoogbeleid 
meer waar pluimvee- en varkenshouderij of gemeenten zich op kunnen beroepen. De bedrijven die gebruik 
hebben gemaakt van de Stoppersregeling moeten op 1 januari 2020 zijn gestopt met de intensieve varkens- of 
pluimveetak of alle huisvestingssystemen moeten op dat moment voldoen aan de eisen in het Besluit 
emissiearme huisvesting. De gemeente Almelo werkt samen met de ervencoaches en de ODT aan uitvoering 
van deze regeling, waarbij gekozen wordt voor maatwerk per locatie.  
 
 
 
 
 

  

                                                      
2 In Almelo moet het college instemmen met de nieuwe set kwaliteitscriteria, voordat deze van kracht worden.  

https://vng.nl/onderwerpenindex/omgevingswet/wettelijk-stelsel-omgevingswet/nieuws/aangepaste-set-kwaliteitscriteria-vth-per-1-juli
https://vng.nl/onderwerpenindex/omgevingswet/wettelijk-stelsel-omgevingswet/nieuws/aangepaste-set-kwaliteitscriteria-vth-per-1-juli


 

 
7 

2. Doelen en prioriteiten  

 

2.1. Gezamenlijke doelen en prioriteiten  

In 2019 is gewerkt aan een professionele en klantgerichte uitvoeringsorganisatie. Onderdeel van het vormgeven 

is het creëren van een “level playing field” (gelijk speelveld) in Twente volgens de dienstverleningsprincipes van 

de Omgevingswet. De principes zijn de paraplu waaronder wordt gewerkt en hoe de kwaliteit wordt geborgd. 

Deze vormen de richtlijnen van de gewenste klantbeleving. De dienstverleningsprincipes zijn: snel, persoonlijk, 

betrokken, eenvoudig, relevant, transparant en consistent. De prioriteit ligt in 2020 bij het verder vormgeven 

van professionele en klantgerichte organisatie, zoals kennis opdoen, ontwikkelingen bijhouden, bedrijfsvoering 

op orde, voldoende menskracht, sluitende beleidscyclus waaronder het verder opzetten van monitoring. 

Monitoring en registratie 

Om te kunnen beoordelen of de beleidsdoelstellingen en de geplande werkzaamheden uit het 
uitvoeringsprogramma gehaald en uitgevoerd zijn, is het belangrijk dat de activiteiten geregistreerd worden. 
Monitoring is het stelselmatig en systematisch verzamelen, bewerken en verstrekken van gegevens om na te 
gaan of en in hoeverre het gevoerde beleid slaagt en of de gestelde doel- en taakstellingen behaald zijn of gaan 
worden. Om verantwoording af te kunnen leggen over de inspanningen en resultaten zijn  
verschillende gegevens nodig. Deze gegevens worden periodiek (per kwartaal) geleverd voor zowel 

managementdoeleinden (voortgang van de uitvoering) als voor periodieke verantwoording aan het college en 

de gemeenteraad. 

 

Kwaliteitszorg en kwaliteitsborging 

In 2020 zullen de eerste stappen worden gezet hoe om te gaan met kwaliteitszorg en hoe dit wordt geborgd.  

In het VTH beleid Twente staat dat kwaliteit over drie jaar in ons DNA zit. Als lerende en professionele 

organisatie is een aantal elementen benoemd om een systematische kwaliteitszorg vorm te geven. 

 

De ODT gaat voor het eerst deelnemen aan de kwaliteitsimpuls bodem en gaat, naar de huidige verwachting, in 

2020 opnieuw meedoen aan de landelijke collegiale toets. Bij de collegiale toets worden de omgevingsdiensten 

onderling bevraagd.  

 
Uitvoering geven aan doelen  
In het uniforme VTH beleid Twente en de Nadere uitwerking zijn verschillende doelen gesteld onder meer ten 
aanzien van uitvoeringskwaliteit, dienstverlening en financiën. In 2020 komt de nadruk te liggen op de volgende 
doelen: 
 

Uitvoeringskwaliteit: 

1. Het actueel maken van het inrichtingenbestand. 

Doel 1: Op de onderdelen LAP3, ZZS, Bref afvalwater zullen alle vergunningen beoordeeld worden of 

deze actueel zijn. Dit wordt op projectmatige wijze door de ODT uitgevoerd. 

Doel 2: 20 % (streefwaarde) van het inrichtingenbestand wordt jaarlijks getoetst op actualiteit (= 5-

jaarlijkse actualisatie) om te komen tot het hoger liggende doel dat 98% (streefwaarde) van het 

inrichtingenbestand actueel ten aanzien van type B en C is. 

2. Energiezuinigheid/energiebesparing wordt meegenomen in het VTH proces  

Doel 1: bij 80% (streefwaarde) van de in 2020 aangevraagde vergunningen/ingediende meldingen 

wordt het aspect energiezuinigheid/besparing meegenomen in het VTH proces.  

Dienstverlening: 
Door middel van klantentevredenheidsonderzoek bij zowel burgers als bedrijven wordt invulling gegeven aan 

het doel ‘klanten zijn tevreden’. De klanttevredenheid wordt in 2020 voor de eerste keer getoetst op inhoud, 

proces en dienstverlening. Daarna zal dit drie jaarlijks plaatsvinden.  
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2.2. Lokale doelen en prioriteiten  

Dit uitvoeringsprogramma biedt ruimte om lokale doelen en prioriteiten te benoemen. Voor Almelo gelden 

specifiek de volgende doelen en prioriteiten: 

Vergunningverlening 

 Actualisatie vergunningen; aandacht voor energiebesparing en gebruik ‘zeer zorgwekkende stoffen’ (ZZS) 

De milieuregelgeving3 kent voor het bevoegd gezag de verplichting om milieuvergunningen actueel te houden. 
Deze actualisatieplicht betekent dat het bevoegd gezag regelmatig moet beoordelen of de voorschriften van de 
vergunning nog toereikend zijn; dit gezien de ontwikkelingen op het gebied van de technische mogelijkheden 
tot bescherming van het milieu. De publicatie van nieuwe ‘best beschikbare technieken’ (BBT conclusies) kan 
aanleiding zijn om een vergunning te actualiseren. Actualisatie kan ook nodig zijn als er geen BBT-conclusies 
gelden. Dit is het geval er als belangrijke veranderingen in de best beschikbare technieken een aanmerkelijke 
beperking van emissies mogelijk maken.  
 
De afgelopen jaren is er in Almelo onvoldoende invulling gegeven aan deze actualisatieverplichting. Met het 
VTH-programma 2019 is ruimte geboden voor het uitvoeren van 14 actualisatietoetsen. Dit is ongeveer een 
kwart van het aantal vergunningplichtige inrichtingen waarvoor ons college bevoegd is. In het programma 2020 
wordt deze lijn voortgezet. Dat betekent dat na 2020 bij de helft van het aantal vergunningplichtige inrichtingen 
de actualisatietoets is uitgevoerd.  
 
Als blijkt dat vergunningen moeten worden geactualiseerd, wordt hier binnen het reguliere 
vergunningenprogramma uitvoering aan gegeven. Bij afwijkingen stemt de ODT dit af met de accounthouder 
van onze gemeente. 
 
Bij het actualiseren van vergunningen wordt specifiek aandacht besteed aan energiebesparing en ZZS:  
 
- Energiebesparing 

Sinds het klimaatakkoord van Parijs is de aandacht voor energievraagstukken sterk vergroot. Met inzet van het 
VTH-instrumentarium wil de gemeente Almelo een bijdrage leveren aan het behalen van de 
klimaatdoelstellingen. De omgevingsdienst wordt verzocht om bij actualisatie van vergunningen waar een eis op 
te nemen voor het aanleveren van een plan van aanpak en een energieonderzoek (eenmalig) en structureel toe 
te zien op de uitvoering van de opgenomen maatregelen.  
 
- Zeer zorgwekkende stoffen 

ZZS kunnen emitteren naar de verschillende milieucompartimenten. Waterschap Vechtstromen heeft 
geïnventariseerd welke bedrijven potentieel werken met ZZS. Voor Almelo wordt door de ODT – team 
vergunningverlening ook een dergelijke inventarisatie uitgevoerd, waarbij met het waterschap wordt afgestemd 
hoe deze bedrijven worden benaderd. Waar mogelijk trekken omgevingsdienst en waterschap hier samen op. 
De omgevingsdienst draagt zorg voor tijdige afstemming met het waterschap.  
 
 
Toezicht en handhaving 
 
 Toezicht vuurwerkverkooppunten 

In afwijking van de risicoanalyse worden de vuurwerkverkooppunten jaarlijks gecontroleerd. Hiervoor zoekt de 
ODT afstemming met de brandweer en de gemeentelijke boa’s. Het toezicht richt zich op de actualiteit van het 
programma van eisen, de voorschriften omtrent opslag en opslagvoorzieningen en of wordt voldaan aan de 
regels omtrent verkoop. Naar verwachting gaat het in 2020 om 6 verkooppunten in Almelo. Dit toezicht wordt 
uitgevoerd binnen het reguliere programma. Bij afwijkingen stemt de ODT dit af met de accounthouder van 
onze gemeente. 
 
 
 

                                                      
3 Zie art. 2.30 lid 1 Wabo / art. 5.10 Bor 
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 Gezamenlijke controles met waterschap Vechtstromen 

Op basis van ons gemeentelijke VTH-beleid 2020 wordt sterk ingezet op samenwerking tussen ketenpartners. 

Toezichthouders van het waterschap Vechtstromen voeren in 2020 binnen de gemeente Almelo controles uit 

op indirecte lozingen. Het waterschap treedt op als adviseur van het bevoegde gezag. Als bedrijven ook op de 

planning voor regulier milieutoezicht staan, dan worden deze controles door de toezichthouders van het 

waterschap en de omgevingsdienst gezamenlijk uitgevoerd. De omgevingsdienst draagt zorg voor de 

afstemming met het waterschap.  

 Project gebiedstoezicht industrieterrein 

Het milieutoezicht is doorgaans object gerelateerd, doordat per jaar conform de risicoanalyse een aantal 

bedrijven wordt gecontroleerd. Het is wenselijk om een goed beeld te hebben van bedrijven die zijn gevestigd 

op industrieterreinen. Mogelijk hebben niet alle bedrijven melding gedaan of een vergunning aangevraagd.  

Omwille van een actueel bedrijvenbestand, wordt in 2020 één industrieterrein onderworpen aan 

gebiedstoezicht4. Daarbij wordt waar mogelijk onaangekondigd toezicht gehouden, waarbij de bedrijfssituatie 

en bedrijfsactiviteiten worden geïnventariseerd.  

Afhankelijk van de uitkomsten, wordt besloten of de komende jaren ook gericht invulling wordt gegeven aan 

gebiedstoezicht.  

 Project toezicht buitengebied  

Almelo wil een beter beeld krijgen van (bedrijfs-)activiteiten in het buitengebied. Stoppende agrarische 

bedrijven leiden tot vrijkomende agrarische bebouwing. Voormalige bedrijfsgebouwen kunnen worden 

gesloopt, waarbij nieuwe woonfuncties kunnen ontstaan. Ook kan vrijkomende agrarische bebouwing voor 

andere functies worden ingezet die in strijd kunnen zijn met regelgeving. Zo kan in voormalige 

bedrijfsgebouwen ruimte worden gevonden voor ondermijnende activiteiten, mogelijk druggerelateerd. Door 

onaangekondigd toezicht wordt een beeld verkregen het gebruik van (bedrijfs-)gebouwen in het buitengebied.  

 Project verbeteren informatievoorziening 

Een goede informatievoorziening over en weer is van wezenlijk belang voor het effectief en efficiënt werken. 

Om de efficiency te verhogen, wordt in 2020 gezamenlijk gewerkt aan verbeteringen in de 

informatievoorziening. Verbeteringen in de kwaliteit van het inrichtingenbestand maken hier onderdeel van uit.  

 
 

  

                                                      
4 Deze vorm van toezicht is gerelateerd aan geografische gebieden. Het toezicht richt zich op controle van (alle) objecten in 

een gebied.  
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3. Programma  
 

3.1    Formatie in relatie tot programmaonderdelen 

Dit programma geeft inzicht in de door de ODT uit te voeren taken en werkzaamheden op het gebied van 

vergunningen, toezicht en handhaving, specialistische advisering en projecten.  

Op basis van het bedrijfsplan ‘variant 4’ is door de gemeente Almelo aan formatie ingebracht: 

Inbreng formatie bij start ODT Totaal 
(fte) 

Vergunningen 3,00 

Toezicht en handhaving  4,78 

Specialistische advisering  1,89 

Facultatief 0,85 

Totaal benodigde capaciteit (uren) 10,52 

 

Ook in dit tweede jaar wordt gewerkt op basis van inputfinanciering. De input bepaalt het trekkingsrecht aan 

uren. Per fte is dat 1440 uur op jaarbasis. Op basis van 10,52 fte is dit 15.149 uur per jaar.  

Het is mogelijk dat de formatie per programmaonderdeel niet volledig correspondeert met de jaaropdracht. Zo 

kan blijken dat er op vergunningverlening een formatief overschot is, en op toezicht en handhaving juist sprake 

is van een formatief tekort. In dat geval vindt er voorafgaand overleg de met omgevingsdienst plaats over de 

uitvoering van het programma. Uitgangspunt hierbij is dat ODT zich waar mogelijk conformeert aan de 

jaaropdracht. Uit het overleg over het programma 2020 is gebleken dat de ODT instemt met de jaaropdracht.  

Het programma 2020 is in de volgende paragrafen voor de verschillende programmaonderdelen uitgewerkt. Dit 

geeft het volgende beeld: 

Geprogrammeerde inzet per onderdeel  Inzet 
(uren) 

Formatie 
(fte) 

Vergunningen 2269 1,58 

Toezicht en handhaving  6842 4,75 

Specialistische advisering  4346 3,02 

Projecten 880 0,61 

Totaal benodigde capaciteit (uren) 14337 9,96 

 

Op basis van de verschillende programmaonderdelen wordt in 2020 14.337 uur (9,96 fte) geprogrammeerd. De 

resterende capaciteit 812 uur (0,56 fte) wordt gereserveerd voor onverwachte opdrachten en werkzaamheden.  

Geconcludeerd wordt dat er voldoende capaciteit beschikbaar is om het programma 2020 uit te voeren.  
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3.2 Omgang met het inrichtingenbestand 

Om tot dit programma te komen is gekeken naar het inrichtingenbestand  
van onze gemeente in relatie tot de te verwachten producten, de te  
controleren inrichtingen en de benodigde tijd en capaciteit die dit gaat  
kosten. Hiervoor wordt de zogeheten ‘inventarisatietool’ gebruikt. Aan  
de hand van de risicoanalyse die uitsluitend is opgesteld voor toezicht  
en handhaving worden keuzes gemaakt in de uit te voeren controles.  
 
In de tabel rechts is het inrichtingenbestand van onze gemeente opgenomen. 
 
Het inrichtingenbestand wordt beheerd door de omgevingsdienst. Op basis van 
het inrichtingenbestand wordt met behulp van de risicoanalyse door de ODT 
een overzicht gegenereerd van de bedrijven die in 2020 worden bezocht. De 
controleresultaten worden in het inrichtingenbestand vastgelegd.  
 
Ditzelfde geldt voor procedures ten aanzien van vergunningen, meldingen en 
klachten. Deze gegevens worden door de ODT actueel bijgehouden.  
 
Ook de kwartaalrapportages worden gebaseerd op het inrichtingenbestand. 
 
Het is mogelijk dat het inrichtingenbestand niet volledig actueel is 
overgedragen. In dat geval hebben omgevingsdienst en de gemeente Almelo 
een gezamenlijke opdracht om hier verbeteringen in aan te brengen. Met het 
project ‘verbetering informatievoorziening’ is voorzien in capaciteit om hier 
gericht aan te kunnen werken. 
 
 
 
 

3.3    Programma Vergunningen 

Voor het taakveld vergunningen wordt de vergunningenstrategie gehanteerd. Deze is opgenomen in het 
uniforme VTH beleid Twente en de Nadere uitwerking. Deze strategie biedt de algemene kaders en 
uitgangspunten voor vergunningverlening en de verschillende keuzemomenten hierin.  
 
De verwachte werkvoorraad is opgenomen in onderstaande tabel. Hierbij wordt t.a.v. de productindeling 
aangesloten bij de producten genoemd in de PDC / Twentse Norm. Opgemerkt wordt dat het aantal producten 
(verwachte vraag) een inschatting betreft die is gebaseerd op de aantallen van voorgaande jaren en de 
ontwikkelingen en trends die nu bekend zijn. Het is op voorhand niet te bepalen hoeveel en welk type 
vergunningaanvragen / meldingen worden ingediend.  
 

Inrichtingenbestand gemeente Almelo 

Klasse Type Sector Aantal 

III 

Type C IPPC 

Algemeen - 

Afval - 

Agrarisch 7 

Industrieel 3 

Type C 

Algemeen 19 

Afval 2 

Agrarisch 10 

Industrieel 4 

II 

Type C 

Algemeen 10 

Afval 2 

Agrarisch 3 

Industrieel 4 

Type B 

Algemeen 375 

Afval 11 

Agrarisch 118 

Industrieel 199 

I 

Type B 

Algemeen 1094 

Afval 2 

Agrarisch 16 

Industrieel 35 

Type A 

Algemeen 788 

Afval 1 

Agrarisch 1 

Industrieel 15 

Product Aantal Kental 
(uren) 

Totaal 
(uren) 

Vooroverleg 12 9 108 

Melding Activiteitenbesluit 80 11 880 

Melding Activiteitenbesluit – lozen buiten inrichtingen  2 11 22 

Melding Activiteitenbesluit – mobiele puinbreker 2 11 22 

Omgevingsvergunning regulier 4 40 160 

Omgevingsvergunning beperkte milieutoets (OBM) 3 40 120 

Omgevingsvergunning Uitgebreid 5 85 425 

Toets Actualisatie Vergunningen 14 20 280 

(Gedeeltelijk) Intrekken Omgevingsvergunning 7 18 126 

MER-Beoordeling / Procedure  nacalculatie 0 

(Vormvrije) MER-Beoordeling 3 22 66 

Maatwerkvoorschriften 3 20 60 

Totaal benodigde capaciteit (uren)   2269 
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3.4    Programma Toezicht & Handhaving 

Voor toezicht en handhaving zijn al geruime tijd strategieën in gebruik. Deze zijn opgenomen in het VTH Beleid 

Twente en de Nadere uitwerking. Door toezicht te houden wordt gecontroleerd of wordt voldaan aan wet- en 

regelgeving en vergunningvoorschriften worden nageleefd. Voor de toezichthouders die de controle uitvoeren 

maakt de toezichtstrategie duidelijk hoe zij hun werk moeten uitvoeren. Ook geeft het inzicht in de 

verschillende soorten controles. Voor de verschillende soorten controles is aangesloten bij de productindeling in 

de Twentse Norm (PDC). Om vervolgens, indien nodig, een goede uitvoering te geven aan handhaving, sluiten 

we aan bij de Landelijke handhavingstrategie (LHS). 

 

3.5   Programma Specialismen 

Naast producten op het gebied van vergunningverlening en toezicht en handhaving, kennen we ook 

specialistische producten. Deze producten zijn hieronder opgenomen. Er wordt aangesloten bij de producten 

uit de Twentse Norm (PDC). 

Taakuitvoering juridisch 

De juridische voorbereiding van milieuvergunningverlening en milieutoezicht wordt gerekend tot het 

takenpakket van de omgevingsdienst. Bij deze voorbereiding behoort alles wat moet gebeuren voordat er een 

onherroepelijke vergunning of een sanctiebesluit is, behalve het nemen van het besluit zelf. Dat doet het 

bevoegd gezag, tenzij dit is gemandateerd aan de directeur van de Omgevingsdienst Twente.  

 

In 2019 zijn in samenwerking met het waterschap zijn controles uitgevoerd op indirecte lozingen. Ook in 2020 

wordt waar mogelijk samen opgetrokken. Eventuele juridische vervolgstappen op controles indirecte lozingen 

maken deel uit van het juridische takenpakket van de omgevingsdienst. 

 

Juridisch - Product Aantal Kental 
(uren) 

Totaal 
(uren) 

Voorlopige Voorziening 0 36 0 

Bezwaar 2 32 64 

Beroep 1 40 40 

Hoger Beroep 0 40 0 

Advies bij Juridische Procedures 20 Nacalculatie 240 

Totaal benodigde capaciteit (uren)   344 
 

 

Product Aantal 
 

Kental 
(uren) 

Totaal 
(uren) 

Opleveringscontrole Klasse I - II 0 18 0 

Opleveringscontrole Klasse III (NP) 0 26 0 

Periodieke Controle Klasse I – II 411 12 4932 

Periodieke Controle Klasse III (NP) 24 21 504 

Hercontrole Klasse I – II 80 6 480 

Hercontrole Klasse III (NP) 6 10 60 

Aspectcontrole 0 10 0 

Administratieve Controle 0 4 0 

Administratieve Audit 0 14 0 

Vrije Veld Toezicht / Gevelcontroles 2 nacalculatie 200 

Klacht / Melding 70 9 630 

Handhavingsverzoek 2 18 36 

Handhavingstraject 0 30 0 

(BOA) Strafrechtelijk Vooronderzoek 0 6 0 

(BOA) Strafrechtelijke handhaving – BSBm 0 24 0 

(BOA) Strafrechtelijke handhaving – Proces Verbaal 0 nacalculatie  0 

Totaal benodigde capaciteit (uren) 595  6842 
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Taakuitvoering bodemadvisering en bodemtoezicht  

Bij de omgang met verontreinigde grond moet voldaan worden aan de Wet bodembescherming. Deze is wet 

erop gericht om bestaande verontreinigingen waar nodig te saneren en verdere (verspreiding van de) 

verontreiniging te voorkomen. Op basis van bodemonderzoeken en meldingen wordt geadviseerd over de 

omgang met bodemverontreiniging. De toezichthouder bodem ziet er op toe dat zowel saneringen als nazorg 

(monitoring) worden uitgevoerd in overeenstemming met de regels. Dit geldt voor saneringen in het kader van 

calamiteiten, maar ook voor saneringen in geval van historische en nieuwe gevallen van bodemverontreiniging.  

 

Daarnaast wordt toegezien op uitvoering van het Besluit bodemkwaliteit (Bbk). Dit besluit regelt hoe grond en 

bouwstoffen mogen worden toegepast en hoe moet worden omgegaan met grond en baggerspecie. Het doel 

van het Bbk is duurzaam bodembeheer, waarbij een balans wordt gevonden tussen de bescherming van de 

bodemkwaliteit voor mens en milieu én het gebruik van de bodem voor maatschappelijke ontwikkelingen zoals 

woningbouw of aanleg van wegen. Het toezicht op de uitvoering van het Bbk is erop gericht om het illegaal 

toepassen van (verontreinigde) grond tegen te gaan. 

 
 
Taakuitvoering asbest 

De taakuitvoering betreft het behandelen sloopmeldingen met asbest voor zowel bedrijven als particulieren. 

Ook vinden registraties plaats ten behoeve van het landelijke asbestvolgsysteem. Naast het behandelen van 

meldingen wordt er toezicht uitgeoefend op asbestverwijdering en vindt er gerichte communicatie plaats over 

asbest.  

Het aantal ingediende meldingen vertoonde de afgelopen jaren een stijgende lijn. Omdat het landelijke 

asbestverbod per 2024 van de baan is, is de verwachting dat deze trend zich niet in 2020 doorzet. Al in 2019 

nam het aantal meldingen voor asbestverwijdering af. In de programmering is hier rekening mee gehouden, 

door minder meldingen te programmeren.  

 
 
Taakuitvoering externe advisering 

- In 2020 wordt een grotere behoefte aan advisering externe veiligheid verwacht. Ten opzichte van 2019 is 90 

uur meer geprogrammeerd. 

-  Voor milieuzonering is geen specifieke formatie ingebracht. Hierop is één uitzondering: de advisering over 

geur vanwege veehouderijen. Deze taak is ondergebracht bij het onderdeel agrarische vergunningen van de 

ODT. In de programmering zijn hier uren voor gereserveerd.  

- De programmering voor geluid en luchtkwaliteit zijn overeenkomstig 2019 geprogrammeerd.  

- Extern advies beleidsontwikkeling kan worden ingezet voor het leveren van een bijdrage aan de nieuwe 

risicoanalyse.  

- De uren voor ‘extern advies algemeen’ en ‘korte vragen opdrachtgever’ zijn overeenkomstig 2019 

geprogrammeerd.  

Bodem - Product Aantal Kental 
(uren) 

Totaal 
(uren) 

Bodem Melding 60 5 300 

Bodem Advies 87 8 696 

Bodem Toezicht 150 5 750 

Bodem Vergunning / Beschikking 3 20 60 

Bodem BIS (bodeminformatiesysteem)  13 3 39 

Totaal benodigde capaciteit (uren)   1845 

Sloop / Asbest - Product Aantal Kental 
(uren) 

Totaal 
(uren) 

Melding Sloop / Asbest 190 3 570 

Toezicht Sloop / Asbest 95 5 475 

Totaal benodigde capaciteit (uren)   1045 
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Dienstverlening waterschap  

 
Dienstverlening van het waterschap wordt waar nodig verrekend op basis van nacalculatie.  
 

Samenwerking tussen partners 

Bij de beoordeling van de verschillende producten wordt samengewerkt tussen externe partners zoals het 

Waterschap Vechtstromen, voor een gering deel Waterschap Rijn en IJssel en Waterschap Drents en 

Overijsselse Delta en de Veiligheidsregio Twente (Brandweer Twente). Deze rol wordt geborgd doordat in de 

verschillende omschrijvingen van de producten in de Twentse Norm (PDC) is opgenomen dat daar waar nodig 

zowel interne als externe adviseurs worden betrokken. Dit kan zowel vanuit hun wettelijke taak als vanuit de 

taken die wenselijk worden geacht. Deze “wenselijke taken” worden vastgelegd in werkafspraken tussen de 

ODT/bevoegde gezagen en de waterschappen / Veiligheidsregio Twente (Brandweer Twente). Hiervan wordt de 

gemeente in kennis gesteld. Dit geldt eveneens voor afspraken en/of prioriteiten in het kader van toezicht en 

handhaving en het (gezamenlijk) uitvoeren van projecten.  

 
In 2020 wordt de samenwerking verder geïntensiveerd door ook fysiek bij elkaar te werken, hierdoor vindt ook 
natuurlijke afstemming op dossier niveau plaats, buiten de projecten om. Tijdens deze (reguliere) 
werkzaamheden wordt ingezet op het uitvoeren van agrarische controles en het controleren van vetvangers 
tijdens controles samen met het waterschap.  

  

Externe advisering Aantal Kental 
(uren) 

Totaal 
(uren) 

Extern Advies Externe Veiligheid 40 10 400 

Extern Advies Milieuzonering 8 10 80 

Extern Advies Geluid 45 10 450 

Extern Advies Luchtkwaliteit (Lucht en Geur) 4 8 32 

Extern Milieuadvies Ruimtelijke Ordening 0 nacalculatie 0 

Extern Advies Beleidsontwikkeling Milieu 0 nacalculatie 80 

Extern Advies Algemeen 10 4 40 

Korte Vragen Opdrachtgever 15 2 30 

Totaal benodigde capaciteit   1112 

Dienstverlening Waterschap Aantal Kental 
(uren) 

Totaal 
(uren) 

Extern advies afvalwater 0 nacalculatie 0 

Controle indirecte lozingen 0 nacalculatie 0 

Totaal benodigde capaciteit   0 
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4. Projecten 

 

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van lopende projecten en de projecten die in 2020 worden opgestart.  

 

4.1. Landelijke Projecten 

 

Vooralsnog wordt er van uitgegaan dat de uren deze voor projecten binnen de ODT worden gevonden. Over 

aanvullende inzet worden voorafgaand aan een project afspraken gemaakt tussen ODT en accounthouder van 

Almelo. 

 

4.2. Regionale projecten 

 

Project Status Rol ODT Capaciteit 
Luchtwassers Verder in 2020 ODT voert projectleiding en levert capaciteit 

voor de uitvoering. 
Binnen reguliere uren 

toezicht 

Risicoanalyse Verder in 2020 Bevoegde gezagen voeren projectleiding. 
ODT levert capaciteit voor de uitvoering. 

NTB op basis van nieuwe 
opdrachtformulering 

Stoppersregeling Start in 2020 ODT voert projectleiding en levert capaciteit 
voor de uitvoering. Uitvoering wordt 
verrekend met overige controles. 

Binnen reguliere uren 
toezicht 

Omgevingsanalyse  Start in 2020 Bevoegde gezagen voeren projectleiding. 
ODT levert capaciteit voor de uitvoering. 

NTB op basis van 
opdrachtformulering 

Totaal benodigde capaciteit  nacalculatie 

 

Met uitzondering van het project luchtwassers, zijn voor de projecten geen uren bekend. Vooralsnog wordt er 

van uitgegaan dat uren voor projecten binnen de ODT worden gevonden. Over eventuele aanvullende inzet 

worden voorafgaand aan een project afspraken gemaakt tussen ODT en accounthouder van Almelo.  

  

Project Status Rol ODT Capaciteit 
NSL Monitoringstool Jaarlijks 

invoermoment 
Invoer fijn stof gegevens bedrijven > 500 dan wel 
800 kg fijn stof (vooral de agrarische bedrijven). 
Informatie zal bij de gemeenten aanwezig zijn en 
hier moeten worden opgehaald. 

NTB o.b.v. 
projectplan 

Omgevingswet  Lopend  ODT stemt met alle partners af over de rol en 
verwachting rondom de invoering van de 
Omgevingswet. Dit is inclusief Veiligheidsregio en 
Waterschappen. 

NTB o.b.v. 
projectplan 

ZZS (zeer zorgwekkende 
stoffen) 

Lopend  ODT participeert in een landelijke werkgroep 
rondom dit thema. Op dit moment is het vooral 
gericht op kennisopbouw rondom de ZZS. 

Uren op basis van 
nacalculatie 

Totaal benodigde capaciteit nacalculatie 
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4.3. Lokale projecten 

 

Project Status Rol ODT Capaciteit 
(uren) 

Toezicht buitengebied  Start in 2020 Uitvoeren in afstemming met Almelo 240 

Gebiedstoezicht industrieterrein  Start in 2020 Uitvoeren in afstemming met Almelo 240 

Verbeteren informatievoorziening  Start in 2020 Uitvoeren in afstemming met Almelo 400 

Totaal benodigde capaciteit   880 

 

In paragraaf 2.2 is een toelichting gegeven op deze projecten.  
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5. Afwijkingen en risico’s 

 

De gezamenlijke basis voor de opzet van dit programma wordt gevormd door het uniforme VTH beleid Twente, 

de vigerende risicoanalyse voor Twente (inclusief frequentietabel) en de productindeling van de Twentse norm 

(inclusief PDC). Vanwege de autonomie van bestuursorganen bij uitvoering van VTH-taken, is het tot op zekere 

hoogte mogelijk om van deze gezamenlijke basis gemotiveerd af te wijken. VTH-taken kunnen lokaal intensiever 

of juist minder intensief worden uitgevoerd. In dat geval worden er in het programma bestuurlijk prioriteiten 

gesteld. Bij een lager niveau van uitvoering worden de consequenties en risico’s van de keuze duidelijk 

gemotiveerd. 

De rode draad in ons VTH-beleid is dat de inschatting van risico’s voor de leefomgeving doorslaggevend is voor 

de prioriteiten die wij stellen bij het stimuleren en/of afdwingen van het naleefgedrag. Omdat we de beperkte 

capaciteit die we hebben niet op alles kunnen inzetten geven we prioriteit aan de thema’s en gevallen waarin 

de risico’s van niet naleving (kans maal effect) het grootst zijn. Dit betekent dat niet alles getoetst en/of 

gecontroleerd wordt. Incidenten kunnen zich voordoen, mogelijk juist ook op de terreinen en onderdelen die 

minder prioriteit hebben gekregen.  

Verminderd toezicht: Geen regulier milieutoezicht bij bedrijven in de lichtste milieuklasse (klasse I, type A) 

Het milieutoezicht wordt conform de vastgestelde risicoanalyse uitgevoerd, met uitzondering van de lichtste 

milieuklasse. Dit zijn de klasse I, type A bedrijven. Bij deze categorie bedrijven hebben de bedrijfsactiviteiten 

weinig invloed op het milieu. Voorbeelden van deze bedrijven zijn kantoren, banken en peuterspeelzalen. De 

bedrijven zijn niet meldings- of vergunningplichtig, maar moeten zich wel aan regels houden. Vanwege het 

ontbreken van de meldings- of vergunningsplicht is er ook geen actueel overzicht van deze klasse.  

In 2016 is een groot aantal bedrijven uit deze categorie wel gecontroleerd. Hierbij zijn geen noemenswaardige 

overtredingen geconstateerd. Ook het aantal geconstateerde overtredingen was gering. Vanwege het geringe 

milieubelang wordt op dit onderdeel afgeweken van de risicoanalyse. Een groot aantal Twentse gemeenten 

oefent vanwege de beperkte milieurisico’s geen reguliere controles meer uit in deze klasse. In lijn met andere 

Twentse gemeenten worden in 2020 geen reguliere bedrijfscontroles in deze milieuklasse uitgevoerd. Wel 

wordt opgetreden naar aanleiding van klachten en verzoeken om handhaving.  

Geen regulier toezicht in de lichtste milieuklasse heeft tot gevolg dat er 101 controles minder worden 

uitgevoerd in 2020. De formatieve inzet wordt met 0,84 fte verminderd. Vanwege de relatief geringe invloed op 

het milieu wordt besloten om op dit onderdeel af te wijken van de risicoanalyse.  

Versterkt toezicht: Jaarlijkse toezicht bij vuurwerkverkooppunten  

Op basis van de risicoanalyse worden de vuurwerkopslagen en -verkooppunten periodiek gecontroleerd. De 

lage toezichtfrequentie uit de risicoanalyse sluit naar ons oordeel niet aan bij de risico’s omtrent opslag en 

verkoop van vuurwerk.  

 

In afwijking van de risicoanalyse wordt besloten om jaarlijks toezicht te houden bij de verkooppunten van 

vuurwerk. Regulier toezicht bij de bestaande vuurwerkverkooppunten betekent een extra inzet van 70 uur (0,05 

fte). Deze inzet is meegenomen in het reguliere controleprogramma.  
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6. Uitvoeringsorganisatie & bedrijfsvoering  

 

In dit hoofdstuk wordt een beschrijving gegeven van de elementen waar de omgevingsdienst, zijnde de 

uitvoeringsorganisatie met de bedrijfsvoering, volgens de wettelijke verplichting (het Bor) aan moet voldoen ten 

aanzien van organisatie, middelen en de informatievoorziening. De uitvoeringsorganisatie dient zodanig 

ingericht te zijn dat er een goede uitvoering van VTH beleid, inclusief de nadere uitwerking en programma 

gewaarborgd is. Per element is aangegeven hoe hier uitvoering aan wordt gegeven. 

Elementen  Waar beschreven Hoe wordt er uitvoering aan gegeven 

Organisatie 

Rollen en deskundigheid 
 Beschrijving werkprocessen en 

procedures 
 Vastleggen van taken, 

bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden van 
interne functies 

 Inzichtelijk maken of 
medewerkers voldoen aan de 
KC en werken conform 
werkprocessen en procedures 

 vastleggen 
personeelsformatie 

Kwaliteitshandboek  
ODT 
Inzetbaarheidsmonitor ODT 
 
 
 
 
 
 
 

In 2019 is de overstap gemaakt naar een nieuw 
zaaksysteem dat in september in productie is genomen. 
Gestart is met het checken en bijwerken van 
procesbeschrijvingen en werkinstructies. Dat zal naar 
verwachting doorlopen tot begin 2020. 
 
 
In 2019 is daarvoor de Inzetbaarheidsmonitor ODT 
ingericht waarmee inzichtelijk wordt gemaakt of 
medewerkers voldoen aan de KC.2.2. 

Mandaat  
 mandaatregeling 

Mandaatbesluiten Producten worden geleverd op basis van de 
mandaatbesluiten die van de partners aanwezig zijn.  
 

Functiescheiding 
 inzichtelijk maken hoe dit is 

geregeld 

Kwaliteitsplan ODT 
Teamplannen 
Inzetbaarheidsmonitor ODT 

Vergunningverlening en toezicht zijn gescheiden en 
onder gebracht in twee verschillende teams elk 
aangestuurd door een teammanager.  
Voor de specialistische taken (bodemadvies, geluid, 
lucht, externe veiligheid en sloop/asbest) en juridische 
deskundigheden vindt er scheiding plaats op 
objectniveau.  

Roulatiesysteem  
 inzichtelijk maken hoe dit is 

geborgd 

Kwaliteitsplan ODT 
Teamplannen 
 

De ODT maakt in 2020 inzichtelijk op welke manier dit 
is geborgd. 

Bereikbaarheids- en 
beschikbaarheidsregeling 

 inzichtelijk maken hoe dit is 
geborgd 

Kwaliteitshandboek  
ODT 
 

De OD Twente is 24/7 bereikbaar. Er is een piketdienst 
voor klachten en calamiteiten bereikbaar via een 
centraal telefoonnummer.  
 

Monitoring en registratie  
 Monitoring van het bereiken 

van gestelde doelen,  
 registratie van gegevens in 

kader van uitvoering van VTH 
taken en 

 monitoring totaal aantal 
producten en gerealiseerde 
uren (lees: de 
uitvoeringsprogramma’s) . 

Beleidscyclus ODT Zie hoofdstuk prioriteiten en uitvoering geven aan 
doelen.  
 

Evaluatie en periodieke rapportage  
 rapporteren over het bereiken 

van de gestelde doelen 
 uitvoering van voorgenomen 

activiteiten in relatie met 
prioriteitstelling 

 uitvoering van afspraken met  
bestuursorganen onderling en 
het OM 

 evalueren om lerend effect 
inzichtelijk te krijgen en 
beleid/programma eventueel 
bij te stellen 
 

Beleidscyclus ODT Drie maal per jaar worden de bevoegd gezagen 
geïnformeerd over genoemde punten. 
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Borging middelen 

Inzichtelijk maken van beschikbare 
financiële - en personele middelen 
inclusief de wijze van berekening 

Onderdeel van 
uitvoeringsprogramma 

Waarin de balans inzichtelijk word gemaakt tussen 
werkvoorraad, capaciteit en financiën.  

Informatievoorziening  

ICT/VTH systeem   

Archief  
 Afspraken t.a.v. stroom van 

documenten en informatie 
t.b.v. archivering  

Archiefverordening OD 
Twente 
Besluit Informatiebeheer OD 
Twente 

Het bevoegde gezag blijft archiefhouder en daarmee 
eindverantwoordelijk voor haar eigen archief.  
Voor het beheer van haar eigen archief heeft de ODT 
in 2018 de Archiefverordening ODT en het besluit 
Informatiebeheer ODT opgesteld.  
 
Daarnaast wordt een project Archivering opgestart 
met een aantal partners om te beoordelen of het 
archief volledig bij de ODT kan komen te liggen. 

Inspectieview Milieu 
 zorgdragen voor verplichte 

aansluiting 

Aansluiting  Het zaaksysteem is aangesloten op I-Go dat de 
doorlevering van de data verzorgt naar Inspectieview 
Milieu. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


