
          
 
 
        
 
 
 
      Motie 

Dienstverlening in onze Stadsdelen 

De gemeenteraad van de gemeente Heerlen, bijeen in vergadering d.d. 6 en 7 
november 2024; 

Gelet op artikel 28 van het Reglement van Orde van de raad;  

Ad agendapunt 2, vaststellen begroting 2025; 

Overwegende, 
 

• Dat goede voorzieningen een randvoorwaarde zijn voor sterke en leefbare 
buurten en wijken; 

 
• Dat de stadsdeelwinkels zoals ze in het verleden bestonden, werden gezien 

als een waardevolle voorziening in zowel Heerlerheide, Hoensbroek als 
Heerlerbaan; 

 
• Dat deze, tot teleurstelling en gemis van velen, al een aantal jaar geleden zijn 

gesloten; 
 

• Dat in 2021 in de bibliotheken in onze stad het Informatiepunt Digitale 
Overheid geopend werd; 

 
• Dat het CDA Heerlen dit initiatief van harte toejuicht; 

 
• Dat dit informatiepunt slechts voorziet in een beperkt gedeelte van de 

gemeentelijke dienstverlening, en niet in bijvoorbeeld producten als een 
paspoort, rijbewijs of uittreksel uit het bevolkingsregister; 

 
• Dat in mei 2022 in het nieuwe coalitieakkoord staat dat “Belangrijk is dat de 

dienstverlening zo dicht mogelijk bij mensen in de stadsdelen moet 
plaatsvinden en wat ons betreft ook persoonlijk moet zijn. We gaan 
onderzoeken hoe we dat het beste kunnen doen.”; 

 
Draagt het college mitsdien op: 
 
Om de afspraak zoals in het coalitieakkoord staat gestand te doen; 
 
Te onderzoeken hoe het beste dienstverlening zo dicht mogelijk bij de mensen 
in de stadsdelen georganiseerd kan worden op een persoonlijke manier; 
 



Uiterlijk in het tweede kwartaal van 2025 de uitkomst hiervan met deze Raad te 
delen. 
 
CDA Heerlen,   Partij Hoensbroeks Belang, 
 
Hannie Heine   Fred Daamen 
 


