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Motie: De beste taxichauffeur van Rotterdam is..........

De gemeenteraad van Rotterdam, in vergadering bijeen op 14 maart 2024 ter bespreking van 7.6
‘Rotterdamse Taxi Aanpak’,

constaterende dat:

e Ervorig jaar een Mystery Guest onderzoek gedaan is naar de kwaliteit van de Rotterdamse
taxi opstapmarkt;

 uit de Mystery Guest onderzoek die uitgevoerd is blijkt dat de offici€le meter beperkt
gebruikt wordt en chauffeurs vaak vaste prijs afspraken maken, vooral ‘s nachts;

e er's nachts excessieve prijzen worden gehanteerd,

» chauffeursgedrag en service overdag beter is dan ‘s nachts;

overwegende dat:

e Uit het onderzoek blijkt dat er nog winst te behalen valt in het verbeteren van
chauffeursgedrag en service, met name 's nachts

e het belonen van goed gedrag onder taxichauffeurs bij kan dragen aan een oplossing van
de problemen s’nachts;

e het geven van positieve publiciteit aan goede bedrijven en chauffeurs goed gedrag kan
stimuleren;

« dit op verschillende wijze mogelijk is zoals het organiseren van een periodieke prijs, het
gebruik van gemeentelijke communicatiekanalen voor positieve publiciteit en een
voorkeursbehandeling voor chauffeurs die consistent goed gedrag vertonen bij zaken als
de verlenging van vergunningen of toegang tot speciale standplaatsen;

verzoekt het college:

o Te onderzoeken op welke wijze goed gedrag bij taxichauffeurs beloont kan worden om
goed gedrag in de Rotterdamse taxibranche te stimuleren;
e hierover te rapporteren aan de raad;

en gaat over tot de orde van de dag.
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